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Tajékoztatjuk Tisztelt Eléfizet6inket, hogy 2026.08.03-4n hatalyba 1épé ASZF-ben az alabbi
valtozasokat hatjuk végre.

Az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex magyar jogrendszerbe torténd atiiltetése kapcsan bevezetett 01
osztalyozasi rendszernek megfelelden bizonyos fogalmak atnevezésre keriiltek a teljes ASZF
dokumentécioban valamint mellékletében.

1.5./ Az dltalanos szerzddési feltételek elérhetésége

1.5.1./ Az Altalanos Szerzédési Feltételek megtekinthetSk a Szolgaltatd honlapjan: www.overnet.hu vagy elérhetd a cég
igyfélszolgalatan. A Szolgéltatd az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2./ A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi eléfizet6i
szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok
rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzOdések részletes szabalyairdl szold 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.),

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatdsok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIIL. torvény (Ekertv.)

d.) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),
e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az el6fizetdk és felhaszndlok védelmévelosszefiiggd kdvetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szol6, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a fogyaszto €s a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szol6 2010. évi CLXXXV. torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. elott megkdtott eléfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd modositasaira (ezen
szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli
megallapodésdig) a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetden megkotott eléfizetdi szerzdésekre és azok modositasaira a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a nyilt internet-
hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési szolgaltatdsokra vonatkozoé kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos
intézkedések meghozatalarol ,tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasardl,

1) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairol szol6 23/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganéletvédelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatdshoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és
a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre €s hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szo6lo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.

évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelr6l szo616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).
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2./ Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei:

2.1./ Az el6fizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo eljards, 5§ (2) bekezdése szerinti eldfizetdi
szerzodés megkétésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzddés szoban vagy rautald magatartdssal torténd megkotése esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotését
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetden a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi eléfizetdi
szerzOdést - az egyedi eléfizetdi szerzodés mellékletét képezo eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaloja kivételével -atadja
az FEl6fizetonek, ha arra az eldfizetéi szerzOdés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépését
megel6zden nem keriilt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméaban bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel: Internet-
hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd
rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az elofizetdi szerzodés megkotése elott a Szolgaltato koteles az eldfizetdt igazolhaté modon tajékoztatni arrol, hogy az
elofizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n
beliil, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol
sz610, legalabb az Eszr. /22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentumot atadasat. E
dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szdmitott 8 napon belill ingyenesen, az El6fizetd valasztdsa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére
igazolhat6 mddon atadni vagy megkiildeni.

2.1.4/. Uzleti eldfizetokre vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozds vagy
kozhasznt szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129.
§ (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7)
bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eléfizeté, amely végfelhasznalonak
mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet, legkésobb az eléfizetdi szerzédés megkotésekor
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltato el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhaszndlonak
mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megel6zden
részletesen tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eldfizetd hozzajarulasat,
megjelolve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott Eléfizetdi hozzajarulas esetén az
elofizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatdo mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.42. Az Uzleti elofizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eldfizetét, amely végfelhasznalonak minésiilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas, vagy kozhasznu szervezet — a Szolgaltatd egyoldaliian eltérhet a 2.1.4.1. pontban
hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltaté az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (la)
bekezdését, akkor az Eht.127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizeté esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek
az Eht. és e rendelet el6fizetéi szerzodéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d)
bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a),
3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsd
fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének,
145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8)
bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizetének a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznli mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizet6i szerzodés tartalmazza.
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2.4./ Az eléfizetoi hozzdférési pont létesitésére, vagy hadlozati végponthoz, halozathoz térténd
csatlakozdsdra, és a szolgdltatds megkezdésére vadllalt hatdridé

2.4.1./ Szolgaltatas megkezdése

Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén (azaz az igény teljesithetd) a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol (ha az
elofizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges szerzddés megkotése eldtt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglalod kézhezvételét
kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol) szamitott 15
napon belill, vagy a felek eléfizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat
megkezdi.

11./ Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiillonosen elofizetoi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon Kiviili helymeghatiaroz6 adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, és iizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal
valasztott kozvetito szolgaltatora, az egyéni elofizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.5./ A Szolgaltatdé az FElofizetének az elektronikus hirkdzlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szo6lo
22/2020.(XI1.21.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése elott megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott ideji eldfizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

d) a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldaluan mddositja és amennyiben a
moddositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiillondsen, ha a szolgéltatas dija emelkedik,
moddosul a kindlt a szolgaltatas tartalma - az Eléfizetd az értesitést6]l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovébbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést,

és mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd
megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.4.5.

A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizetd mondja fel az el6fizetdi szerzodést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

d) a Szolgaltato az elofizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldaluan moddositja és amennyiben a
moddositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiillondsen, ha a szolgéltatas dija emelkedik,
moédosul a kindlt szolgaltatds tartalma - az Eléfizetd az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt el6fizetdi szerzodést,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.
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16./ A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasok

részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol

A Szolgaltato nyilatkozik, hogy a 2022. évi XVII. térvény (a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi

kovetelményeknek valéo megfelelés altalanos szabalyairdl) 2§. 28.pontja szerinti mikrovallalkozasnak mindsiil, igy a 2022. évi
XVII torvény (AKTV) 3.§ 3. pontja alapjan mentesiil az akadalymentességi kdvetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatos

torvényben eldirt kotelezettségek teljesitése alol.

1.3.

Havi dijak, dijcsomagok

1.3.1. Internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijai a szolgaltatas 6nallé megrendelése esetén:

2026.augusztus 03-t6l bevezetésre kertit dijcsomag:

Hozzaférési mod: mikrohullama halézat

Rendes

Savszélesség

il kortilmények kozott (a maximalisan dijm
Internet le/feltoltési . ny . o s dijmentes g e-mail | postafiok
A P s elérhetd sebesség (| elérhetd le/feltoltési s . s adat- forg. , .
-hozzaférési szolgaltatas | sebesség sajat Mbits) bessée saidt netto ar afa brutto ar adat- feliili cim tarhely
(TESZOR:6110) halozaton beliil K SCOCSSCE Saja forgalom D R GB
[Mbit/s] halozatqn beliil) forg. dij
[Mbit/s]
1. | OverNet mikro 0/0 40 /40 100 /100 9.120,00 Ft | 5% 9.576 Ft 1 1

3. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

1.4.

A 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet szerint a szolgaltaté az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a szamlazas és a

kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat

kezelheti:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerzddés megkdtésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott elfizetd esetén az utodlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzodésben a torvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek
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4. szamu melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata

Ervényes 2026.08.03-t61

Szolgaltatas tipusa Internet szolgaltatés
Dijcsomag neve OverNet mikro
Maximalis letoltési 100

sebesség (Mbit/s)

Maximalis feltoltési 100

sebesség (Mbit/s)

Rendes koriilmények 40

kozott elérhetd letdltési

sebesség (Mbit/s)

Rendes koriilmények 40

kozott elérhetd feltoltési

sebesség (Mbit/s)

Minimalis letoltési 0

sebesség (Mbit/s)

Minimalis feltoltési 0

sebesség (Mbit/s)

Dijcsomagba foglalt korlatlan

adatforgalmi keret (le-¢s
feltoltési iranyban)

Szolgaltatasok, nem értelmezett
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalat
keretbe

Adatkeret-tullépés
kezelése -
(Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés 30,0 ms
(Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas 30,0 ms
(Korbejarasi)

Csomagvesztés 0,9 %
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