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OverNet Kft Altalanos Szerzédési Feltételek kivonat (ASZF kivonat )
Hatalyba 1épés: 2025.05.01

1./ Altalanos adatok, elérhetdség

1.1./ A szolgdltaté neve és cime

Szolgaltato neve :

Szolgaltato roviditett neve:
Szolgaltato cime, székhelye:

Cégjegyzékszam:
Adodszam:

Statisztikai szamjel:

Bankszamlaszam:

Mellékletek

OverNet Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségti Tarsasag
OverNet Kft.

5650 Mezéberény, Fortuna tér 10

04-09-013179

25046016-2-04

25046016-6110-113-04

MBH Bank Nyrt : 53200046-11096142

1.szamu melléklet: Dijcsomagok, dijszabas, szolgaltatasi teriiletek

1.3. Havi dijak, dijesomagok
1.3.1. Internet szolgaltatas havi dijai a szolgaltatas 6nallé6 megrendelése esetén:

A valasztott csomagnak megfeleld dij az alabbi dijtablazat szerint. A hliségszerz6déssel kotott szerzodések hiiség
idejének lejarta utan automatikusan a tablazatban szerepld dij keriil szamlazasra.
A végfelhasznaloi hozzaféréseken elérhet6 aktualis sebességértékeket az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak

meg!

Ervényes: 2025.05 01-jétél

Hozzaférési méd: optikai (Ftth) halézaton

Minimalis Rendes Savszélesség
le/feltoltési | kortilmények (a maximalisan dijm.
Internet hozzaférés-, ellatas sebesség kozott elérhet6 | elérhet6 le/feltoltési dijmente adat- | e-mail postafiok
szolgéltatasa sajat sebesség ( sebesség sajat netto ar afa brutt6 ar s adat- forg. cim tarhely
(SZJ 64.20.18.0) halozaton Mbit/s halozaton beliil) forgalom | feliili db GB
beliil [Mbit/s] forg. dij
[Mbit/s]
MegaNet 2022 20/20 50/50 80/380 8.087,62Ft| 5% | 8492 Ft - - 1 1
GigaNet 2022 30/30 55755 90/90 9.347,62 Ft 5% 9.815 Ft - - 1 1
OverNet 2022 40/40 60 /60 100/ 100 9.987,62 Ft 5% 10.487 Ft - - 1 1
) i 5%
Oveﬂ;g;g Zleti 40/40 60/60 100/ 100 1817143 Ft | | 19.080Ft| - - 2 2
‘mi 5%
OverN%ngemlum 50/50 100/ 100 550 /550 1125428 Ft |~ | 11817Ft| - - 1 1
5 GP2P 0,5/0,5 1,0 /1,0 15/15 9.078,10Ft | 5% | 9.532Ft - - 1 1

2025.majus 01-t61 hatalyos dijak a 2021. december 31-vel lezarasra keriilt dijcsomagok esetében:

A hiiségszerzédéssel kotott szerzodések hiiség idejének lejarta utan automatikusan a tablazatban szerepld dij keriil szamlazasra.

A dijcsomag az azt igénybe vevo felhasznalok részére az érintett eléfizetdi szerzédésiik tekintetében hatalyba marad, de lezart
dijcsomag mar nem valaszthat6 az értékesités megsziinésének idépontjatol.
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OverNet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek kivonat (ASZF kivonat )
Hatalyba 1épés: 2025.05.01

Hozzaférési mod: optikai (Ftth) halozaton

Rendes

Savszélesség

Minimalis kbrillmények kozdtt | (a maximalisan
Internet hozzaférés-, le/feltoltési oruimenyek koz0 \a maximaisan dijmentes | dijm. adat- | e-mail | postafiok
‘ot e n s elérhetd sebesség (| elérhetd le/feltoltési s . s o 2 .
ellatas szolgaltatasa sebesség sajat Mbit/s) sebessée saidt netto ar afa brutté ar adat- forg. feliili cim tarhely
(SZJ 64.20.18.0) halozaton beliil eDESSCg sa) forgalom | forg. dij db GB
[Mbit/s] halo6zaton beliil)
Lk [Mbit/s]
1. MegaNet 20/20 50 /50 80 /50 9.09523Ft| 5% | 9.550Ft - - 1 1
2. GigaNet 30 /30 55/55 90 /80 10.89047Ft| 3% | 11.435Ft - - 1 1
3. OverNet 40/ 40 60/ 60 100/ 100 11.528,57 Ft 5% 12.105 Ft - - 1 1
4, OverNetSLA 40/40 60/ 60 100/ 100 20.066,67 Ft 5% 21070 Ft - - 2 2
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OverNet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek kivonat (ASZF kivonat )
Hatalyba 1épés: 2025.05.01

1.4. A szolgaltatas altalanos dijtételei:

A megrendelt szolgaltatasokra vonatkoz6 dijakat a szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza. Az ott nem szerepld dijtételek esetén a
jelen mellékletben szerepld dijtételek érvényesek. A mellékletben szerepld arak (ahol nincs kiilon feltiintetve) bruttd arak, a
mindenkori AFA-t tartalmazzak!

Ervényes: 2025.05 01-jétél

Dij megnevezése Netto dij ( Ft) Afazr;lﬁ/l;téke Brutté dij ( Ft)
Adminisztracids dij - Szamlamadsolat (Ft / szdmla) 62,99 Ft 27% 80 Ft
Adminisztracios dij - ASZF (Ft/ oldal) 27,56 Ft 27% 35 Ft
Athelyezési dij 97 244,09 Ft 27% 123 500 Ft
Atirasi dij 0,00 Ft 27% 0 Ft
DNAT FIX IP 1 000,00 Ft 27% 1270 Ft
Elallasi dij 2 354,33 Ft 27% 2990 Ft
El6fizetéi berendezések beallitdsanak dija (Ft/ora) 7 874,02 Ft 27% 10 000 Ft
E-mail szolgéltatds (Ft/év/email cim) 1 535,43 Ft 27% 1950 Ft
Expressz kiszallasi dij 12 283,46 Ft 27% 15 600 Ft
Fizetési felszolitas dija - Konyveldi tértivevényes levél 1 574,80 Ft 27% 2 000 Ft
Felszolitas dija - Ugyvédi fizetési felszolitas dija 20 000,00 Ft 27% 25 400 Ft
Felszdlitas dija - Fizetési meghagyasos eljaras dija 45 000,00 Ft 27% 57 150 Ft
Installalési dij (Ft/ora) 7 874,02 Ft 27% 10 000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija (CPE ) 18 425,20 Ft 27% 23 400 Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz 6vadék dija 7 874,02 Ft --- 10 000 Ft
Kikapcsolasi dij 4 913,39 Ft 27% 6 240 Ft
Kiszallasi dij 5511,81 Ft 27% 7 000 Ft
Konfiguralasi dij (Ft/éra) 7 874,02 Ft 27% 10 000 Ft
Korlatozasi dij 3 070,87 Ft 27% 3900 Ft
Leszerelési dij 6141732 Ft 27% 78 000 Ft
Operacios rendszerprogram, valamint internet

alkalmazasok Ujratelepitési dija (Ft/ora) 7 874,02 Ft 27% 10 000 Ft
ROUTE FIX IP 6 968,50 Ft 27% 8 850 Ft
Siirgdsségi kiszallasi dij 12 283,46 Ft 27% 15 600 Ft
Szolgaltatas csomag modositasi dij (lefele) 1 574,80 Ft 27% 2 000 Ft
Sziineteltetés esetén fizetendd dij 0,00 Ft 27% 0 Ft
Tovabbi kabelek dija (Ft/m) 354,33 Ft 27% 450 Ft
Vagyoni biztositék az elofizetett csomag bruttd havi dijanak kétszerese
Visszakapcsolasi dij (Ft/6ra) 6 141,73 Ft 27% 10 000 Ft
Vizsgélati dij (Ft/végpont + a mindenkori hatosagi dij) ) 6 141,73 Ft 27% 10 000 Ft

OverNet Kft.
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OverNet Kft Altalanos Szerzédési Feltételek kivonat (ASZF kivonat )
Hatalyba 1épés: 2025.05.01

1.5. Egyszeri dijak

1.5.1.1. Egyszeri dij Ftth csatlakozas esetén

e . L e Afa L e
Dij megnevezése Netto dij ( Ft) mértéke(%) Brutto dij ( Ft)
Belépési dij 76.200 Ft 27% 99.000 Ft
1.5.1.2. Egyszeri dij mikrohulldimu csatlakozas esetén
Dij megnevezése Netto dij ( Ft) Afa Brutto dij ( Ft)
j meg i mértéke(%) !
Belépési dij 177.800 Ft 27% 231.000Ft

1.5.2. Az egyszeri dij tartalma:

A belépési dijat csak egyszer kell megfizetni, azaz ha a csatlakoztatds mar kordbban megtortént, j szolgaltatas
megrendelésekor még egyszer nem kell megfizetni.

1.6. Szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fizetend6 dijak

Szolgaltato az alabbi dijakat szamlazza az adott szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fiiggetleniil attol, hogy az Eléfizet6 egy
szerzOdésen beliil egy vagy tobb szolgaltatast vesz-e igénybe, és hogy hatdrozott, vagy hatarozatlan ideji szerzodést kotott-e.

| Korldtozasi havidij | 307087Ft|  27% | 3.900 Ft |

2. szamu melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita
esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre vonatkozo6 szabalyok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség),

3. Az igyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé6 mondataban,
144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetdk elektronikus hirk6zlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek
tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 21.§ (6)-
(8), Fttv. 10.§ (1)]

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo 1996. évi LVII. torvénybe iitkdzo
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OverNet Kft Altalanos Szerzédési Feltételek kivonat (ASZF kivonat )
Hatalyba 1épés: 2025.05.01

magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan el6irt kovetelmények — az egyedi eldfizetdi szerz6dés €s az altalanos szerzodési
feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv.

10.§ 3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1026 Budapest, Riad6 u.1-3 (levélcim: 1534 Budapest , Pf. 958.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Mezéberény Varos Onkorméanyzatanak jegyzdje
5650 Mezbberény, Kossuth tér 1.

6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:
Békési Jarasbirosag

5630 Békés, Széchenyi tér 15.

Kozponti telefonszam:

+36-66/411-035

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazéséaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eldéfizetd a szolgaltatdval mar kozvetleniil megkisérelte a vitds iigy
rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

(66) 324-976
bekeltetes@bmkik.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1149 Budapest, Lajos kiraly u .127

Telefon: (1) 201-4102

E.mail: ofe@kozugyes.hu

A panaszok ¢és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

OverNet Kft. ASZF 2025 05 01 Kivonat



OverNet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek kivonat (ASZF kivonat )

Hatalyba 1épés: 2025.05.01

4. szamu melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az eléfizet6i szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei:

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata

Ervényes 2025. majus 01-t61

Szolgéltatas tipus Optikai vezetékes internet szolgéltatas

Dijcsomag neve MegaNet GigaNet OverNet OverNetSLA | 5 G P2P MegaNet GigaNet OverNet OverNet OverNet
2022 2022 2022 Prémium Uzleti 2022

2022

Maximalis letoltési 80 90 100 100 15 80 90 100 550 100

sebesség (Mbit/s)

Maximalis feltoltési 50 80 100 100 15 80 90 100 550 100

sebesség (Mbit/s)

Rendes koriilmények 50 55 60 60 1,0 50 55 60 100 60

kozott elérhetd letoltési

sebesség (Mbit/s)

Rendes koriilmények 50 55 60 60 1,0 50 55 60 100 60

kozott elérhetd feltoltési

sebesség (Mbit/s)

Minimalis letoltési 20 30 40 40 0,5 20 30 40 50 40

sebesség (Mbit/s)

Minimalis feltoltési 20 30 40 40 0,5 20 30 40 50 40

sebesség (Mbit/s)

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

adatforgalmi keret (le-€s
feltoltési iranyban)
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Szolgaltatasok,

alkalmazasok, amelyek

nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalat
keretbe

nem
értelmezett

nem
értelmezett

nem
értelmezett

nem
értelmezett

nem
értelmezett

nem
értelmezett

nem
értelmezett

nem
értelmezett

nem
értelmezett

nem
értelmezett

Adatkeret-tullépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés
(Korbejarasi)

30,0 ms

30,0 ms

30,0 ms

30,0 ms

30,0 ms

30,0 ms

30,0 ms

30,0 ms

30,0 ms

30,0 ms

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

30,0 ms

30,0 ms

30,0 ms

30,0 ms

30,0 ms

30,0, ms

30,0, ms

30,0, ms

30,0, ms

30,0, ms

Csomagvesztés

0,9 %

0,9 %

0,9 %

0,9 %

0,9 %

0,9 %

0,9 %

0,9 %

0,9 %

0,9 %
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6. sz. melléklet: Az akciok részletes leirasa

Az akci6 neve: Allandé akeid

Az akci6 idbtartama: visszavondsig

Az akcid feltételei: Hatarozott és hatarozatlan idejii szerz6dés
Az akci6 dijai:

A nyujtott kedvezmények:

dij elengedésre kertil

. . L e Afa L e
Kedvezmény megnevezése Netto dij ( Ft) mértéke(%) Brutto dij ( Ft)
Elektronikus szamla igénylés esetén 523,81 Ft 5% 550 Ft
Banki gtalas vagy az igyfélszolgalatnal torténd pénztari 523.81 Ft 59, 550 Fi
befizetés esetén
Hatarozott idejii ( 12 honap) szerzddés esetén a belépési 76 200 Ft 279, 99 000 Ft
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