OverNet Kft Altalanos Szerdési Feltételek kivonatAGZF kivonat )
Hatalyba Iépés: 2015.12.01

OverNet Kft ASZF modositasanak kivonata

Hatalyos:2015.12.016k

Kivonat

az OverNet Kft Internet Szolgéltatd Altalanos S#disi Feltételeinek 2015.12.01. napjatol hatalyos
modositasai

OverNet Kft. ASZF 2015 12 01 Kivonat 1



OverNet Kft Altalanos Szerdési Feltételek kivonatAGZF kivonat )
Hatalyba Iépés: 2015.12.01

1.3./ A szolgdltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszam, eqyéb
elérhetoség, nyitvatartdsi ido)

Cime, levelezési cime: H-5650 Mieerény, Fortuna tér 10

Telefonszama: 06-66-200-207

Elérhetsége: telefonon munkanapokon 08.00 — 12.0001-31G.00- ig
e-mailben minden nap 0-24 kdzott

Elektronikus levélcime: hiba@overnet.hu

1.5./ Az dltalanos szerzddési feltételek elérhetdésége

1.5.1./ Az Altalanos Szebdési Feltételek megtekintli&ta Szolgaltato honlapjan: www.overnet.hu vagyredéra cég
Ugyfélszolgélatan. A Szolgaltaté az ASZF-et taetdathordozdn vagy elektronikus levélben téritésesamt, illetve az
elsfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatfdiztéi szamara rendelkezésre.

1.5.2./ A jelen Altalanos Szefdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jAIBAF alapjan kotott egyedidzetsi
szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfetetsdi szerddés) kilondsen, de nem kizarélagosan az alabludgdyok
rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlédrszo6l6 2003 évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési&izetsi szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet valamint az elektronikus hirkdzlédéfzetsi szerddések részletes szabalyairdl széld 2./2015.(11).30.
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbdedet 33. §-4ban foglalt hatalybalépési rendellelizégerint,

c.) a személyes adatok védeliiérs a kozérdakadatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIIL.vény (a tovabbiakban:
Avtv.),

d.) az informécids dnrendelkezési jogrol és azrinficioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvéntogéibbiakban: Infotv.),
e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teégének az éfizeték és felhasznaldk védelmével dsszeftiggvetelményeil,
valamint a dijazéas hitelességeész6lo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. janius 13. &tt megkotott edfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivweddositasaira (ezen
szerddések barmely okbdl tortBmrmegs#inéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltaté @z &b kifejezett eltés irasbeli
megallapodasaig) az lizleten kivil a fogyasztévedtkgzerddéseksél sz6l6 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és a
tavollewbk kdzott kotott szekadésekél szol6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt ket megkotott élfizetsi szerddésekre és azok médositdiaa fogyasztd és a
vallalkozasktzotti szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. () R6tm. Rendelet,

h.) a médiaszolgéltatasokrol és a tdmegkommunikélcgzdlé 2010. évi CLXXXV. tdérvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. méarcius 15.@&t megkotott elfizetéi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kbweddositasaira (ezen
szerddések barmely okbol tortérmegs#inéséig, megszintetéséig vagy a Szolgaltatédiz @b kifejezett eltés irasbeli
megallapodasaig) a Polgari Térvénykorshszold 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.

j.) @ 2014. mércius 15-én vagy azt ket megkotott éfizetsi szerdidésekre és azok modositasaira a Polgari
Torvénykonyvbl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Rtk.)

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kiimetmegkotott éffizetéi szerddésekre és azok modositasaira a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. 8-abayheliv hatalybalépési rendelkezések szerint

2./ Az ebfizetéi szerzsdés megkotése és feltételei:

2.1./ Az eléfizetdi szerzédés megkaitésére vonatkozo eljdrds, 5§ (2) bekezdése szerinti eldfizetdi
szerzddés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az effizetsi szerdsdés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeléltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont létesitését ket illetve a
Szolgaltaté vagy jogétle altal jogszdien kiepitett eifizetsi hozzaférési pont meglétének igazolasat kéeetirasban
megkdtott ebfizetsi szerddés alapjan veh&tigénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2/. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt @@izetsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiataerddés megkodtésére iranyuld ajanlatot)
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az alabbiak szerint lehet megtenni:
- szGban vagy irasban a Szolgaltat6é Ugyfélszol@gdleagy a Szolgaltatd meghatalmazott képtjéeakl,

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel a#fiebtéi szerdidés megkotésével egyidégg torténik, Ugy az ajanlattételi eljaras
mell6zhet.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénylagy Ajanlatteé (tovabbiakban: Ajanlattéy) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve araedgolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndisil teljeskotinek, ha tartalmazza azééretsi szerddéskdtéshez sziikséges és 2.2.1. pont
szerinti adatokat, valamint az Ajanlatéeek az ezen adatok szerinti szolgéltatasigényMsnatkozo kifejezett nyilatkozatat
maganokirati formaban, az Ajanlattevagy szerédéskotésre feljogositott képviéginek alairasaval, vagy elektronikus uton
tett ajanlat esetén az ezen szemébileddarmazoé ajanlati méiség hitelt érdendligazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlatted az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakddneti, melyet jogszéen hasznal és
melyben az éffizetéi szerddésldl ereds kotelezettségeinek (kilondsen ellerés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni agy a kiilén-, mint a kdzos tulajglingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb spathpl nem megfeléen megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a
Szolgéltatoval valo kozlés#tszamitott legfeljebb 15 napon belul — hatanidegjeldlésével igazolhatdé médon (irasban, vagy
szOban hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képvigelitjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.2.7. Az igénybejelentés ddontja az az idpont, amikor a teljeskdrigénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A
Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatokielieni, ha az adat a Szolgaltaté@telmar ismert, vagy a Szolgaltaté
rendelkezésére All.

2.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy sziikség esetén az aHkifizetsi hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatdé asfedetsi hozzaférési pont létesitése érdekében szikségpstas felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetettubntban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd azddizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozifieétdi szerfidés megkotésére iranyuld teljeskor
ajanlat (igény) szolgaltatbhoz vald beérkezéséttvéd jelenlédk kozott az Ajanlatte¥ erre irdnyuld ajanlatardl vald
tudomésszerzést kdvdetn - amennyiben szilkséges és a $rkrz megkotésere egyitiigg nem kerdil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesiitségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hétaighzolhatd modon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattinarrél, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithéf de szolgéltatas nyuljtasatiszaki leheiség az igénybejelentésiszamitott 30 napon belil nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egjiildg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésilalt kotelezettség
teljesitésének legkékbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely ndadhatja meg az igénybejelenti#sgzamitott
90 napot vagy

c) a igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a SialY az értesitéssel egyitlelg ajanlatot tesz az igénybejelentéstitek az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté &altalanogz&dési feltételeiben meghatarozottak szerintbfieétdi szerddés
megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltat6 a 2..1.2.8. paatinti felmérést kévéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja,
hogy az eaifizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejeladajétsl kezdsdé 15 napon belll, vagy az Ajanlattedltal
kért késbbi, de legfeljebb 90 napon beliliGidontban képes, az igénybejelentés alapjan irasegteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén adsfiebtdi szerddés megkotésére vonatkozo aldirt ajanlatat, illateen normal
csatlakozasi feltételek esetén megfelgldoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont |étesiegyedi dijkalkulacién alapuld
vallalasanak koltségélrés annak fizetési feltételélr

2.1.2.11. Az Ajanlattey a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezudtedeamitott — 15 napon belill a Szolgaltatéhoz
beérkeden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) posetist idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakbza
feltételek elfogadaséarodl, valamint elfogadd nyitetita esetén ugyanezerdtatamon belill a bekapcsolasi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget medfizetia. az Ajanlatte$ az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra drehataridn
belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentddlvantartasabdl tordlni, ha az Ajanlatées bekapcsolasi dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egye#alitijlacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagyahrészére levélben
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megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélbergadett, de legfeliebb 15 napos haténdbelil annak elfogadaséarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3/.Szerédéskotési eljaras

2.1.3.1. A2.1.2. pont szerinti ajanlattételi dfogadasi eljaras alapjan adftetsi szerddés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozoétt - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbeitt tszerddéses jognyilatkozatok esetében - azéfisdtd
szolgaltatoi ajanlatot elfogadd géketdi szerddés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak melgtése

b) tavollewk kodzott az Eifizets szolgaltatdi ajanlatot elfogado géretéi szerddés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kildndsen interndieslapon elérhétszerddéskotési felulet, vagy elektronikus levél utjan)
tortérs szerddéskotés esetén a szolgédltatd koteles haladéktaldau legfeljebb 48 6ran belul azéBretsi szerfidés
|étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni ésedifizetéi szerddést maradandé modon rogziteni. Adfiebtsi szerddést a
szolgaltaté a rogzitédtszamitott 5 napon belll koteles adfetének elektronikus levélben megkildeni, vagy adfizétoi
szerddéshez tortéhhozzaféréshez sziikkséges adatokat elektronikubéaveagy egyéb elektronikus iton megadni és amely
esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megad@smijhban jon létre azdlzetéi szerddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre — nem azdfikets kifejezett kivansagara — a Szolgaltaté tgyfélsaaligin kivil (pl.
Elsfizets lakdsa, munkahelye, dtmeneti tartozkodasi helgelilksor, az Eifizet6t a szer#déskotési ajanlat akkor kéti, ha a
Szolgéltatd — képviséje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyiségeriil kotott és a tavolldk kozott megkotott
eléfizetdi szerfdés esetén az #Hizeté az ebfizetéi szerdddés megkdtését szamitott 14 napon belil hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat léfizetéi szerddéstl. Ha a Szolgéltatd az @lzetéi szerddés teljesitését
mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé halti belil megkezdi, az Hiizetét az ebfizet6i szerddés megkotéssit
szamitott 14 napon belil indokolas nélkiili, azonhatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen paszerinti elallas hatarében
érvényesitettnek méisil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerintilis
esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasiadij a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésdva,a hozzaférési pont
kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositatiegy a csatlakozds megvaldsitasa hianyadban a belépgg a 2.4.7. pont
szerinti dijat kamatmentesen koételes visszafizeimennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a J&ifgkihelyezett
hirkdzlési berendezést biztosit, azifizlets altali elallas esetén az dHzeté koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat
megtételgil szamitott legk&hb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési heezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni az dfizets sajat koltségére, valamint koteles megtériteneeemdezés azon értékcsdkkenését, mely az
Elséfizetdnek felréhatd. Nem miisll az Ebfizetdnek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszasznalatbol eréd
értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles azifizletd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat kameatesen visszafizetni az
Elsfizets &ltali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Efizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szatgéal az e¥fizetéi szerdsidésnek megfeléen a
szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Bffizetével vald szerédéskotésre a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kiVidjézetten az Bfizets kivansagara
kerill sor, igy az nem mislil az Ebfizetével — az Gizleten kivil fogyasztoval kotott sZetesekdl sz6l6 jogszabaly szerinti —
Ugyfélszolgalaton kivil kotott széidésnek és arra a szétésre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési
nem alkalmazhatok.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az eifizetdi szerddést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles azé&dés megkotésével
egyidejileg az egyedi éfizetsi szerddést irashan, az ASZF-et pedig asfizbts kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt médon és forméban - tartés adathordozéektrenikus levélben, vagy nyomtatott formaban reamdelkezésére
bocsatani. Egyéb modon tortészersddéskotés esetén a szolgaltato koteles tajékozatBbfizetst az ASZF elérhéségésl.

A tavolléwk kozott irasban megkototiidizetsi szerddeés létrejottét kovéen a Szolgaltatd a megkotdtbietetsi szerddés
|étrejottének idpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 naponib&itesiti az Hfizetst.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon Igitifizetsi szerfdés, ha az Bfizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és azéfedetsi szerddés lényeges tartalma ismert volt. Sadiskodtésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag aevéleges magatartas néisil, amely minden kétséget kizarbéan kifejezi az
elofizetdi szerddés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozeltEimulasztadsa, vagy valamilyen magatartastdbzaadas
nem mirdsil ebfizetsi szerddés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetdi szerddés szbéban, vagy rautald magatartdssal ®neegkotése esetén adfeetsi szerddés 2.1.3.1.
pont szerinti létrejottét kovéen a Szolgaltatdé a megkotdtbitetdi szerddéssl legfeljebb 8 napon belll legaldbb a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szematatokat tartalmaz6é dokumentumot ad affiEktonek, amennyiben arra
az ebfizetdi szerddés létrejéttét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumoyengsen, a felek megegyezése
szerint tartds adathordozdn vagy elektronikus lemélirasos formaban, megegyezés hianydban papyromtatott formaban
koteles az Hifizets részére igazolhatdé médon atadni vagy megkuldeni.
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2.1.3.7. Az difizetdi szerdidés megkotésedt a Szolgaltato koteles azézetét igazolhatd modon tajékoztatni arrdl, hogy az
eléfizetsi szerdidés fennallasa alatt, vagy annak mégését koveéten az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidiési
belll, az Ebfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti &fizdti szerddés altala megjeldélt ipontjaban hatélyos tartalmardl
sz616, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelét § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo oekium atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérke@ésetimitott 8 napon belll ingyenesen, a#figétd valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adddzon, vagy elektronikus levélben koteles a#fiedtd részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattely vagy az Hifizets a személyére és elérbiségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalarbktiség
szerint a valtozast med@eben, de legkéihb a valtozas bekdvetkeztét kav&t munkanapon belill kdteles a Szolgaltato részére
bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4/. Uzleti edfizetokre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon uzleti éfizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama &dal50 & és éves nettd arbevétele vagy
mérlegtosszege legalabb 10 millié eurénak megtelierintésszeg, a felek egy@zakarattal eltérhetnek az Ehtsftetsi
szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)H\iirendelet rendelkezésdit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozd Uzletifizétok esetében, a felek egyeakarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2),(16), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §).18(1)-(2), (4) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § {®kezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rerzi=kd!, valamint a
Szolgéltato altalanos szédesi feltételeitl.

A jelen pont alkalmazéasa esetén az egysifizeltéi szerfdés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabahdelkezést
vagy &ltalanos szefdési feltételtll miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazzataleti ebfizetsnek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az uzleti éifizetdk esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) beked®d. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 10. § rendelkezégéieltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedfizeltéi szerddés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott jhddya
rendelkezé$l vagy altalanos szegdési feltétekil miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban lizlgtiizts az a személy vagy szervezet (ideértve az alladzighzgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban énédi személyiséggel felruhazott szervezetetak) vagy amely szakmaja,
onall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenyséagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérékemzi igénybe az
elektronikus hirkdzlési szolgéltatast;

Az Uzleti ebfizetokre vonatkozé feltételeket, mutatdkat a kis- ésékvallalkozasokrdl, fefidésik tamogatasardl szolé
térvény rendelkezései szerint kell meghatarozaptyitani.

2.1.4.5. A szolgaltaté elektronikus Uton toti&zerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kisk@epvallalkozasok az
eléfizetsi szerdidés megkotésekor kérhessék az egyéidfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tértén
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe vervdink szolgaltatds az egyénbizetok szamara is elérhela szolgaltatd
altalanos szefiési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgéh részletes - azdelyoket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus Gton kételes megadm, &gékoztatas megtorténtét kiteles igazolni.

2.1.5./ A hatarozott idéjelfizetsi szerdidés megkdtésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idijelsfizetsi szerddés megkdtését megeben a Szolgaltatd igazolhaté médon koteles tajékozéa
Eléfizetét a hatarozott idéj eléfizetdi szerddés teljes idtartama alatt minimalisan terléelalamennyi kéltség 6sszegér
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vaggziaki dija, valamint az &izetéi szerddéssel dsszefiiggelektronikus
hirkdzlb eszkozre vonatkoz6 polgari jogi jogviszony keretébvégberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitésm ese
végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvdatinea kesitészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egygk di
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti ddgnhtatanak méas modon torééatengedése esetén a hasznalati dij. A
tajékoztatas elmaradasa esetén éfizeléi szeréidésben az Bfizetst érintd, a hatarozott idéjelsfizetsi szerddésll ereds
barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megéllapigyzziéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollésk kdzott irdsban megkotdtt hatarozott idejsfizetdi szerdidés esetén azddizetsi szerddés létrejottének
idépontjardl szol6 értesitésben a Szolgaltaté a hadérabtartam lejaratanak napjardl is értesiti agfizetot.
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2.2./ Az eléfizetdi szerzddés megkaitéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listaja

2.2.1./ Az efifizetsi szerddéskodtéshez szikséges adatok azonosak azi egfjjfidetsi szerddésben rogzitésre keéll
alabbi etfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizeté6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni difizeté esetén az éfizeté sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyj@®si neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azsbretsi szerfidés megkdtésével dsszefagpgnyilatkozatokat tekintetében
részlegesen korlatozottséizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokmsatimzé elfizetsi szerdsidésben a tdrvényes
képviseb aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyeéni élizets esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&seégiesetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartadsra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetdi szerddés targyat képézeléfizetéi szolgaltatas,

) a szolgéltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a
Szolgaltaté altal kuldétt ingyenes értesités madja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton tobtéimetés esetén azidizeté pénzforgalmi szamlaszama,

f) az ebfizet6i szerddés hatélybalépése Sigrtama,

g) AjanlatteV elsfizetsi mindsége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlamjibdnjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisiils Ajanlatted esetén az egyéni&izetékre vonatkoz6 szabdlyok vonatkozasukban
tortérs alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazéas esetén affiEeté e-mail cime

2.2.2./ A Szolgaltaté az &izeto altal szolgaltatott adatok val6disaganak dlfzése céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok
vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (megheaak, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén&sat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltdfelelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, rkdekie
tarsasag, kozos vallalat, szévetkezet, egyesidgénecég, oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodésulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazbiogsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmisamaennyiben
meég nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztbegtigyzési kérelem teljes példanya, (melyeknédldut iratnak
mindsil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal pégpom kibocsétott irat fizikai atadasa, vagy atorgartalmazé
elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildg@Sxzolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyaltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvéal&llenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazéas teljes bizonyit6 érenpaganokirati formaban (abban az esetben, haazesairasra jogosult személy
jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelapfalanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai partedrsadalmi

szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi irodak, ssefgben:

- az illetékes Megyei Birésag végzése vagjgdyzése élt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett péladavagy a

nyilvantartast vezieegyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,
- a képviseletre jogosult személy azonasiidanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 ersjaganokirati formaban (abban az esetbenndra az alairasra jogosult
személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyeéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité €mpganokirati formaban (abban az esetben, ha nefdfmasra jogosult személy jar
el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 @mjpganokirati formaban (abban az esetben, ha neddiasra jogosult személy jar
el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elsfizets az etfizetsi szerdidésben koteles nyilatkozni, hogy asfedetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak

jogszefi hasznélatanak jogcinéérAmennyiben az Hfizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjatgjatlant bérleti

szerddés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogsaeihasznalja, koteles a szideskdtéshez az ingatlan tulajdonosanak

(kezebjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igémstetéhez tortéh hozzajaruldséat tartalmazd nyilatkozatéat

mellékelni. Az Ebfizets sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aawal adja meg a hozzajarulast az ingatlan (bekért
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kilon tulajdonu ingatlan és a k6zOs tulajdonu itagaészt is) dijmentes igénybevételéhez. Ad#fimdtsi szerddés
megkotésével az Hiizetd a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértvdilén tulajdond ingatlan és a kdzos tulajdonu
ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget haita, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hilksz hal6zati elemeket, berendezéseket a karokat&sbktdl védi,

- amennyiben a héal6zat athelyezése, atépitése dizefl érdekkorében merdl fel, Ggy viseli annak koélts€gealamint
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kulén elléiénelkil a halézatot az ingatlanon elhelyezzetéazebfizetsi szerddés
fenn alltatdl figgetlendl fenntartsa, tovabba kutdlajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse libv&bfizetok szamara
tortér szolgéltatasnyujtas érdekében, valamint a barmiiédzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetdkkeriljon
alapitasra.

2.3.1.4. Az Ebfizetd a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjeddétridbn belll —az Uzlethelyiségen kivil és a
tavolléwk kdzott megkotott szebeés kivételével- nem jogosult elallni.

Az Eléfizetd jogszeitlen eléllasa esetén azdfiketd hatranyos jogkévetkezményként koteles a Szolgdlek az 1. sz.
mellékletben megjelélt elallasi dijat, valamint ha az eifizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre kerlt - aéfipbtoi
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatosrédéziedijat, és a kiszallasi dijat is megfizeth. Elsfizetd jogszeitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$méradszolgaltaté koteles az adott s#eles alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkiett 6sszegben — legfeljebb az elallast k&\a& napon belll visszatériteni az
Elsfizeté szamara, az Blizetd pedig legkésbb 3 munkanapon belill kdteles a Szolgéltato aftstére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.2./ A szolgaltatasok igénybevételének modjeléstelei, a szolgéltatas igénybevételének karlat

2.3.2.1. A szolgaltatas igénybevételénelisraki feltétele a kiépitett optikai kdbel haldastgy mikrohullama haldzat, jogi
feltétele megkotott éfizetsi szerddés. A szolgédltatds igénybe vételéhez a 4.4. peatirgi elektronikus hirkdzlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnyaalkedmatlansaga esetén azfizeté a sajat feldisségére kot éfizetsi
szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjediégberendezés szolgaltatasara.

2.4.] Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati edtiz, hal6zathoz tortén
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdéséak hatharid

2.4.1./ Szolgaltatas megkezdése

A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdd@spontjaban foglaltak esetén a Szolgéltatd dfiztéi szerddés
megkdtéséll szamitott 15 napon belll, vagy a feleéfeletsi szeréidésben foglalt megallapodéas szerintidds idépontban,
de legfeljebb az éfizetsi szerfidés megkotésétszamitott 90 napon belil kdteles a szolgéltayéstasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése a fesmrhinti idbpontban az Bfizetd érdekkdrébe tartozdé ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgahgtisa megkezdésének Ujabdpdntjaban, mely nem lehet Kdxbi, mint
az ebfizetsi szerddés megkotéséltszamitott 90 nap.

A szolgéltatd jogosult az @izetéi hozzaférési pont létesitésekor az 1. sz. meltédderinti egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzéfrpont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért.azz. Inelléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizeteid

Ha a szolgaltatas-hozzéaférési pont kiépitése niégtiiraz Edfizet§ a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szsrel
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimem warthat igényt.

2.4.2./ Hatéarid elmulasztasa

A 2.4.1. pontban meghatarozott illetve a Szolgal@tal a 2.1.2.9 b) pontja szerint vallalt hatareimulasztasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4 pont seedsszegben.

2.4.3./ Amennyiben a 2.4.1. pontban meghataroditdétye a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9.b) pont szewnallalt hatarid
teljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbol nem képes, és ezért adfisbtsi szerfidést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatdé a szolgaltatasnyljtas keedesére nyitva allo hatddideredménytelen elteli@t a szerddés
megs#inéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szetintizegben.

2.4.4./ Ha a Szolgaltaté6 a2.4.1 pontban meghatéirafletve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9.b) porggerint vallalt hatérigt
tallépi, akkor az éifizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az Eifizets jogosult az difizetdi szerfdéstl hatranyos
jogkévetkezmények nélkil elallni. Az &lizet6 elallasa esetén a felek kételesek egymassal etdmiam Szolgaltatd koteles az
adott ebfizetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edalkébvet 30 napon belil visszafizetni azdfizets
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szamara, az EBfizets pedig koteles a szolgaltatdé tulajdonabanéléa szolgaltatd Aaltal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

2.4.5./ Az ebfizetdi hozzaférési pont létesitése

Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépgsidil. sz. melléklet tartalmazza és mely dij @kdsos (normal)
csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azamaa kiépitett halézathoz valé olyan Uj6fetdi hozzaférési pont
Iétrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozatééilzetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabs#izmyi tavolsagban van és

b) az Uj ebfizetdi hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziksémadik személy tulajdonat kégekdzbils ingatlan
igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakasgitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitnezakasz igénybevételével.

2.4.6./ Belépési dij

A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitéedalmazza oly mddon, hogy a kabelek a#fie¢té altal biztositott
befogadé létesitményben (\&d5, kabelcsatorna) kertilnek elhelyezésre, vagy emidkyaban a falon kivil, a hozzaférési
pont helyeként szolgéald ingatlanon beliil vezetéikesa nélkil, 1épathazban és az ingatlant magaban foglald épuletkils
falan vezetékcsatorniban van vezetve.

A fenti, ebfizetsi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos méaghzistdl eltér mennyiségi vagy misségi ebfizetsi igény
esetén kiegés#itbelépési dij szamithato fel az 1. sz. mellékletogtaltak szerint.

Eltér mennyiségi vagy misségi igénynek midsilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizeté fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetsi leagazastol léges leagazassal vald bekotés is
megvaldsithato.

b) Az Ebfizeté hozzéaférési pontja a leagazasi ponttdl tébb, Binméter tavolsagra van.

c) Az Ebfizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ebfizet6 erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozdlaalmazott technolégiaktol elt&€megoldast igényel.

f) Az Elsfizets az ingatlanon a kadbelvezetést nem az optimagsilédebb uton kéri.

g) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tdbblet kiépitési iggairél.

2.47] A 2.45 pontban megjeldltékteltérs feltételek esetén a Szolgéltatd afiebtsi hozzéaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6zdgeért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb telek (pl. harmadik
személyek hozzajarulé nyilatkozata, vonalhalozstzrkiépitése, stb.) fennallasatol teheti tiigg

2.4.8/ A2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltekisgedijak 1 db végberendezédikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére
vonatkoznak. Ha az Hizets tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovablhekézakasz Iétesitését, illetve az esetlegesen
szilkségessé vald halézati elosztdé berendezésrdiszét a Szolgaltatd egyedileg allapitia meg. Amdren az Hifizets a
normal feltételek szerinti mésédi és kiviteli eszkdzokil eltérd minésédi vagy kiviteli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna,
csatlakozé) kivan beépittetni, vagy az altala igény normal feltételekt eltérs kivitelezési technolégia munkdidobblet-
felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogosult tobbltsigei felszamitasara vagy az igénylés teljesiieslo elallasra.

2.4.9/ A Szolgéltaté jogosult az érvényes jogshatbafigyelembe vételével az Ajanlatt@v vagy Ebfizeték személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyesposijai szamara az értékesitésiselgit ideiglenes akcidékat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel figgEsben az élizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatéio
amely az Ajanlattesk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogladtefletknél kedvesbb feltételeket tartalmaz.

2.4.10/ Ebfizet6i hozzaférési pont létesitését célzé6 munkéat édéaamdn barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd wagdltala
megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizas&barentikods vallalkozot is) az éffizetdi hozzaférési pont kivitelezése
soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai #ssagtechnikai éirasok maradéktalan betartasa melletila ¢lvarhatoé
gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztéezieeeléssel nem érintett teriilet eredeti allapatabaradjon, ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szeibdgsek eltavolitasat is.

2.4.11/ A kivitelezés sordn az Ajanlattekivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. mumnal vezetés, fal- ill. fodém
attorések helye, sth. )ézletes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelengszives teljesiti, amennyiben az a hozzéaférési pont
létesitése és a szolgaltatasdds karbantarthatdsdga szempontjabdl medfadslmegvalosithatd, tovadbba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattéwiseli.

2.4.12/ A kivitelezés igtartama alatt a munkatertlet megkozelitbéggének, valamint a 220 V-os hélézati csatlakozas
biztositasa az Efizets feladata. Az Hifizetét egyuttnitkbdési kételezettség terheli a kivitelezés sordikszges kornyéz
ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban. A Keaes idpontjardl a Szolgéltaté az &Eizetét értesiti. Amennyiben az
Elsfizets a Szolgaltaté altal megadott kivitelezésipdntot nem fogadija el, az dHizetének és a Szolgaltatonak is megfélel

OverNet Kft. ASZF 2015 12 01 Kivonat 8



OverNet Kft Altalanos Szerdési Feltételek kivonatAGZF kivonat )
Hatalyba Iépés: 2015.12.01

Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidejétiilbel 6pontra. Haromszori eredményteledpdnt- egyeztetés utan,
vagy ha az Hffizet6 a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivibpdntra igényli , a Szolgaltaté jogosult azfeetsi
szerddéstl elalini. Az Ebfizeté hibajabol tortéé és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kdt egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szités alapjan befizetett dijakat — az eléllasi dggikkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
koéve® 30 napon belil visszatériteni aztedeté szamara, az Elizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltaté altal részére
atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.

2.4.13/ A kivitelezés soran bekodvetkea munkavégzéssel egyutt jard, elkerulhetetlemkar (pl. faras, fart lyuk kordili
falfelllet lepergés, szegelés, csavarozads soramottkéellleti sérulések) tilménés bizonyithatéan &ltala okozott karért a
Szolgéltato felds.

2.4.14/ Nem mi6sil a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes téask az éfizetsi szerfdés megkotéséltszamitott 15

napon tdli, vagy az Bfizeté altal az eifizetsi szerdsidésben megjeldlt kébbi idéponton tuli ebfizetéi hozzaférési pont
|étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Eéfizets a helyszini munkalatok feltételeit atBbtesen egyeztetettdpontban nem biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt, vagyk&iadébe tartoz6 ok miatt (kulénésen hasznalatbeka

atvezetési engedély hianya) a rendszerre val6akeaths késve vagy nem valésulhat meg, és mely essetblétesitésre
vonatkoz6 hatéritla Szolgéaltatd szaméara meghosszabbodik.

2.4.15/Tulajdonjog

,,,,,

Szolgéltato tulajdonat képezi és azon sem &fiZet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjo

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujtdo szolgaltatok esén a 8. 8 (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3./ Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1./ A szolgdltaté dltal nyujtott eléfizetoi szolgdltatds leirdsa

3.3./ A segélyhivo szolgdltatasokhoz valo hozzdférésre, a segélyhivo szolgaltatdsok
haszndlatdra, valamint a hivé helyére vonatkozé informdciéohoz valo hozzdférés, és az
informdciok felhaszndlatdra vonatkozo leirds

Az ASZF targyat képegszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
4./ Az ebfizetéi szolgdltatas mirsége, biztonsaga

4.1./ Az eléfizetdi szolgadltatds az elektronikus hirkézlési szolgdltatds mindségének az eléfizetok
és felhaszndlok védelmével ésszefiiggo kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességéraél szolo
NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabba a szolgdltaté dltal 6nként vallalt egyedi
szolgdltatdsmindségi kdvetelményeinek célértékei,

4.1.1. A Szolgéaltatd az @lzetdi szolgaltatdsokra &. sz. mellékleben meghatarozott szolgaltatastségi célértékeket
biztositja az Eifizet6 altal rendeltetésszgEn hasznalt éfizetsi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-akmatlagos
csomagvesztési arany:10% (kisebb vagy egyehlmint tiz szazalék).

Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallaldaat ebfizetés idtartama alatt nem tudja betartani, az5fEets a
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13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbéjogosult.

4.1.2. A mirdségi célértékek értelmezését a 4.sz. mellékletltasizza.

4.3./ Tajékoztatds azon intézkedésroél, amelyeket a szolgdltato a hdlozat és szolgaltatds
biztonsdgadt és a hdlézat egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

5./ A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa,ftejgesztése:

y v

5.2./ Az eléfizetdi szolgadltatds korlatozdsanak, igy kiilonésen az elbfizeté dltal inditott vagy az
eléfizetonél végzadtetett forgalom korldatozdsdanak, az eléfizetdi szolgdltatds mindségi vagy mds
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabbd a megvalositasanak médjai,

6.1./ Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhdritdsi hatdridé, a hibabejelentések
nyilvdntartdsba vételére és a hiba elhdritdsdra vonatkozo eljdrds,

6.2./ Az elbfizetd jogai az eldfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1. Az effizetsi szerdidések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBealgaltaté a Felhasznalé vagyonaban okozott
kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon Kigédk

A Szolgaltaté feldissége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentekattéritési feléisség alél, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesitéskétibn gy jart el, ahogy az az adott helyzetbetaban elvarhatd. Az
altalanos elvarhatésag szempontjdbdl a Szolgalfieltételezi a gazdasagi életben koériltekinmegfeleben informalt
Ajanlatte\st, Eléfizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére all6 irdordk birtokdban képes éssiz@ésarloi dontést hozni.

Nem koételes a Szolgaltatdé megtériteni a karnakaambszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdtmeaaott, hogy az
Elsfizets a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy arlott helyzetben altaldban elvarhato. A
karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitések@riEbfizetd vallalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul étites
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészm megfelében mikddik. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért
és koltségekért, amelyek azért mertltek fel, merEkfizeté karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagitaiin nem
teljesitette.

6.2.2. Az ebfizetéi szerddésekldl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz ebfizetéi szerddések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a l&sedketve a hibas teljesités bekdvetkez@ldétll szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megillets kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az ebfizetsi szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezéséneland

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljAlAASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatosésjaz ASZF 6.2. pontja
tartalmazza.

6.2.4.2. Az Ebfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panakéthérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panastamint a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitagy jogvitas helyzete
esetén jogosult 2. sz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(aggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az &lzetével szembeni igényével, valamint azéftetével szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosultZa sz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(okygalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére azhiggi@sara.

6.2.4.4. Az difizetsi szerddéssel kapcsolatos hatésagi tigy targyaban (kéredbrbejelentéssel) a hirkézlési hatdésag eljarasa
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a hatoségi eljaras kezdeményezésére okot add kémiilbrekovetkezésgtszamitott hat hdnapon belil kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdemédgére okot add korilmény bekdvetkezidsér
csak kéébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentidsrglsztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelerth@anfoglalt
hataridd a tudomasszerzéétvagy az akadaly megéaésével veszi kezdetét. Azstretsi szerddéssel kapcsolatos hatésagi
Ugy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszé.

6.2.4.5. Az difizetéi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltagkhelye szerinti birésagok
kizarolagos illetékességét.

6.3./ Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kartéritési igények intézése),

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elsfizetdi panasz: éifizetsi szerfdés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlésigaitatas nyujtasaval 6sszefiiggésben az
elsfizetd altal tett olyan bejelentés, amely agfigletét érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetégéyul és
nem mirdsil hibabejelentésnek

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@ri apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatoé az Bffizetdktsl szarmazéd panaszokat és a bejelentés, panasarateft intézkedéseket visszakdveshmiddon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési spalbdbetartasaval azt & sz. mellékletbenmegjelélt szerinti idtartamig
megsrzi.

6.3.2. A sz@beli panaszt azonnal meg kell vizsgdaisziikség szerint orvosolni kell. Ha aé#figété a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és at leazesolatos allaspontjardl haladéktalanul kétgyzkonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat azfizletének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa redmetdéges, a Szolgaltatd a
panaszrél haladéktalanul koteles jetiimyvet felvenni, és annak egy masolati példangétles személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben azfizletének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus talé€i szolgaltatas felhasznéalasaval
kdzolt szébeli panasz esetén adfizetdnek legkédbb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyildej megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg&@tatfelhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Smtigaoteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyikdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizeté neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Ebfizeté panaszanak részletes leirdsa, affifdté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyélorytékok
jegyzéke,

d) a Szolgéltatdé nyilatkozata azdfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyébpanasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

€) a jegydkonyvet felvew személy és — telefonon vagy egyéb elektronikukthiési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt
szObeli panasz kivételével — adttets alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szibdgas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetpanasz egyedi
azonositészama.

A Szolgéltatd a panaszrdl felvett jedgidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstmedrizni, és azt az ellémz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaguratkozéan a tovabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatdé — ha az Eur6pad Wozvetlenll alkalmazandé jogi aktusa €l nem rendelkezik —
harminc napon belll kételes irasban érdemben mesp@ihi és intézkedni annak koézlése irant. Ennéideibb hataridt
jogszabdly, hosszabb hatdiidtérvény allapithat meg. A panaszt elutasité pbagat a Szolgaltatd indokolni kételes. A
Szolgéltatd a jegykdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig l&sStenedrizni, s azt az ellefrzd hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotel&dofizetét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -akrjellege
szerint — mely hatdsag vagy a békélteestilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell anilletékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéitétstiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarah@mmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elgen Szolgaltaté — a
30 napon belill — kételes irasban értesiteni éfiZetét az tigy elintézésének varhatdépantjarol.
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Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasadhoz vagy @s@isbz helyszini bejaras is sziukséges, aiizEl5 az ebre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutaat lazzaférést biztositani. Ha ez a#fizbté hibajabél meghidsul, a
Szolgaltaté az Bfizetst Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, dsggizelintézésének hatarideje az Wpdntig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba adfigtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgéaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétixezett panaszoktél elé&n az Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az ugyfélszolgalat minden esetben kowleszolgaltatdé panasszal kapcsolatos allaspontjatntézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és aéfizeté a panasz beérkezését kidviézendt napon belil megkuldeni, kivéve, ha az
Eléfizeté panaszéat sz6ban kozli és a Szolgéltatd az ablgtaitiknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos véalaszabatrid helyszini vizsgalat vagy valamely hatésdg megked@sek
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebbnétizenappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hétéarid
meghosszabbitasarol és annak indokardl &iizEtt irdsban, a valaszadasi hatérietelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éfizeti panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@sen koteles egylttiikdédni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Hfizetd a Szolgaltatdé altal felszamitott dij 6sszegéttpataa Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeklbriés esetén leléétg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napor beli
megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgéltat6 albefjés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogaselbiizetsi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szefémondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wvailat a dijreklaméaciora vonatkozo nyilvantartast gges nyilvantartasként
kezelni.

Ha az Ebfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataditejarta ebtt nyUjtja be a Szolgaltatdhoz, és a dijreklamagi&zolgaltatd
nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kbGatapon belil, a bejelentésben érintett dijtédalatkozasaban a dijfizetési
hataridd a dijreklaméacié megvizsgalasanaktattamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij eredeti
fizetési hatarifire torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak #ottitdijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halész
hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, hijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkbavi elszamolas alkalmaval,
egyébként a dijreklamacio elbiralasatol szamitdth&pon belll — az Hizets valasztasa szerint — a dijkilonbodzetet és annak
a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait adfiedté szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkuldetsd és annak
kamatait az Eifizet részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbfirciirdsa vagy visszafizetése esetén d@fizekst
megillets kamat mértéke azonos a Szolgaltatét @fifté dijfizetési késedelme esetén megilkamat mértékével.

Ha az Eéfizeté a Szolgaltat6 altal kdvetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitahiagy a hal6zata az
illetéktelen hozzaférésitvédett és szamlazasi rendszere zart, a dij szasdatovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabdiggelembe vételével biztositania kell, hogy az
Elsfizets a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeghegséltala fizeterid dij szamitasahoz szikséges szamlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Eléfizets kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfaljhb egy alkalommal koteles dijmentesen atadami.
Elsfizetsk részére a 12 honapon belilli masodik alkalomtéSzmlgaltato az adatok szolgaltatasért az ASEFsz.
mellékletébenmeghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Hfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds addtzon kéri, gy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltsggét

6.3.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteleslaaka esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos ézés feltételeiben vallalt hatafid belul nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetéanyadd hataridbe nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti é&dest nyitva &ll6 hataréd eredménytelen elteli@t minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtégliedpszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. porgrszi hatariéd eredménytelen elteli@t minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elhéritasaig terfedidszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes tedgeisétén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban ftiglaetekben.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.3.6. Az Ebfizetét az ebfizetsi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan ret¢i kothér az arra okot adé
szerddésszed magatartas bekdvetkezésének napjatol a &aésszegés megsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatot az éfizetéi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjandrikdtbérfizetési kdtelezettségnek a
Szolgéltaté a szebdésszed magatartas megéaésédl szamitott 30 napon belll - azéfizetét megillets kdtbér mértékéil, a
kotbérfizetésre okot add szédésszed magatartasrél és a kotbér teljesitésének modsatdd kifejezett tdjékoztatassal egyitt
- koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koteles ttnéala kotbér dsszegének meghatarozasara altalanaki@tt szamitast a
tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy &#ifdt6 szamara leh8vé valjon a szamitas helyességének élistse. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szgahem kotheti az Elizeté kdtbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.
A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vaggrelfizetett szolgaltatds esetén a&fizbt egyenlegén jovairja vagy,

b) az ebfizetéi szerddés megdimése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizésstét az Bfizetd részére egy
O0sszegben, jelenlék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavdléesetében - amennyiben a Szolgaltatd &fiZelté szikséges
adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébjgéstai Gton fizeti meg.

6.3.7. Ha az Hffizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban befgl a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébetildiggs esetén leléétg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belii
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértiveggmgvélben értesiti azd@izetst a vizsgalat eredményidr

/////

Szolgéltato részére a bejutast és a hozzaférésshtiani. Ha ez az Bizet$ hibajabol meghildsul, a Szolgéltatd asfiEletst (]
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, ésigy elintézésének hatarideje az Gppdntig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4./ Az ligyfélszolgdlat miikodése, az tigyfelek szolgdltaté dltal vallalt kiszolgdldsi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikakivizsgalasara €s orvoslasara, az
Elsfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara lgyfélszolgahaikbdtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az lgyfélszagddgaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabkagrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 5 emapon is zarva
tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hijeddy6 szolgalat érhétel. Az tgyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a
Szolgéltatd a naptéri datum szerinti megjeldlékesglabb 15 nappal kordbban tajékoztatja &fizeltcket az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény Utjaaamint internetes oldalan

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkohaldzaton elérhétligyfélszolgalat elérését koteles a megfizedend
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabbéadijahivhatosaggal is biztositani. E szabalyt #ldehalozatbol inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté Aaltaltikiidtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas Iga@tatassal nem
miikodtethed.

Az eléfizetsi hozzaférést nyujtdé Szolgaltaté — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte eseténjat balozatabol dijmentesen
koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak eléshégét.

A Szolgéltato telefonos tgyfélszolgalatara éékelbifizetsi jogviszonyt érindk megkereséseket, valamint a Szolgéltato és az
Elsfizets kdzotti telefonos kommunikaciot kildn jogszabalylraeghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogeitkall, és
visszakereshétmddon legaldbb egy évig meg kéliznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezl6fizetdi panaszrél és hibabejelent@isia szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshétmodon — a hibaelhéaritassal kapcsolatos hibabégslenvonatkozé bejelentés kivételéve, melyet dgaitatd

a hibaelharitastél szamitott egy éves elévilégathm végéig koteles mégzni — a bejelentés fghontjatdl szamitva 2 évig
megriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban elidggs panaszfelvételi jegydnyv szerinti tartalmi elemeket — ide nem
értve a panasz @krjesztésének helyét, azktets altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jeiltmyvet felvew személy
alairasat, valamint a jegykdnyv felvételének helyét és idejét -, a jeghlanyv felvétele az Bfizets beleegyezésével
mellszhet. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kellteil&t évig meg kelbrizni, és az Hifizeté kérésére, a jelen pont
szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell &acs A Szolgdltatd a hangfelvétel készitésévebgimzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelegétisétovabba az egyedi azonositoszamrél a#figdtst a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécids onrendelkezési jogrol és az inforrdszabadsagrol szolo térvény szerinti thjékoztdtémlezettség teljesitése
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keretében a Szolgaltatd koteles az tigyfélszolgétalt bonyolitott telefonos beszélget@dtészitett hangfelvételnek az érintett
Elsfizets altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgah#td biztositott Uigyfélszolgalati helyiségbend@éhé tenni az erre
vonatkoz6 kérelem beérkezé&détszamitott 5 munkanapon belliklére egyeztetett ithontban, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak daiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles kidiZzets kérelmére 30 napon belll rendelkezésre bocsaanklsfizetd
részére difizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen&ehasolatot biztositani.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kisgélasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhezksajes folyamatok
lebonyolitasanak ilgényéél fiigg, valamint az adott &pontban az lgyfélszolgalaton megjdélentgyfelek szamatol. A
Szolgéltatd mindendte elvarhatét megtesz az Ugyfelek gyors, pontozokiglasa érdekében és tdbb lgyfél egyidej
megérkezése esetén az ugyfélszolgalat Ggzaronnal intézkedik az tgyfelek niibbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgéltatd
torekszik arra, hogy az ugyfél és az ugyfélszotpataunkatars kozvetlen kommunikécidja soran adintérvallum
minimalizalasra keruljon az Ugyfélszolgalati murdkatk felkésziilt tgyintézése, gyors, pontos, éeelmd valaszadasa
atjan.

6.4.5. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltat6 értesitdsk, tajékoztatasainak és kozzétételeinek mdgtétaz
alabbiak szerint kerilhet sor:

6.4.5.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kitpavagy illetékes ugyfélszolgalatara irasbarsigo
aton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélmeegkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosulttemed, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

Az elsfizetdi szerddést az Hifizets minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.)gagdelmondani, mint amilyen forméat
a Szolgaltatd a szdéidés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésalgmely altalanos szefdési feltételnek vagy mas tdjékoztatasnak a
Szolgaltatd tgyfélszolgalatan tortekdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd &H@dk teljesitésével tesz eleget:

a) a tjékoztatast az ugyfélszolgalati helyiséghengkiianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igémgheével elérhétligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabdly azdizets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is ldiizolgaltato koteles
a szamlalevél mellékletében értesiteni afiEbtot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetéaralaértest elektronikus levél missul szamlalevélnek. Az Eizetét

a) a szamlaértesitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségedralaértesitelektronikus levélben erre tortentalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az dfkets értesitését irja &l és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellégéadédéan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités sai@veélben tortéh teljesitésére azért nincs mod, mert az értedgszabaly
altal ebirt idépontja a szamlalevél &izetonek tortéi, Szolgaltatdé altalanos szédési feltételei altal meghatarozott
megkildési idpontjat megdizi, a Szolgéaltatdé valasztasa szerint — a 6.4.608t pzerinti korlatozasokra figyelemmel — az
értesitési kotelezettségének a kdvetkemdon tehet eleget:

a) az Effizet kdzvetlen értesitésével, postai Gton az elektrenikirkdzlési szolgéltatas jellegéhez igazodé mpdon

b) elektronikus levélben az &izet6 &ltal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan (pl. SMS, MM& internetes honlapon tortekbzzétételre utalassal,

d) az értesiteridelsfizetok korédl fliggéen orszdgos vagy megyei napilapban legalabb kétaatimal feladott kbzlemény
utjan, amellyel egyidéjeg a Szolgéltato koteles az értesitést az ligyflejdiatan is hozzaférhiaté tenni.

A postai aton megkildott értesitést a postara abasémitott hetedik napon — az ellenkéizonyitasaig — tgy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgaltaté azoktets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget te

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézibésii visszaigazolas napjan — az elleikéizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté asfizlets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget te

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagyl3/en tortéi értesités megtorténte azoftetd érdekkodrében
fennalld kordlmény miatt nem &llapithatd meg, aesitést — az ellenk&zbizonyitdsaig — a Szolgéltatd legaldbb két
alkalommal, legalabb 5 naposdéldizzel megtett kézbesitési kisérletét kévepon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgéltatd az Bfizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eldget te

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjAban meghataroza#séési moédokat a Szolgéltaté akkor alkalmazh&gamaradandé médon
régziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést azfitets tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimilevélben foglalt értesitést az elektronikus séids elfogadasarol
elézetesen nyilatkozé Elizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték, vagy
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c) a postai levélben foglalt értesitést adfizbtonek igazolhatdé médon megkildték.

A 6.4.5.4. d) pontban meghatérozott értesitési madazolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziineiséégonatkoz6 és az ASZF
moédositasara vonatkozé értesitések esetén alkadtjmzNem alkalmazhatja a 6.4.5.4. d) pontjdbanhatgozott értesitési
médot, ha az éfizetsi szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azktets altal fizetend elsfizetési dijak és egyéb
kapcsolodod dijak — beleértve a szamhordozassalskégios dijakat és a szédés megsziintetésekor esedékes dijakat, az
eléfizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltedgértéke, a dijak megfizetésének ideje, médjarit

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hatéflcet a legkédbbi értesitési kell szamitani.

6.6./ Tdjékoztatds a szolgaltatdssal dsszefiiggo jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulds jogdrdl,
az eljdrdsra jogosult hatésdgok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)feltiintetése

7./ Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér

7.1./ Az eléfizetdi szolgaltatdsokért fizetendo dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazadsi idészakok, dijcsomagok, hibajavitdashoz
kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo
bdarmely kévetelményt, az eléfizetidi szerzodés megsziinése, médositdsa, a szolgdltatds
sziineteltetése, korldatozdsa alkalmdval esedékessé vdlo dijak, dijazdsi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos kiltségszamitdst, dij visszatéritési kitelezettséget is, a dijfizetés
és szamldazas maodja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden eqgyéb dij

7.2.2./ Az akciok és akcibs dijak elébsige

7.2.2.1./ A Szolgaltatonak jogaban all azéfizletsk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékeséésegitend,
kedvezményes akcidt szervezni. A Szolgaltaté jojamua, hogy a kedvezményes akcidban tdrtédszvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltérven, az Bifizets részére dsszességében az ASZF altalanos szabiadytt és a 1. sz melléklet
szerinti dijaktél e@lnydsebben, az azonos helyzetberskeszamara azonos feltételekkel, akciénként &érszabalyozza. A
Szolgéltatd ezen akciok nyilvdnossagat sajat éftbkéiztositja. A Szolgéltatd az akcid ideje alatkdteles az Bfizetvel
az ASZF altalanos szabalyainak és a 4.sz mellékketnti dijaknak megfelélszersdést kotni, ha az Efizets az akcioban
nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meglettifeltételeknek.

7.2.2.2] Akciés kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének cstkkentése vagyetékblen tértéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentés

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének névelésgy dfmentesen illetve csokkentett dijjal toén
hatarozott idre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tébb leldstg egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés ésaadaait idre igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsalhatbzolgaltatd
az akcioba bevont foldrajzi terliletet meghatargahés/vagy az akcidban részt Gkvszamat a jelentkezés sorrendjének
megtartasaval korlatozhatja.

7.2.2.3./ Akcié meghirdetése esetén a Szolgalagogult a részvétel feltételeit, valamint az akdddetén belll megkététt
szerddése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményedghatarozni.

7.2.2.4.] A Szolgaltaté jogosult az Igébylz akciébdl kizarni, ha nem felel meg az akcibabslyoknak. A kizaras okai

kulonosen az, ha
a) az Effizetd akcios igényével egyidiépg, illetve az akciot megétd és koved, pontosan meghatarozottéidrtam alatt
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meglé eléfizetsi szerddését felmondja,
b) az Eéfizetével szemben a Szolgéltaténak lejart dijkbvetelése v

7.2.2.5./ Valamely akcidé keretében megkotodifieetéi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes &tésként
kezelni, ha utébb kidertl, hogy azékkets az igény beadasakor nem felelt volna meg az akelt&teleknek, azonban éitt
ellentétes nyilatkozataval a Szolgéaltatét megtéette. A Szolgaltatd ezen dEizetétsl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott elfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmodositiak és az &izets a
dijkilénbodzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyeegegyezés nem jon létre, a Szolgéltaté jogosteasdést felmondani.

7.2.2.6./ Féléves és éves dijfizetési gyakoris@éasamennyiben a dijfizetéssel ily médon rendedétzakon belil az
Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsdayabb tartalm( csomag iranyaba (lefelé) moadndititeles az
eléfizetsi dijkedvezményt az éfizetdi szerddés modositasaval egyidlegg medfizetni. Felfelé moédositds esetén az
Elsfizetének a dijkllénbozetet azddzakbdl hatralayhdnapokra kell megfizetni.

7.2.2.7.1. Az ASZF6. sz. mellékletaartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkigén azok istartamat, feltételeit, dijait
és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modosiedetén a Szolgaltato koteles e mellékletet aZABddositasara
vonatkoz6 altalanos szabalyok szerint kozzétennegdelkezésre bocsatani, tovabba - afizgtok értesitését meikve -
koteles azt a mddositas hatalybalépését kietapon belil a Hatdsagnak megkuldeni

7.3./ A kartéritési eljdards szabdlya
A kartéritési eljaras szabdalyait a 6.3.7. ponatarhzza.

7.4./ Az eléfizetot megilleté kétbér meghatdrozdsa, mértéke és a kétbérfizetés modjai

7.4.1./ A Szolgéltato altal fizetetidkdtbér esetei meghatarozasat és megfizetése medéar.5.-6.2.6.,2.4.2-2.4.3 és 4.12
pontja tartalmazza.

7.4.2./ Az Ebfizetét az Eht. és az &izetsi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan tetgikotbér mértéke
az albbi:

7.4.2.1./Amennyiben a Szolgaltatd az atirast azFABEn vallalt hatariéh beliil nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni, grek
0sszege minden késedelmes nap utan az atirasld§gpbzede.

7.4.2.2./Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédtili elfogadasa esetén a meghatarozott hétahe nem tartasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek ésszegnden késedelmes nap utan az athelyezés diggyalarmada.

7.4.2.3./A hibabejelentéssel kapcsolatban a &J1.fiont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésrevaygllo hatérid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngitéahatarié eredménytelen elteli@t minden késedelmes nap utédn az
értesités megtorténtéig terfeddészakra a Szolgéaltatd kotbért koteles fizetni, mekyrosszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitasayitva all6 hataridl eredménytelen eltel@t minden megkezdett
késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig trigészakra a Szolgaltaté kotbért kételes fizetni, mekysszege az alabbi
vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében &izeti szolgaltatast csak azofizetsi szerddés szerinti mibiség romlasaval,
vagy mennyiség csdkkenésével lehetett igénybe yenni

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében é&fizeltsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési didpabejelentés honapjara vonatkozo, egysifizeltsi szerddés szerinti
havi ebfizetési dij és az 66 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra veftiteszeg.

7.4.2.4./A korlatozds megsziintetésének késedelefiesitése esetén a kotbér mértéke minden meghdatidelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Stailj&isszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a &bthértéke az éfizetdi
szerddés alapjan az adottééizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsot@idja szerinti hdnapra vonatkozd havi
eléfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén dxrefizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdéséneR.dnt szerinti késedelme esetén a kdtbér dssmegten késedelmes nap
utan az altalanos szédesi feltételekben foglalt kedvezmények nélkiliépéisi dij egy tizenétod része, belépési dij hidagab
az ebfizetdi szerddés szerinti dijcsomagra az altalanos iigi feltételekben meghatarozott kedvezmények héflavi
elsfizetési dij, vagy €ire fizetett szolgéltatasok esetén agefizetett dij egy harmincad részének nyolcszarosa
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7.4.2.6. A szolgaltatas nyljtasa megkezdésénel8.2pbint szerinti késedelme esetén a Szolgaltataolg&tatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatdridredménytelen eltelt@itaz ebfizetsi szerdidés megdméséig a 7.4.2.5. pont szerinti kétbér
felét kdteles megfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és azrelikus hirkdzlési szolgaltatas misegének az éfizetdk és
felhasznaldk védelmével 6sszefiddgivetelményeifl, valamint a dijazas hitelessédészo6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.3.6. pont tartedra.

8./ A szadmhordozassal, a szlinetmentes szolgaltattigdsal, a kozvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. a telefonszolgaltaték esetében a szamhordalzégscsolatos eljaras részletes szabalyai
A szolgéltaté sem helyhez kététt, sem helyhez nétitktelefonszolgaltatast nem végez.

8.2. internet-hozzéaférés szolgéaltatok esetébeiimesmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljgsatetes szabalyai,
amennyiben a szolgéltatas sajatossagaidebdeszik

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. a kdzvetlivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabatgavetibvalasztast biztositd haldzati szélésekben
foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9./ Az ebfizetdi szermdés idtartama

9.1../ Az ebfizetdi szerddés iditartama a felek megallapodasa szerint lehet hatlamzvagy hatarozott.

9.2./ A hatarozott iskartamua ebfizetdi szerddés legfeljebb 24 hdnapra kétheneg azzal, hogy a szédes megkdtését
megebzéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valaminhatarozatlan igtartalma ebfizetéi szerfidés megkotésének
lehetiségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3./ A hatérozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédeskodtés honapjanak utolsd napjatdl szamitott 6
hénap. Az Hifizetd kérésére kotott hatarozott ilegzerddés megkdtésének feltétele asfizlets altali tudoméasul vétel arrdl,
hogy az eifizetett dijcsomag tartalma és dija a s#dés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintdosailhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozotttdrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Skatdéilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz félaves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetéat@rozatlan istartamui
szerddéssel rendelkézElsfizetoket megillet kedvezményt.

9.4./ A Szolgaltaté az altala szervezett ideigleaksié keretében a 9.3. pont szerintitattamnal hosszabb vagy révidebb
minimalis ebfizetési idiszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)omatkoz6 kedvezmény igénybe vételének
feltételédl, mely esetben az akcidban részt\eéfizetére az akcibban meghirdetett feltételek az érvéryese

9.5./ A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenk&SZF-ében meghatarozott feltételdkikedvesbb feltételekkel a
szolgéltatas igénybevételét olyan moédon léhet tenni, hogy az Bfizeté altal vallalt kotelezettségvéllalas
(Un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltétddedvezményt biztosit meghatarozotbtattamra (Gn. ,Hségid”),
hatarozott idtartamra kotott elfizéi szerédés alapjan.

9.6./ Az Ebfizet6 Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotbtatamu edfizetéi szerfdés alapjan az adott szolgaltatast a
szerddés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éba#bzaton biztositott élizetéi interfészhez az alapvet
kovetelményeknek megfeteklektronikus hirkdd végberendezést csatlakoztatni.

9.7./ A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasagmgalt igy a hatarozatlan, mint a hatarozaitadamu eifizetsi szerddés
vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott bsetelzzal, hogy a hatarozotéidrtamu ebfizetdi szerddés idtartama a
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korlatozas idtartamaval meghosszabbodik.

9.8./ A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. porftglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a hatétbidétartamu ebfizetsi
szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy ameemy Szolgaltaté az &Eizeté kérésére sziinetelteti a szolgaltatast,
Ugy a hatarozott ittartamu ebfizetéi szerddés idtartama a sziineteléssidrtamaval meghosszabbodik

9.9./ A hatarozatlan idéjeléfizetsi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizets felmondéasa esetén 8 napos felmondésiet

- az Ebfizeté felmondasa esetén azkrets altal megjeldlt hatarnapra tortéfelmondéssal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltat6 felmondésa esetén 60 napos felmoruiasl,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szédessze§ magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltaté altal az &lzetd szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondés 15 nap hat&ed!

- a Szolgaltat6 altali és azdfizets dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafesiondasi idvel

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltaté kérelméra)b) pont szerinti kbrilmény bekdvetkeztekoridieviili felmondas,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa hiba kijavitdsara nyitva allé
hatarids eredménytelen elteltét koen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizet altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha éfizetsi szolgaltatds vonatkozasaban az
Elsfizeté a felmondasat mededé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tettelgnalapjan a Szolgaltatd valés, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el,

- Elsfizeté altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Shatddaz ebfizetsi szerfdést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezd#séitkoden modositja,

- Eléfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Skatdé szolgaltatast 30 napig nem

az ebfizetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11l 3OMHH rendelet 24. §8-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

¢) a Szolgaltat6 haldlaval/jogutéd nélkili melgezse esetén,

d) a természetes személytets halala esetén,

e) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkiili megdinése esetén,

f) az egyedi dfizetdi szeréidésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyegamcsomagokat, Prémiumisorokat,
értéknovelt és kiegés#itzolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességykBeolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyl a Szolgaltaté a megéaés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti affiEdtot,

g) a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaga telggsze vagy meghatarozott foldrajzi tertiletre vt megsinésével

h) a felek kdzdos megegyezésével, figyelemmel az ERB7. § (4) bekezdésére és azzal a feltételleyy hm rautald
magatartassal kotottddizetsi szerddést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli viedgos nyilatkozattal, a széban kotott
eléfizetsi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattaly az irasban kotott dlzetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az As&inti idbpontban az Efiizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a sasliglyujtasa megkezdésének 90 napon belipoitjdban, az éfizetdi
szerddés a megkdtésidtszamitott 90. napon medsuk.

9.10./ A hatarozott idéjelsfizetsi szerddés megsmik

a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieétsi szerfidésben eltéen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdod nélkili megszse esetén,

c) a természetes személyttteté halala esetén,

d) a nem természetes személjfizets jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetdi szerddéshen megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyegraamcsomagokat, Prémiumiisorokat,
értékndvelt és kiegéstitszolgaltatasokat is kilon-kilon vagy osszességiklSzolgaltaté altali végleges megsziintetése
esetén, melyl a Szolgéltatd a megéaés idpontjat megelz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolg&ta#iiletekre vonatkozé szolgaltatasi jogosulteaganegsinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellegy hm rautalo
magatartassal kotottddizetsi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli via@gos nyilatkozattal, a széban kotott
elofizetdi szerfidést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozatialg az irdsban kotott @izetdi szerdidést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgéltato altali és azdfiketd szerddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az &lzets szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 8 nap hatasiabl,

- a Szolgaltato altali és azdfikzets dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafedsondasi idvel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltaté kérelmaraab) pont szerinti kérilmény bekdvetkeztekondiviili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgaa hiba kijavitasara nyitva allé
hataridd eredménytelen elteltét kéven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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- az Ebfizet altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha éfizetsi szolgaltatds vonatkozasaban az
Eléfizets a felmondasat med&dé 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tettelgnalapjan a Szolgaltatd valés, érdekkdrébe
tartozé hibat haritott el,

- Elsfizeté altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Shatddaz ebfizetsi szerfidést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezd#séitkoden modositja,

- Eléfizet6 altali és a Szolgaltaté szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Shatgéa szolgaltatast 30 napig nem

az ebfizetéi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIN3WMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

j) az Ebfizet vagy a Szolgéltat6 altali rendes felmondéas esetén.

- Eléfizets felmondéasa esetén 8 napos felmondésiet

- az Ebfizeté felmondasa esetén azkrets altal megjeldlt hatarnapra tori&felmondéassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltat6 felmondésa esetén 60 napos felmoruiasl,

k) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az AS@inti idpontban az Bffizets érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a saifighyljtasa megkezdésének 90 napon belipoittjadban, az éfizetoi
szerddés a megkotésdtszamitott 90. napon megsEk.

9.11./ A hatarozott istartama ebfizetéi szerdidés a meghatarozott ddelteltével megdmik. A szerddés megsmését
megebzéen a Szolgaltatoé koteles azifitetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyatdsban, postai Gton vagy a
szolgéltatas jellegéhez igazodo elektronikus Ufjékbztatni a hatérozott idegzerddésiBl hatraléw napok szamardl és a
szerddés megdmésének ifipontjardl. A felek a hatarozottdtartamu ebfizetsi szerddésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idtartami ebfizetdi szerddés megsmését kovet ) elfizetsi szerddés szeradéses feltételadt, amely esetben a
létrejov6 ] szerBdés csak hatérozatlan didrtamd lehet. A felek a hatéarozott idlejszerddés iditartamanak
meghosszabbitasarol a saEtes megkotésekor és azéfitetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ielteltét
megebzéen szerédésmodositdssal donthetnek.

9.12./ A hatarozott idéjszersddés rendkivili felmondasara a Szolgaltaté az alébsiekben jogosult:

9.12.1./ A Szolgéltatd azdizetsi szerddés megszegése cimén afieetdi szerddést legfeljebb 8 napos felmondasivdl
rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd baéddmk rendeltetéssiiemikddését, és az Eizets ezt a
szerddésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekrelfigzted értesitésil szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Eéfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a Szolgéltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatdé altal felderiteitbahkivizsgalasahoz és elharitdsdhoz szikségesheiyellerdrzéseket
elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltaté a jogkdvetkezményediggelmezted értesitését kovéen is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik szemédyére tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja.

9.12.2./ A Szolgaltaté azdizetsi szerddést 30 napos felmondasbicel, rendkivili felmondassal mondhatja fel, amehbeyi
az Ebfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieslss értesités elkuldését, legalabb 15 nappal Kdvet
masodik értesités megtdrténtét kibest sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a sédest, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&bH havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget, illetve havi &lzetési dij
hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb hé¥izeltési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozds 0sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében aduhtdz vagy a jogvita elbiralaséara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztéftfeltéve, hogy az Efizets a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakftfmatosan megfizeti,

c) az Etfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtimentét koveéten, annak kézbesité8Evagy kézbesitettnek
mindsilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitett@#sa Szolgaltato felé hitelt érdénmhddon igazolta.

9.12.3./ A Szolgéltatd — a masik szolgéltatd kéezkn— koteles felmondani azéBretsi szerddést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirko# halézatat méasik szolgaltatdé hasznélja, vagy d digsik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nenekapszolgaltatas korlatozasara, illetve megszsées.

9.12.4./ Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagyASZF-et az egyedi &izetsi szerddésre is kiterjegen egyoldalian
maédositja és a modositas adfizletd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,éfizefid az értesitést szamitott 15
napon belil tovabbi jogkévetkezmények nélkil jodbgalmondani a hatarozott dtartami ebfizetéi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizets a hatarozott iétartamu edfizetsi szerddést ilyen esetben akkor, ha a#fieetsi szerddést a
hatarozott idtartalombdl ered kedvezmények figyelembevételével kdtdtte meg, idositas a kapott kedvezményeket nem
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érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezmiéetyérinti, és az Bfizet§ felmondja a hatérozott dtartamu edfizetsi
szerddést, a Szolgaltaté azdzetétsl nem kdvetelheti a szefdés felmondasat kovietdészakra e$ kedvezmény dsszegét. .
Ebben az esetben a sz&tés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a g#tatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

9.13./ Amennyiben az Hlizeté az ebfizetéi szerdidés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltaldkézzétett ajanlat
alapjan hatarozott fdartami szekmés keretén belll kotelezettséget vallalt arragyha szolgaltatast igénybe veszi és a
szerddést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg gslgan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) ehdyjszolgaltatasi szinthez és meghatarozott kédiekszerddéses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezésziak alatt az Bfizets a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az ialabb
esetekben:

a) amennyiben az &izeté az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZBz egyedi éfizetsi szerddésre is kiterjetlen egyoldalGan
moédositja és a modositas azéfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaa ésddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban affigté a szerédést felmondja, vagy

¢) amennyiben az &izetdi szerddést a Szolgaltaté azdizets szerddésszegése (kilondsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.1@2. p
esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eiizet6 az igénybe vett szolgéltatasi szdhtalacsonyabb szintre vonatkozé szel@s-moédositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a Szolgaltatd nem nydjtja az
igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgéltato elkal nfiszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Efizeté a szolgaltatds szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hfizetd érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgéltatas korl&@mzakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor adfiEdts a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapotvéauények
O0sszegének a Szédes megsziintetéséig (felmondadi ldjartaig), vagy megénéséig tortéh, egydsszel visszafizetésére
koteles, amit a Szolgaltaté kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbanesetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Mel&Rletvagy a
Szolgéltatd altal meghirdetett kedvezményes ajékléakcidk) vagy az egyedidlizetéi szerddés feltételei ezen altalanos
szabalyokt6l nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz ifizet6é mondja fel az éffizetsi szerddést azon okbdl, hogy a
szolgéltato a hibabejelentéseit kder a hibat 30 napig nem tudja elhéritani.

11./ Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a
nyilatkozatok moddositasanak, visszavonasanak modjai esetei és hatarideje
(kilbénosen ebfizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghtarozé
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatdsok nydgsara, elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatasok értékesitésére, és Uzletszerzés @édjl torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrésziéteménylésére, az élalasztassal
valasztott kozvetith szolgaltatora, az egyéni éfizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.5./ A Szolgéltat6 az &izetsnek az elektronikus hirkozlési 6éketdi szerfidések részletes szabdlyairdl szolo
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eyaratalybalépése &t megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. steri
érvényesnek és megadottnak tekinti.

12./ Az ebfizetéi szeradés modositadsanak és megizésének esetei és feltételei:

12.1 a szolgdltato altal kezdeményezett szerzodésmadositds esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldali szerzodésmaodositdsra, az eldfizeto errol
torténo tdajékoztatasanak médja, az egyoldali szerzédésmodositdssal
kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok,
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12.1.1// A Szolgaltaté azdafizetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is kiterjeden az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi éfizetéi szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezésetén azzal, hogy
— amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdelésonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — dosiths nem
eredményezheti a szédes feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c¢) a kérilményekben bekodvetkezett, a sz@ézs megkdtésekorék nem lathatd Iényeges valtozas indokolja.

d) az effizetsi szerddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vormitKkeltételek kizarolag az &izet§ szamara éhyods
maédon valtoznak meg.

12.1.2. A12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fivdgédtételnek missiiinek az alabbiak, melyek nem idézik alszerégdéses
feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb maédositas, amesty érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybelsek feltételeit, és
amely a szoveg helyesbitésére, pontositasaraafitfagasara vagy a kdozértbetg ndvelésére iranyul,

- a hal6zat ritiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdrélozati fejlesztések) miatt a szolgaltatanypevételi
feltételei nem lényeges mértékben moédosulnak,

- az ebfizetsi szerdidésben vallaltakhoz képest a szolgéaltatas igényblévek kortilményei fiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulénésen az Uzemeltetésiikddési koltség valtozasa, inflacid) korilmények aplyvaltozasa, amelyek
kdvetkeztében a Szolgéltatd azsfiAetéknek nyujtott szolgaltatast a kordbbiakhoz képesgvaltozott feltételekkel képes
csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kivil allo barmely korilménybefil@nosen az addkban, kdzterhekben és szabalyzdkiiant valtozasok,
megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi kidtiselgekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdaséigiasagokrol szold torvény szerinti atalakuldsayva szolgaltatas
nyudjtasanak adott terlileten toréémegsziintetése vagy szées kovetkeztében - mas szolgéltato (Uj szolgaltéf és mely
esetben a médositas nem eredményezi a &iEsAeltételeinek Iényeges mdodositasat, mint agaltatas igénybevételének
feltételeit, miségi célértékeket,

- mindazon madositas, amely azfiets altal igénybe vett szolgéltatas valamely jelléjaz vagy valamely rendelkezés
tekintetében az Bfizetére nézve kedvézvaltozast eredményez,

- ha szerédéses jogviszonyok, az ifizetdi igények, a jelszolgédltatas korilményei vagy egyédekek, kordlmények
figyelembe vételével (ide értve azGEreti igényeket és a csomagok tartalmi-Gsagi/ar értékeinek dsszevetését is) a
csomagvélaszték, vagy a csomagok szama, 6sszeltitddosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges mddoaiamnirtsul kildondsen a szolgaltatds igénybevételénekiéddiée (igy
kilonésen a szolgaltatdsra vonatkoz6 alapvedijszabasra, a széides iditartamara és megszintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve miségi célértékeire) vonatkoz6 valtoztatds. Nemosiihugyanakkor [ényeges modositasnak a
szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapweijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3/ A 12.1.1. c) pont szerint a korilményeklbekdvetkezett 1ényeges valtozasnak daiflhetnek a konkrét egyedi
korilmények felmerultekor bekdvetkezett és asfiani szolgaltatasi kérilményekre is kihat6é valtokasamennyiben azok a
szerddés megkotésekordk nem voltak lathatok:

12.1.4 A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozotiredkotott szergdés a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara hivatkozv
egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan adigy\lletékfizetési kotelezettséget i ehmelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5 A hatarozatlan éde kotott ebfizetsi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdésmjap illetve az ASZF
12.1.1.c) pont szerinti esetnek il kiildndsen az olyan kdltség - adfizetsi szerddés megkotésekordeke nem lathato -
novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személgmhallé szerdgdéses kapcsolatdbol ered és kdzvetlenll beépil a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetsi szerdidés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a fogyaszszinvonal emelkedése esetén
a szolgaltatas dijanak naptéari évenként legfelgipiszeri médositasara. E feltétel bekdvetkezégéreseSzolgaltatd az Eht.
132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az AS2FL.1 a) pontjaban foglaltak szerint jogosult adgfieétéi szerddést
egyoldalian médositani azzal, hogy ezen esetbefjvaltdzas mértéke nem haladhatja meg a néegehaptari évre a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott téryds fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.6./ A Szolgéltato altali egyoldali sz&esmoddositas esetén a modositasrol éfizEtcket a Szolgéltatd a 6.4.6.3.-
6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, amaa&lyba Iépése &t legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles,
Elsfizetoket megilled felmondas feltételedt és a felmondéas jogkdvetkezményeszolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési haséimz ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikoA8ZF modositasa (j

szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségesséméglositas a mar nyujtott szolgaltatasokra varzdtialtalanos szetdéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassalrkiag valamely éfizetéi dij csékken.
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Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszadméanak ésvantartési idejének valtozasa esetén a Szolgal@em terhelik a
jogszabdalyban meghatarozott, asfiektéi szerddés modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek, azacmbSzolgaltaté a
valtozasrol a kézponti ligyfélszolgalatan és azmgtes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7/ Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12fdontban megjeldlt esetekben a 12.1.1 — 12.1.3ogoalapjan
moédositja, és a modositas azfizleté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, @izefd a 12.1.6 pont szerinti
értesitéstl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmdngélkil jogosult felmondani az @izetdi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizet§ az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédlalt arra, hogy a
szolgéltatast meghatérozott6tdrtam alatt igénybe veszi és azifedetéi szerddést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositaspotk kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a midéles kapott
kedvezményeket érinti, és azéktets felmondja az éffizetsi szerddést, a Szolgaltatd az dzet5t6l nem kovetelheti a
szerddés felmondéasat kovetdészakra e$ kedvezmény 6sszegét.

12.1.8/ Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponfeiilkesetben modositja az6éketsi szerddést az Eifizetét az alabbiak
szerinti jogok illetik.

Amennyiben az Bffizeté a médositassal szemben a szolgaltatéi érteditgstmitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifoghss
vagy észrevétellel él, a mdédositas nem tekiditietfogadottnak és a Szolgaltatdé birésaghoz fordwdhasebfizetéi szerddés
maédositasa irant.

A Szolgéltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti érteskién észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltatd a hatarozotéid kotott ebfizetéi szerddést nem jogosult egyoldalian az alapwdijszabas (rendszeres
dijak, kulondsen éfizetési dij, forgalmi dij), az éfizetéi szerddés iditartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgéltatasmitségi kdvetelmények célértéke tekintetében modasikaréve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b
illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A hataodt idsre kotott ebfizetsi szerddés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint modosithatd e@pdan.

A hatarozott iddj elsfizetsi szerfdés rautal6 magatartassal nem modosithato.

v

12.2./ Az eléfizeto dltal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a médositds
teljesitésének hatdrideje

12.2.1./ Az Ebfizetd atiras cimén kérheti a Szolgéltatotdl az egyedfizeltéi szerddés mddositasaként az 6Erets
személyének modositadsat, ha személyébendglfeszagy egyéb jogcimen torégogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.
Az atiras iranti kérelem akkor ndisiil alaki és tartalmi szempontbdl megfétedk, ha tartalmazza:

- a jogebd Eléfizets és jogutdd Hifizets altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras keezésére, és

- a jogutdd Hifizeté mindazon adatait, melyek adtetéi szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tényaly az atirds okanak hitelt érdéndokumentummal valé igazolasat (pl.
szerddéssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy masrdektummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeésor, ha a megléwesetleges dijtartozast
a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssgyidejileg rendezi. Az atirds dghontjat az atirast kérfelek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, laaggtirasi kérelmet legalabb 15 nappal a képadt ebtt kell benyujtani.
E rendelkezéselta Szolgaltaté az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi readsieheivé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tabtt a Szolgaltatd altal meghatérozott alaki égbai kdvetelményeknek
A Szolgéltatdé az Bfizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitésftada vallalt hatariéh belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol asfizetét ertesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-belalv@lataridn belll nem teljesiti, kothért kiteles fizetni 4.7ont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és lmitkvetelményeknek megfete(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitdthapon bellil kbteles teljesiteni.

Ha az éatiras soran a régi és Uffizetok elsfizetsi kategoridja (egyéni/lizleti) megvéltozik, akkor &fras idpontjatdl az U
Elsfizetének az () eifizetsi kategodriara vonatkoz6 &lzetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben a®fizlets eléfizetsi
mindségét Uzleti éfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melybeé &zolgéltatds vonatkozdsaban a Szolgéltato
nem jogosult Uzleti éfizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szédésmodositas nem jon létre, vagy a#fizets altal
egyidejileg médositott csomag igénybevételre vonatkozé mibaokd tartalommal jon Iétre.

Az Elsfizeté az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitésestl kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a é8gilj Ebfizets altal a
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hatalyos ASZF szerint fizeteddlijak eltérnek, a dijkilonbozetet az atiraskot texidezni.

Az atiras dijat az.1sz. melléklettartalmazza.
A Szolgaltaté atiras esetén asfizets nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

12.2.2./ Az difizetéi hozzéaférési pont tulajdonosdiizet athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol afizeltsi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato fiddsaolgaltatasi teriiletén belil, ha egyideg az Eéfizetds személye nem
valtozik.

Az &thelyezés iranti kérelem akkor résiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szenipdl megfeleinek, ha
tartalmazza:

- az Ebfizets altal alairt egytttes nyilatkozatat az athelyaegéaylésésl, és

- az lgényb/El6fizetd, valamint az Gj hozzéaférési pont mindazon adatalyek az difizetéi szerfidés megkétéshez
szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgaldydéknvagy az athelyezés okanak hitelt érdembkumentummal valé
igazolasat.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény sdtdgéhoz vald beérkezését ko&§el5 napon belul végzi el az igény
teljesithetsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és eaebatiil irdsban értesiti az Igéétyarrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérid legfeliebb azonban az igény
beérkezését kdowet30 napon belll, vagy az dizets altal az athelyezési igényben megjeldlt tds, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgéltatohoz valo beérkedésgamitott 90 napon belulidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki leheiség hidnydban az a) pont szerinti hativ@h nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentésigalfja és ezzel egyidigg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének leghtdlsi idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyez&siyloejelentéét szamitott 90
napot,

c) az athelyezési igénytirszaki lehaiség hianyaban elutasitja vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz&iszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos idét&iteltét kbveten is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténéfitetdi hozzaférési pont megsziinteté$éd szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azifedetsi szolgaltatas sziinetel. Erre azisdakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettségeh ne
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté ak#ibgadasa esetén az athelyezés teljesitéséreadtdként meghatarozott

hataridk be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kétbértdsdtizletni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megsziintetését kdvethdénapon belil nem kerll sor, vagy az
athelyezési igényt tiszaki lehaiség hianydban a Szolgaltatdé elutasitja difizeltéi szerddés az Hifizets — a kiépités
hianyarél sz6l6 — éketes irasbeli értesitésével mdgsk azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdaiuaiott idefi
szerddés esetén az &lzet6 altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Bffizets az athelyezést olyan helyre kéri, ahol a&fieétéi hozzéaférési pont mar kiépitésre kertlt, az
Elsfizets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetléfizstoi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belégigdizetésére
koteles az Eifizets. Az athelyezés dijat i sz. melléklettartalmazza.

12.2.3./ Az Effizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésyerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
maédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéaltaté egghldn valtoztatja a csomagot és/vagy annékzeltési dijait — mely igényt

a Szolgéltatd legkébb

a) a Szolgaltaté egyoldalli szédésmabdositasa miatt, amennyiben a#figdtdé a moédositasi igényét a Szolgaltatonak a
szerddésmaodositasra vonatkozo értesitése kdzlésétkddenapon belll a Szolgaltatdhoz irasban bejelangzolgaltatd
altali szerddésmodositas hatalybalépésével egyidg;

b) csomag més szolgéltatasi siistzolgaltatascsomagra toréémadositasa esetén legéBb a megrendelés napjat kavet
hénap el§ napjatol

c) kiegészit vagy értékndvelt szolgaltatas megrendelése esmtéak bekapcsoldsat a megrendelés napjatol szarditot
munkanapon belill,

d) kiegészii vagy értékndvelt szolgaltatas lemondasa esetéakakikapcsolasat a megrendelés napjat kbvemap el§
napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglealeio keretében fentiditteltérs modositasi
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igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizets &ltal inditvanyozott szetzésmaodositas feltétele, hogy adfEetének — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban
— sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a sitddadpontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a
Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedidlzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh moédositasdért 4. sz. mellékleben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni azktetével szemben.

12.2.4./ Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizetd egyoldall nyilatkozataval tortérmodositasara a kovetkeesetekben
kerllhet sor azzal a feltétellel, hogy a®fidetének — az ASZF eltér rendelkezése hidnyaban — sem a maodositasi igény
bejelentésekor, sem a mddositdgpmhtjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijzasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1./ Az Hifizeté igénye esetén valamely kdvetkezdnap el§ napjatél megvaltoztathatjasdilzetéi minéségét (egyéni,
Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért lgatalépése élkt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd aHiZelts
kérésére rovidebb bejelentésiids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszeletteé teszi. A Szolgaltatdé az dizetsi
mindség modositasa hatalyba Iép8kkezdidéen a mddosult éfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Hffizeté elsfizetdi mindségét Uzleti éffizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyberd 1év
szolgéltatas vonatkozasaban a Szolgéltatd nem ytigideti ebfizetok felé torté értékesitésre, ugy a szédésmodositas
nem jon létre, vagy az &izet altal egyidejleg moddositott szolgaltatdscsomag igénybevételneatkozd modositott
tartalommal jon létre.

12.2.4.2./ Az Hifizets igénye esetén valamely kovetkgzonap el napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot, fedtéhogy
bejelentését annak kért hatdlyba lépédit ébgalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltatd aifiZeltc kérésére rovidebb
bejelentési idt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszehetieé teszi.

Foly6szamlas fizetési médra tortémodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténakinieg

A Szolgéltaté a dijbeszedést azifideté nyilatkozata szerinti fizetési moéddal koteles misgkelni a modositas hatalyba
Iépéséil kezdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviuli okbdl (pl. bankitekitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szdlyaltaz Ebfizet egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagalpgmzforgalmi szamlas fizetésre valé atallasrshirharadas torténik, a
Szolgéltatd jogosult az &izets el sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagykéaeetien az aktudlis dij mellett az
idékdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

12.3. A szolgéltato altali szer@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eifizetéi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és adfitetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet keveselftt 80 nap.

12.3.2. A Szolgéltaté az &lzetsi szerdidés megszegése cimén adfiebtsi szerddést tizentdt napos hatadicel mondhatja
fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béédmk rendeltetéssemikddését, és az &izets ezt a
szerddésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekrelfigzted értesitésil szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
b) az Eéfizet a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a Szolgéltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderiteitbahkivizsgalasahoz és elharitasdhoz szikségesZheiyellerdrzéseket
elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltaté a jogkdvetkezménydiggelmezted értesitését kovéen is a
Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik szen#sdyére tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizets a szolgaltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra haszndlja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmesietértesitését kovéen is az ASZF 5. sz. mellékletét képez
Halézathasznalati iranyelvekbe Utk@n jar el.

12.3.3. A Szolgaltaté azd@izetsi szerddést 30 napos felmondasiicel mondhatja fel, amennyiben azfizeté az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelme#tellss értesités elkildését legalabb 15 nappal kKbwedsodik értesités megtorténtét
kdveBen, annak kézbesité8Etagy kézbesitettnek misilési idipontjatol szamitott 8 napon belil sem egyenlitatte

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a sédest, ha
d) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg é&fizEt6 havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget, illetve havid&lzetési dij
hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb hdizeltési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha
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b) az Ebfizeté a dijtartozds 0sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében aduhtdz vagy a jogvita elbiralaséara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztéftfeltéve, hogy az Efizets a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakftdfmatosan medfizeti,

c) az Etfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtimeEntét koveéien, annak kézbesité8Evagy kézbesitettnek
mindsilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitett@#sa Szolgaltato felé hitelt érdénmhddon igazolta.

12.3.4. A Szolgéaltatdé - a masik szolgaltatd kéretmé koteles felmondani az éfizetéi szerfdést, ha a Szolgaltatéd
elektronikus hirk6# halézatat méasik szolgaltatd hasznalja, vagy d digsik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nenekapszolgaltatas korlatozasara, illetve megszséet.

12.3.5. A hatarozott idéjeldfizetéi szerddés megdmésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1. Iikopdartalmazzak.
A hatarozott iddj szerddés megsziintetése nem mentesiti &#fietét a szergdés hatalya alatt (beleértve a felmondasét id
is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfézsének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az &lzetsi szerddés felmondésat irasban, tértivevényes levélberenapiben az éfizetsi
szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vatpktronikus levélben koételes megkildeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivhaeaz Ebfizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesitenirtrae
szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a szdtydlean rendelkezik az &izets e modon tortéh értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltaté aifietét a szer#dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megétilfielmondast akkor is, ha az ,az atvételt megitaja ,nem fogadta el”,
.nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssékzik vissza.

12.3.7. A Szolgaltat6 felmondaséanak tartalmaznia ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi idl lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéErets szerddésszegése, akkor azofetetd tajékoztatdsat arrdl hogy ha azéfEdets a
felmondasi id alatt a szemésszegést megszinteti, aifiebtsi szerddés nem dinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szédes felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -A&ZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, ikehasznalatat. Amennyiben azHets a korlatozas okat 30 napon belil nem
sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmordtada a felmondas feltételei egyébként fennallnak

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. ésl}® pont szerinti felmondasiddilatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekeében az
elsfizetdi szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jeleZRS.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Bfizeté a felmondasi id alatt a felmondéasra okot ad6 szgtesszegést megsziinteti, adfiebtsi szerddés
nem s#nik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolghka ebfizetsi szolgaltatadst a felmondasidichlatt korlatozta,
koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a&aészszerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az ebfizet6 altali szerzsdésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1./ A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idéij szerddés megsziintetése nem mentesiti dfiZ€ltét a szerédés hatalya alatt felmerult dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megszéstaniatti és 1. sz. mellékletben megjeldlt dijak gfizxetésének
kotelezettsége aldl.

12.4.2.] Az Effizetd a hatarozatlan idéjeldfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataet indoklas
nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezményeMkiil felmondani. A felmondasi édazon idponttdl kezdédik, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositaséhidkséges adatokat tartalmazd dokumentélt infdfmérat) a
Szolgéltato ugyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt letweé teszi — mas formaban tett felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges infoknadSzolgaltatd ligyfélszolgalatihoz megérkeznek.

Felmondasnak miisil az Ebfizets részédl az is, ha a halézat iezaki kérlilményeinek véaltozasa (pl. atépités) esate
Eléfizets nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgalitthl nyujtott szolgaltatast és nem fogadja Sizalgaltaté ez
iranyl szerédésmodositasi ajanlatat.

Az Elsfizets az ebfizetsi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhafbben az esetben azéfdets a
felmondasrol sz6l6 nyilatkozataban koteles megjpelézt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott satdtest nem kivanja
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igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtélelagy megkiildését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézoteteh
A Szolgaltaté e hatarnapon kételes a szolgaltatagasat megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizeté a hatarozott idéjelsfizetsi szerdidést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét ke a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban aéfizeté a felmondasat medidé 90 nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltat6 valés, érdekkdrébezéarhibat haritott el,

) a Szolgaltatd az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbedésébe Utkéen modositja,

d) a Szolgéltatdé a szolgaltatast 30 napig nem &fzelsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (lII3IOMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkafs@mak van helye, és

mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben &fizst6i szerddés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz téstéregérkezését
kdve® napon sinik meg.

12.5. Egyéb difizet6i szermdés megstinési esetek és feltételeik

Az elsfizetsi szerddés a Szolgaltatoé vagy azokizets altali felmondason kivil megéaik az alabbi esetekben:

¢) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkiili meigszse esetén,

d) a természetes személypitets halala esetén,

e) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megsmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az eggesnagokat, értékndvelt és kiegészit
szolgéltatasokat is kilon-kulon vagy 6sszességikBrolgaltato altali végleges megsziintetése esetélyfol a Szolgaltatd a
megs#inés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

g) a Szolgaltat6 szolgéltatéasi jogosultsaga telfgsze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre damt megsinésével,

h) a felek kdzdos megegyezésével, figyelemmel az EB7. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellegy hm rautalo
magatartassal kotottddizetsi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vVie@gos nyilatkozattal, a széban kotott
elofizetdi szerfidést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozatmalg az irdsban kotott @izetdi szerdidést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az As&imti idpontban az Bffizets érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a saifighyljtasa megkezdésének 90 napon belipoigtjadban, az éfizetdi
szerddés a megkotésitszamitott 90. napon megsEk.

13./ Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

13.1./ Az egyiittmiikédési és tdjékoztatdsi kotelezettség

13.1.1./ Az Etfizetst egyuttniikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévitedéevel kapcsolatban. Az &ilzeté koteles
megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intéetecmi a szolgaltatas igénybevételéhez sziksgami a Szolgaltaté
hibas teljesitésének nem régiils, azonban hibabejelentést eredmédykirilmény elharitasahoz szilkséges. igy kildndsen
koteles az Hifizeté a hibabejelentés &t meggyzédni arrél, hogy a végberendezés, a CPE aramellbtagssitott, valamint a
héalézati elemek egységessége és épsége, az 6észaliélek csatlakozasa biztositott .

13.1.2./ Az Ebfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaketoszemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Staitya kihatassal lehet. Igy kulondsen kotele€gfizets tajékoztatni a
Szolgéltatot varhato fizetési késedeltiigfizetésképtelen allapotardl.

13.1.3./ Az Ebfizets és a Felhasznalé mindebla elvarhat6t koteles elkdvetni az ingatlanabadlhaltd haldzati elemek
megirzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizetd a Szolgaltaté tulajdonat képehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltajéeybevehéisége érdekében a
Szolgaltaté altal az Bfizet6 rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezésjagosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali
szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azekr@atat harmadik személynek atadni.

13.1.4./ A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsghlés az lizemelés, valamint szolgaltatasnyljtaediiasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag aybefnen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa ifasa) tirni koteles, hogy
elozetes értesités alapjan a Szolgéltatd erre fethawdtt képvisdie az ingatlan teruletére kivizsgéalas, karbantaégs
hibaelhéritas céljabol belépjen, illetve h&szaki indokok miatt a hiba elharithsa masként n&thadd meg, az ingatlanon,
épuleten, létesitményen, az alatt vagy feletttlibg abban a szolgéltatas céljara szolgald eszkbzttévkdzb berendezést,
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vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5./ Az Effizetst/Igénybst egylttniikodési kdtelezettség terheli a kivitelezés sordkszges kérnyézingatlanokba valé
bejutassal kapcsolatban.

13.1.6./ Az Ebfizet6t bejelentési kitelezettség terheli a személyetaduda bekdvetkézvaltozas esetén a 2.4.3. pont szerint,
az elérheiségi adataiban bekdvetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7./ Az ebfizetsi szerddés barmely okbdl tértérmegszinése vagy megsziintetése esetén &izEts koteles — az ASZF
elté rendelkezése hianydban — a Szolgaltatd részékédidgh a szerdgdés megdmésének vagy megsziintetésének napjat
kdve® 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a kihelyeziekdzlési berendezést (CPE) és amely visszaltatgs koltsége
(pl. utazési koltség a Szolgaltatd ugyfélszolgdlard az Eifizetst terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasdol va
kikapcsolaskor nem kerll sor az eszk6z Szolgakhisd atvételére és elszallitasara. A hatatitlépése az eszkdzokdizets
altali elvesztésének nisll és az Hifizetst a 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlészk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgalamtvisszaadasi kételezetts@igtajékoztatia az Bfizetét irdsban (a
Szolgéltaté altali felmondas esetén a felmondasharebfizetsi szerddés megdmésének vagy megszintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatotlyigzonyt lezard elszadmolas vagy hasonl6 iratkilegstén), azonban a
tajékoztatastol és annakdbntjatol fliggetlenil az Bfizetst a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szdvatéiridin belll
terheli.

Az eléfizetsi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszadgalahetvé teszi az Eifizet§ szamara a
Szolgéltatd tulajdonat képéz az Ebfizeté részére atadott eszkdz visszaszolgédltatasat, wdlargazolast ad a
visszaszolgaltatasrol azdiets részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyokéalaz dlfizetsi szerdidésnek megfelélelsfizetéi felmondas esetében a
Szolgéltaté nem koti ki az &lzetéi szerdidés megdmeése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képaz Ebfizets részére
atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. AHiEdtd felmondasa, az #izetsi szerddés megsmmése az éfizetéi szerddéssel
Osszeflig§ elektronikus hirkod eszkdzre vonatkoz6 polgéari jogi jogviszonyt nermtérarra a Polgari Torvénykonyéir
sz016 térvény szabalyai az iranyadok.

Az elsfizetsi szerddés megdmése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen elgiebég (kilondsen a Szolgaltatd tulajdonat
képed eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harighatd Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZE pont szerinti ithontban az Bifizets érdekkorébe tartoz6 ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak nsmplgéaltatds nyljtdsa megkezdésének 90 napon kkfibntjaban, és
emiatt az dlfizetsi szerddés a megkotésdtszamitott 90. napon medsek,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérezetekben.

13.2./ A szolgadltatds rendeltetésszerii haszndlata

13.2.1./ Az Effizetd koteles a szolgéltatast rendeltetés&zerhasznalni. Az Bfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele
sorén az ASZF és az egyedifidetsi szerddés alapjan eljarni. Az Elizets felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé az
eléfizetsi szerddés megszegésélb ereds ténylegesen felmerilt karokért (kilondsen nem elef végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezémkozastatasabdl, szolgaltatd ellerési joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak udisztasabol, harmadik személy részére tértggosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéspilletve jogellenes jelvételezéslereds karokért).

13.3./ A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek dtadott, de a szolgdltato tulajdonat képezé mds
elektronikus hirkézlé eszkézékkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1./ Az HEffizetst a végberendezéssel kapcsolatban térikéltelezettségekre vonatkozdéan a 4.3. pont szabalya
iranyadok.

13.3.2./ Az Etfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képems elektronikus hirkdil eszkozokkel
kapcsolatban egyrésitraz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrésail a Szolgaltatd tulajdonat képeeszkdzoket a j6 gazda gondossagaval kotele$nmagés kezelni,

valamint azokat az éfizetsi szersdés barmely okbdl torténmegsnése vagy megszintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjeldltdthrtamon belll kdteles a Szolgaltatd birtokabazaasni.

13.4./ Az adatvdltozds bejelentése,adatszolgdltatds

13.4.1./ Az Ebfizets6 a személyére és elérbiseégi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalapbktiség szerint a véltozast

OverNet Kft. ASZF 2015 12 01 Kivonat 27



OverNet Kft Altalanos Szerdési Feltételek kivonatAGZF kivonat )
Hatalyba Iépés: 2015.12.01

megebzéen, de legkéihb a valtozas bekdvetkeztét kw8 munkanapon belil kdteles a Szolgaltato részejeddnteni.

13.4.2. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizets valamely, az ajanlatban vagy asfeetéi szerdidésben szereplszemélyes adata
megvaltozik, koteles azt d@etesen, de legkélsb a valtozast kdvét3 munkanapon bellil a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott kégjesaltjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjeni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatbtattomasulvétele visszaigazolasa eseténdizeti szerddés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Eifizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHataridn tul teszi meg, az Ajanlattév
vagy Ebfizeté eblbl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletdgésrt a Szolgaltatd nem féis] és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget adggti@itdo az Ajanlatteivel vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mir6sul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfelé vagy Ebfizetd személyvéaltozasa, melyre az atirds szabalyai
az iranyadok.

13.4.3. Ha az Bfizetd valamely, a szetmlésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltdaikeles azt
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkéibb a valtozast kdvét3 munkanapon belll a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képjesajan irasban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizet6 eblbl adddo esetleges karaért vagy barmely tdbbletkgéért a Szolgaltatd nem féls) és a
Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobblesget a Szolgaltaté azdfiketstsl kovetelheti.

13.4.4. |Az Ebfizets koteles a Szolgéltato altal indokoltan igényelagEbfizeté személyes adatainak sérelmével nem jard, a
szolgéltatasnyujtassal 6sszeftigglatszolgaltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

14./ A kiskortak védelmét lehebvé tews, kdnnyen telepitheé és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyéz célra szolgald mas szolgaltatasok elérhitegére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd - a kiskorlakra karos tartalmak edéitegének korlatozdsa érdekében - internetes honlaganyen
megtalalhatd helyen koteles kdzzétenni az Eht. A48/(1) bekezdése szerinti, a kiskorlak védelrmBebvé te\s, konnyen
telepithed és hasznalhatdé szoftverek i(8iszoftver) és azokkal egy&zxélt szolgaldé mas szolgaltatasok eléshéyére és
hasznalatara vonatkozd tajékoztatadst. A SzolgaltatéfirGszoftver/ek, az azok haszndlatara vonatkozo téjéidstok
elérhetségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15./ Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartbz
médiaszolgaltatadsok felsorolasa, valamint — amenrbgén a szolgaltatd fel kivanja
tintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontjaexinti adatok, tovabba a kiegészi

médiaszolgaltatdsok felsorolasa és meghatarozasa

A Szolgaltaté nem nydjt tisorterjesztési éfizetéi szolgaltatast.
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2. szamu melléklet: Az Eéfizeté felszblamlasi leheiségei a Szolgaltatdval vald jogvita
esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz&zabalyok
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali megsértée esetén NMHH Hivatalahoz{Eht. 10.8 (1) 13.]

A felligyeleti szervek elérhétége (cim, telefonszam, egyéb eléssén),

1.6.1./ Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag
A Szolgéltato tevékenysége felett a felligyelagpjat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban, NMHH) gyakaaol]

Cim: H-1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 (1) 457-7100

Telefax: +36 (1) 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

1.6.2./ Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvigel

Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviégnek Hivatala (HFIKH)

Telefon: +36 (1) 457-7141
Fax: +36 (1) 457-7105
E-mail: hfijkh@nhh.hu

1.6.3./ Egyéb felligyeleti szervek

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail:info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Gigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 52) 522 122 Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 72) 508 800 Telefon: (+36 62) 568 300

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (+36 99) 518 500

A panaszok és bejelentések megtételének médjatrteazd jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr
2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatosagiréh és szolgéltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast igénywmo felhasznéldkat, éfizetéket, nédket, hallgatdkat, fogyasztokat
megillets, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos jogok, mafe méltanylast érderéilérdekek érvényesiléséneksegitése

érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzézelgaltatas nydjtasaval kapcsolatos olyan maigestaszlelése esetén,
amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra atkozd szabdly megsértésének nem siih illetve nem tartozik a
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Médiatanacs, az EIndk és a Hivatal hataskdrébeazdelektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybedvéelhasznalok,
eléfizetok, fogyasztdk, valamint a nékz vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelrkétza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8](1)

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrtez 6 jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kbdzigazgatasi hatésagirab és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az d@lzetéi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgdltattali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban laz-bBn vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatotiszalgalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szemivemjsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdasé&t®0. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésER2 § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésdsiemondataban,
144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtdresatott jogszabalyban as#etsk elektronikus hirkdzlési szolgéltatd
altali tdjékoztatdsara vonatkozoabidl kdvetelmények - az egyediéézetdi szerddés és az altalanos szédeési feltételek
tartalmara vonatkoz6 kdvetelményeket ide nem értiegyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovalibgyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakor&inidinak megsértése esetén (természetes személenayygEht. 21.8 (6)-
(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Békés Megyei Kormanyhivatal ddzaki Engedélyezési és
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Fogyasztovédelmidosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.Postaci@t 56
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77 Békéscsaba, PF: 284.Telefon: +36 66 546 150, +3166
151
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrtez6 jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelémr

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembearktességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozésr

2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatosagiréh és szolgéltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltaténak a tisztességtelen piaci matfetais a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996L\I. toérvénybe (tkds
magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végdd@ap kibocsatott jogszabalyban adfieéték elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali thjékoztatasara vonatkozoairtekdvetelmények — az egyedivBetdi szerdidés és az altalanos szetési
feltételek tartalméara vonatkoz6 kévetelményeketridm értve — fogyasztokkal szembeni megsértéséredaipvt. 45.8, Fttv.
10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 13QidBpest 62., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrtez6 jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembesktességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagirab és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi temékségével kapcsolatos jogvita esetén:

Mezéberény Varos Onkormanyzatanak jegjgz
5650 Med#berény, Kossuth tér 1.

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:
Békeési Varosi Birésag

5630 Békés, Széchenyi tér 15.
Kdzponti telefonszam:

+36-66/411-035
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A panaszok és bejelentések megtételének médjatrteazd jogszabalyok:
1952. évi lll. tdérvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. tbrvény Polgari Térvénykdnyir

7. Az ebfizets és a szolgaltatd kozotti, a termék fsagével, biztonsdgossagaval, a termékissdgi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgéltatas ségével, tovabba a felek kdzotti szEtes megkotésével és teljesitésével kapcsolatas vita
Ugy birosagi eljarason kivili rendezése, e célggkeség létrehozasanak megkisérlése, ennek erethiefisgge esetén pedig
az Ugyben dontés hozatala Ugyében (amennyibendfizel a szolgaltatoval mar kdzvetlenil megkisérelte tasviigy
rendezését) esetén az illetékes Bék&lfestilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Békés Megyei BékéltétTestllet
5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjatrteazd jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédel&mr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestlet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E.mail: ofe@efo.hu

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazo jbgbpak, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelémr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrersderint.
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3. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonséagilfalyzat

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint aokgaltaté az Eht. 154. 8§ (1) bekezdése alapjanamigzas és a
kapcsolédo dijak beszedése, valamint @fiztéi szerddések figyelemmel kisérése céljabol az alabbi skawmédatokat
kezelheti:

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az eifizets sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyjetsi neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azoBretdi szerddés megkotésével dsszefiagggnyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozottééizets esetén az utédlag fizetett diju szolgaltatasokmeatknzé elfizetsi szerddésben a tdrvényes
képviseb aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az difizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamhiségiesetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek.

15 Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd sajédetszerzési céljabdl - azéizets kifejezett ebzetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szdgaltaltal nydjtott, az Bfizets &altal igénybe vett illetve vehet
szolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informécifdzolgaltatdscsomag- tartalom isméftetervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgéltatasok, vasarlast os#tderivezményes illetveliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével

az Ebfizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

2.3.

A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat azlaléblbol és jogcimen, valamint az alabhitattamig kezeli:

Adat fajtgja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Eléfizeté neve, lakbhelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint abftetoi
szerddés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulén térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatag
érdekében

¢) Szamviteli tbrvény szerinti
bizonylat és mefyzése

Al

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, €
157. 8§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
sév (eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

c) Aszerddés
megs#inését kovet 8
év

Egyéni ebfizets esetén az
eléfizeté sziletési neve, anyja

sziiletési neve, sziiletési helye §

ideje

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint adftetsi
eszerddés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulén térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatag
érdekében

¢) Szamviteli tbrvény szerinti
bizonylat és mefyzése

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, €
157. 8§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
sév(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

c) Aszerddés
megs#inését kovet 8
év

Korlatozottan cselelképes
eléfizetd esetén az utolag fizete

diju szolgaltatasokra vonatkozd

elséfizetsi szerddések esetében
torvényes képviséineve,
lakohelye, tartézkodasi helye,
szamlazasi cime, szilkség eset
szamlaszama, sziletési neve,
anyja szlletési neve, szlletési

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
tbeszedése, valamint ad#tetsi

szerddés figyelemmel kisérése
ab) Az adatkérésre kulén torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
ememzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladat
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.129. §
(5) bekezdés a) pont, €
157. 8§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
sév(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idgtartama

helye és ideje

kérelmikre tortéadatszolgaltatas
érdekében
¢) Szamviteli tbrvény szerinti
bizonylat és mefyzése

c) Szamviteli torvény

c) Aszerddés
megs#inését kovet 8
év

Természetes személsbketd
személyi igazolvany szama

Az elsfizetsi jogviszonyt érind
nyilatkozatok esetében ndveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyg
adatokkal valo visszaélés
lehetiségét, segiti a nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy
érvénytelendokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

(2]

A szerddés
megs#inését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni difizeté esetén az
eléfizeté cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,

valamint szilkség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint abftetoi
szerddés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladats
ellatasanak biztositas céljabol, a
kérelmikre tortét adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és mefyzése

Al

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

ib) Enht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerBdés
megs#inését kdvet 8
év

Eléfizetds szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartozkodasi hely),
sziikség esetén szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint adftetsi
szerddés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torté adatszolgaltatas
érdekében

Al

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §

(5) bekezdés a) pont, €

157. 8§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
sév(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

Kapcsolattartasra alkalmas

elérhetségek: e-mail cim, mobi
telefonszam, faxszam, értesités
cim

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint abftetoi
i szerddés figyelemmel kisérése

b) Az ebfizetsi szerddés
teljesitésének azdadegitésére
iranyul6 egyuttnikédés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhéség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. 8§ (2) bekezdés
vagy

b) Elsfizets
hozzajarulasa esetén

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#inéseéig, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté szemeély/
meghatalmazott
személyazonosité adatai: név,
sziletési név, lakéhely, anyja
neve, sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, azdfilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerddés
megs#inéséig, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Eléfizeté hozzajarulasa szerinti
egyéb személyes adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
koézvélemény- és piackutatas,
valamint kozvetlen Uzletszerzés

(direkt marketing) tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés idtartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idgtartama

Elsfizetéi hozzéaférési pont helye

a) Szamlazas és kapcsalijalo
beszedése, valamint adftetsi
szerddés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kildn térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tortét adatszolgaltatas
érdekében
¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és mefyzése

Li

a) Eht. 154. 8 (1)

bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, €
157. 8§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
sév (eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kdvet 8
év

A szolgéltatasra iranyadé dijak
€s egyéb kapcsolddo dijak,
koltségek (pl. belépési dij,
szerelési koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének ideje,
médja

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azdfilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv. 129. §
(6) bekezdés h) pont

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

b)A szer#dés
megs#inéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiig§ adatok

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azébizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén
eléfizetSi szerddés
felmondasanak eseményei

nSzamlazas és a kapcsolédo dijak

beszedése, azéfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év (elévilés)

Az elsfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetéi végberendezések
hasznélatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a
Szolgaltato elektronikus hirkdgl
hal6zataban keletkézadatok.

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azdfilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés k) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

A telefonos

ligyfélszolgélatra érkéz
elsfizetSi bejelentések
(hibabejelentés, a Szolgaltatd
telefonos tigyfélszolgalatara
érke® elsfizetsi jogviszonyt
érintd megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltaté és az
Eléfizetd kozotti telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a

hibaelharitas alapjan tett
intézkedések

visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

¢) Az ebfizetdi jogviszonyt érind

megkeresések, panaszok, valamintc) Eht. 138. § (10)

a Szolgaltato és az @izet kdzotti
telefonos kommunikacio
visszakovetése

a) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b) A6/2011. (X.6.)
2./2015. (111.30.)
NMHH rendelet
1025. §-a alapjan az
eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatél szamitva
a fogyasztévédelmi
térvényben
meghatarozott
idétartamig

c) A felvételt
szamitott legalabb egy
évig

Elsfizets e-mail cime, mint az
eléfizetéi alloméas azonositdja

Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, azddilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése Internet
szolgaltatas igénybevételére
iranyuld szerédés esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

Eléfizetsi allomas szama vagy
egyéb azonositoja
(ugyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azéfizetoi szerddés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés b) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idgtartama

Az elsfizeté cime és az allomas
tipusa

a) Szamlazas és a kapcsolodo dij
beszedése, azofizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tortét adatszolgaltatas
érdekében

ala) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

Li

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Elszamolasi ilszakban
elszamolhaté 6sszes egység
szama

Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, azdbizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés)

Hivé és hivott dlfizetoi szamok

a) Szamlazas és a kapcsolédé dij
beszedése, azidilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tortét adatszolgaltatas
érdekében

pla) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. §

Li

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezdidépontja
és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illesleg a tovabbitott
adat terjedelme, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt készllék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonosit

5 a) Szamlazas és a kapcsolédo dij
beszedése, azédilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat

blellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tortét adatszolgaltatas
érdekében
¢) Szamviteli bizonylat megzése

ala) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont
i

c) Szamviteli térvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésél szamitott
1év

c) A szamla keltéd
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szamlazas és a kapcsolodo dij
beszedése, azéfilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torté adatszolgaltatas

érdekében

ala) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Al

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél szamitott
1év

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. tdérvény
- Az informécids énrendelkezési jogrél és az infacndszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdstkapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kitetegégte, az adatkezelés és a

titokvédelem kulénleges feltételeire, a hal6zatsla&zolgaltatasok biztonsagara és integritdsdoagalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelz&sitdvasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol s#3012. (1. 24.) NMHH

rendelet

- Az elektronikus hirkdzlési éfizetsi szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015.(1).R0AHH rendelet
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6. sz. melléklet: Az akciok részletes leirasa

Az akcio neve: Alland6 akcio

Az akci6 iditartama: visszavonasig

Az akci6 feltételei: Hatarozott és hatarozatlaniidzersdés

Az akcio dijai:

A nyujtott kedvezmények: Elektronikus szamla igésyésetén: 500 Ft/hé
Bankal#s vagy az Ugyfélszolgalatnal toidgrénztari befizetés esetén: 500 Ft/hd
Hatartzdejii ( 24 honap) szeérés esetén a belépési dij elengedésre kerll @BEDO Ft
értékben
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