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Hatalyos: 2018. februar 01-t61 Tel: 06-66-200-207
Egyedi iizleti el6fizet6i szerzodés Szerz6dés szama:

a.) amely az aldbb megjelolt id6pontban jott létre az OverNet Kft. (5650 Mezbéberény, Fortuna tér 10.
Adoszam:25046016-2-04  Cégjegyzékszam: 04-09-013179, Bankszamlaszam: 53200046-11096142), Kozponti
ugyfélszolgalat, hibajelentd telefon: 06-66-200-207 munkanap 8.00-17.00, WEB: www.overnet.hu, Kozponti e-mail:
info@overnet.hu, Hibabejelenté e-mail: hiba@overnet.hu, Kézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartisa: H-P 8-12,13-17mint
Szolgaltatd, valamint

b) _Uzleti Elffizetd adatai: || U szerzéaes || Adatvaltozss
Cégnév:

Székhely:

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam: Adoszam:

Képviseld neve:

Elédfizetoi hozzdferési pont helye:

Szamlakiildési e-mail cim:

Igényelt E-mail cim:

Telefonszam:

Bank neve:

Bankszamlaszam:

Eltéro szamlafizeto adatai

Név / Cégnév:

Alland6 Lakcim / Székhely:

Addszam:

Szamlakiildési e-mail cim:

Kapcsolattartd neve:

Telefonszam:

Szamlakiildési cim: (kizarolag papir alapu szamla esetén kell kitolteni)

c.) A szerzodés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas:

A szolgaltatas rovid leirasa: Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

Az eléfizetd altal kért szolgaltatas: Internet elérési szolgaltatas

A szolgaltatasnytjtas modja: [ Fith ] mikrohullémé

Hozzaférési pont kiépitésének Szolgaltato altal vallalt végso hatarideje: ... €V i ho....... nap

A szolgaltatas megkezdésének hatarideie ... EVeviiinannn, ho........ nap

Forgalomtol fiiggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott fogyasztas esetén a szolgaltato altal

kiild6tt ingyenes értesités modja: e-mail

A dijfizetés médja Eléfizetési dijfizetés iitemezése

banki atutalas [] havi (targyhdnapot megel5z6 honap 20. napjaig) []

figyfélszolgalatandl pénztiri befizetés [ negyﬁdeves elore (targynegyedévet megel6z6 honap 20. 0
napjaig)

csekk [] féléves eldre (félévet megel6z6 honap 20. napjaig) []
éves eldre (elsé honap 20. napjaig) []

A szamlakibocsatas hatarideje:

havi dijfizetés esetén: targyhonapot megel6z6 honap 5. napjaig féléves dijfizetés esetén: félévet megel6z6 honap 5. napjaig

negyedéves dijfizetés esetén targynegyedévet megel6z6 honap 5. éves dijfizetés esetén: elsé honap 5. napjaig

napjaig

Szamlazasi mod: [] Elektronikus szamlazas ] Papir alapu szamla postazva

A szerz6dés targya szerinti dijak a mellékletben megjelolt kedvezmények alapjan keriiltek meghatarozasra.
Hatarozott id6tartamil szerz6dés esetén a szolgaltatd a szerz6dés megsziinésének idGpontjaig (szerz6dés d.)pont) az eldfizetd altal
igénybevett feltételes kedvezmények sszegét koveteli.

d.) Az elofizetdi szerzodés idotartama
Az eléfizetdi szerz6dés hatdlybalépése: a szerz6dés az alairasa napjan 1ép hatalyba

Az el6fizetdi szerz6dés idGtartama: o )
|| hatarozott idejii, tizembe helyezést6l szamitott 1 évig

D hatarozatlan

Eléfizet6 nyilatkozatai:

Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kozvetlen iizletszerzés céljabol [l igen

torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. [ nem
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Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a Grt. 6. [ igen
§-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas &

[l nem

(sorsolas, tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténd felhasznaldsadhoz hozzajarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, kozvetlen 7 igen
izletszerzeés stb.) torténd kiadasahoz hozzajarulok.

[I nem
Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni el6fizetkre iranyado szabalyok alkalmazasat igénylem, egyben kijelentem, hogy [Jigen
nem mindsiilok lizleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi koron kiviil veszem igénybe az el6fizetdi szolgaltatast. O nem
Az elbfizetdi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan hasznalati jogcime ] tulajdonos [ bérlé

] albérld L] hozzétartozd

Az eléfizetdi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték
nélkiil ahhoz, hogy az eldfizetdi szerz8dés szerint az ingatlanon a Szolgaltaté az eldfizetSi hozzaférési pontot jelen O igen
szerzOdés és az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkdzlési halozatot az O nem

ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi eldfizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre érkezd elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban igen
vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését.

[l nem
Hozzéjarulok, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre kiildje meg a Szolgaltaté elektronikus dokumentumban [ igen
vagy elektronikus levélben foglalt szerz6dés felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését. [ nem
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt mobil telefonszamra érkezé elektronikus értesitést (elektronikus T igen
dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom ¢és véllalom a kézbesitési igazolas megkiildését. [ nem
Kijelentem, hogy a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a Szolgaltatd felajanlotta a [ligen
hatarozatlan id6tartalmu eldfizet6i szerzddés megkotésének lehetoségét, és bemutatta azok részletes feltételeit. 0 nem
Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzGdéskotéskor kérem [l nem
[ tartds adathordozon L] e-mailben [ ] nyomtatott formaban []igen
h) Eléfizetdi nyilatkozat szolgaltatas igénybevételi korlatjarol

Kijelentem, hogy a Szolgaltatdo altal az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként meghatarozott O igen

Osszeghatarokra, vagy adatmennyiségekre, és ezek tullépése esetén a Szolgaltato altal az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont i &
nem

szerinti korlatozasra vonatkozd kiilon feltételeket elfogadom.

ASZF-el kapcsolatos tajékoztatas:

Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga: (ASZF 4.1. pont)

Meghatéarozza a szolgaltatast jellemz0, az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl
52016 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit.

Forgalommérés: (ASZF 3.1.1. pont): A szolgéltaté halozatiban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére,
vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tjan elérhetd mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre és utalds az ASZF azon
vonatkoz6 pontjaira.

Dijak: (ASZF 3.1.1. pont, 1.sz. melléklet):

A kapcsolodo egyéb dijak a szolgaltatas jellemzo feltételétdl eltéré hasznalati mod (igy kiilondsen: adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat kovetd
hasznalat) dijai az ASZF-ben talalhatéak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerzédés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerzédésben
tételesen fel lennének sorolva

Korlatozas: (1.sz. melléklet): Amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket
hataroz meg, és ezek tillépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkoz6 kiilon feltételek:

Extrém hasznalat valosul meg, ha barmely hét els6 és utolso naptari napja kozott szamitott adatforgalom a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
Amennyiben az El6fizeté az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato err6l e-mail formajaban értesiti az Elofizetot, a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiil6 atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetdi hozzaférési ponton
keresztiili adatforgalom sebességét a 5. szami mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Elofizetd a szerzodésszegést a Szolgaltato
jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd héten ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizetd altal igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

A hatirozott idétartamii szerzodés megsziintetésének esetei és jogkovetkezményei: (ASZF 9.12.1,9.12.2, 9.12.3, 9.13. pontok)

A hatérozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei:

a) a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap hataridével,

b) a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével,

¢) a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kériilmény bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,

d) az Eléfizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tili elharitasa esetén.

Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott
id6tartamt szerzodés keretén beliil olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezé szerzédéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az Elofizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi
esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerzddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetSi szerzédésre is kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az Eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerzddést felmondja, vagy

¢) amennyiben az elofizet6i szerzddést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzédésszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltaté nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd
alkalmas mitiszaki hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények dsszegének a Szerz6dés megsziintetéséig,
vagy megsziinéséig torténd, egyosszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit. Nem alkalmazhaté az eldzéekben meghatarozott
jogkovetkezmény akkor, ha az El6fizeté mondja fel az elofizet6i szerzodést azon okbdl, hogy a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

A jelen pont szerinti altalinos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett
kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi elofizetoi szerzdés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térmek el.

A hatirozott idejii szerzodés lejaratat kvetéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe. (ASZF 9.11. pont)

A felmondas feltételeit és jogkovetkezményei: (ASZF 9.12. pont; ASZF 12. pont)

¢) Az Altalanos szerzédési feltételek elérhetésége A Szolgaltato az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetéveé.

\S]

Egyedi tizleti el6fizet6i szerz8dés OverNet Kft. 2018. februar 01.




OverNet Kft. 5650 Mezéberény, Fortuna tér 10 www.overnet.hu
Hatalyos: 2018. februar 01-t61 Tel: 06-66-200-207

A Szolgéltatd az ASZF-et tartos adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére nyomtatott forméban bocsatja eléfizetsi
szamara rendelkezésre. Az ASZF egyes fejezetei kiilon-kiilén nem elérhetok.

f) Az Eléfizet6 nyilatkozatai: Az elofizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kiviili és az Egyedi el6fizet6i szerzddés szerinti adataimat a Szolgaltatd kezeli,
valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és
rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzata szerint jar el.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelmil tajékoztatast kaptam az Eht. 159. § szerintiekrdl, kiillondsen az adatkezelésekrodl, adatatadasokrol, a
hirkdzlési szolgaltatok altal hozhatd dontésekrol és a jogorvoslati lehetéségekrol.

Az eldfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetdkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat. Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8
napon beliil atvezeti.

A természetes személy El6fizetOnek vagy az ezen kategériat valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elofizet6i
szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgéltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizet6ként, mely vonatkozasaban a Szolgaltato nem jogosult iizleti eléfizetk
felé torténd értékesitésre, Uigy a szerzédés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozé modositott
tartalommal jon létre.

Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy
piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak
hatalya ala nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az eléfizet6 egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkorombe tartozo személyekre (a velem
egy haztartasban lakokra/ingatlanhasznalokra) nézve kételezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az elfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes Altalinos SzerzOdési Feltételek és annak mellékletei
(kiilonosen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetok az Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében,
tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz8dés megkotését megelézéen a Szolgéltatd honlapjan, valamint ligyfélszolgalatan lehetdségem volt megismerni.
Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgéltatott szolgaltatascsomagok Gsszetételét) a Szolgéltatd az érvényes Altalanos
Szerzédési Feltételekben szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldaliian is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltaténak az egyoldal
szerz6désmodositasrol szolo tajékoztatoban megadott hataridén beliil nem nyilatkozom, az a médositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon abban az esetben, ha a
Szolgaltaté szamlalevélben vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé modon kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjeldlt email-
cimre tett eleget értesitési kotelezettségének.

g) Az eléfizetdi szerz6dés egyoldali médositasa kapesan az eléfizetot megilleté jogok

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjel5lt esetekben a 12.1.2 -.12.1.4. pontok alapjan médositja, és a modositas az Eléfizeté szaméra
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az eléfizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositéas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltato az
Eléfizetotol nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idoszakra es6 kedvezmény osszegét.

Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.7 ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi szerzédést az Eléfizetot a 12.1.8.- 12.1.9 pont szerinti jogok illetik.

i) A szerzédés médositasanak legf6bb esetei, feltételei: Az egyedi el6fizet6i szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak modositani.

Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Eléfizetd altal kezdeményezett és a felek kzos megegyezésével torténé modositasara keriilhet sor. (ASZF 12.2 pont)

Az Elofizetd atirds cimén kérheti a Szolgéltatotol az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasaként az Eléfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzédés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. (ASZF 12.2.1. pont)

Az elétizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El5fizeté személye nem véltozik. (ASZF 12.2.2 pont)

Az egyedi eléfizetdi szerz6désnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével torténé modositasara keriilhet sor. (ASZF 12.2.2. pont)

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt szerzédésmodositasra, amennyiben a hatélybalépést megelézoen legalabb 30 nappal az
Eléfizet6t a torvényben és az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az Eléfizet6t megilleté felmondas feltételeirl szolo tajékoztatassal egyiitt. (ASZF 12.1.1. —
12.1.9 pont)

A Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzdés feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathato lényeges valtozas indokolja.

d, az el6fizetdi szerz6dés illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az El6fizet6 szamara elényds modon valtoznak meg.

Az Eléfizet6 jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalu szerz6désmodositasra. (ASZF 12.2 pont)

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal modosithatja. (ASZF 12.2.3.pont)

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsd napjatol megvaltoztathatja el6fizetéi mindségét (egyéni, tizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. (ASZF 12.2.4.1.pont)

Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 45 nappal megtette. (ASZF 12.2. 4.2.pont)

j) Az eléfizetoi szerzodés megsziinésének legfbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre

A hatarozatlan idejii eléfizet6i szerzédés megsziinik (ASZF 9.9.,9.12.1.,9.12.2.,9.12.3.,9.13., 12.1.1.-12.9.pont)

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali felmondassal

- Eléfizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatdrmapra torténd felmondassal az ASZF 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg$ magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltato ltali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idovel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid eredménytelen elteltét kov|
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Eléfizeto altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozaséban az Elofizet6 a felmondasat megeld
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27.
bekezdésébe litkdzéen modositja,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerzodés szerint
teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kiilon
vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizetot,

2) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozé megsziinésével,
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h) a felek kozos megegyezésével

i) ha a szolgéltatas nytjtasinak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizeté érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak
meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik

A hatirozott idejii eléfizet6i szerzédés megsziinik (ASZF 9.10.- 9.13. pont)

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Elofizetd egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézden irasban
nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kiilon
vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltato 4ltali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idovel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az Elofizetd altali és a Szolgaltatod szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatod szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tali elharitasa esetén,

j) az Elofizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizetd felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel.

- az Eléfizetd felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondéssal az ASZF 12.1.2. pont szerint

k) ha a szolgaltatas nynjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak
meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

k) Az eléfizeté tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az altalanos szerzddési feltételek azon
rendelkezéseinek megjelolése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétdl fiiggéen: (ASZF 6.6.pont)

Békéltetd Testiilet; hirkozlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatosagi kozigazgatasi eljaras; Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljaras; illetékes jegyzo eldtti eljaras;
polgari peres eljaras

1) Az eléfizeto tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e :A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

m) A szolgaltatéi szerzodésszegés jogkovetkezményei, az eldfizetét megilleté jogok: a szolgaltatis minGségére vonatkozo rendelkezések megszegése (ASZF
6.3.pont); a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése (ASZF 5.1.pont); a dijvisszatérités rendje (ASZF 7.1.7.pont); az eldfizetét megilletd
k6tbér mértéke (ASZF 7.4 pont)

n) A szolgaltatas sziinetelés feltételei (ASZF 5.1.pont); A szolgaltatas korlatozas feltételei (ASZF 5.2.pont)

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzik a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat

0) A hibabejelentések megtételének lehetséges modjai: (ASZF 6.1.1.pont): hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy elektronikus levélben.
Szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai az tigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon; vagy az tigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy
elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés ttjan

A hibabejelentés kivizsgalasanak és a hiba elhéritds megkezdésének hatarideje 6 munkaora az OverNetSLA dijcsomag valasztds esetén (munkaidd:
munkanapokon reggel 8 és 17 kozott)

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendje (ASZF 6.1.,6.2.pont)

A Szolgéltaté karbantartdsi szolgaltatist nem biztosit, a hirkdzlési halozat karbantartasat végzi (ASZF 5.1.2.pont)

p) Az Eléfizet6 és a Szolgaltaté megallapodasa az ASZF-t61 valé eltérésrol:

-azASZF ... pontjatol eltéréen

-azASZF ................. pontjatol eltéréen

q) Az Eléfizet6 és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott idétartami eléfizetdi szerzOdés megsziinését kovetden 1j, hatarozatlan [ligen
id6tartamu  el6fizet6i szerz6dés jon létre kozottik a megsziinés idépontjaban érvényes szolgaltatdscsomagra [] nem

vonatkozoan a Szolgaltatonak a jelen szerz6dés megsziinését kovetd napon hatdlyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

Egyéb megallapodasok:

Kijelentem, hogy a jelen szerzddésben kozolt adatok a valosagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a
rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast korlatozni, vagy az eldfizetéi szerzddést felmondassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

Alulirott El6fizetd aldirdasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi eldfizet6i szerzodes,

- a dijszabast és a szolgaltatasok megjelolését tartalmazo melléklet,

- tulajdonosi hozzajarulas a halozat fennmaradasarol,

- tulajdonosi és bérldi nyilatkozat (amennyiben az igénybevételi hely tulajdonosa és a szerz6dé nem ugyanaz).

Szolgaltato Eloéfizetd
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