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1./ Altalanos adatok, elérhetéség

1.1./ A szolgdltaté neve és cime

Szolgaltato neve : OverNet Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Szolgaltato roviditett neve: OverNet Kft.

Szolgaltato cime, székhelye: 5650 Mezo6berény, Fortuna tér 10

Cégjegyzékszam: 04-09-013179

Adoszam: 25046016-2-04

Statisztikai szamjel: 25046016-6110-113-04

Bankszamlaszam: Békés Takarék Szovetkezet 53200046-11096142

1.5.2./ A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetsi
szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerz6dés) kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok
rendelkezései vonatkoznak:

1.) Az Eht. médositasarol szolo 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIIIL. torvény) megallapitott
Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését megel6zéen megkotott, a 2017.
évi LXXXVIIIL. térvény hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a 2017. évi
LXXXVIIIL torvény hatalybalépését megeldzéen megkotott hatarozott idétartami eldfizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell,
azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott id6tartamu
elofizetdi szerzodések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés idétartama a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését koveto 90. napot kdvetden telik el.

7.2.3. A Szolgaltato lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzodés alapjan az egyéni El6fizetd és az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijanak fizet6je (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes
vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az el6fizet6i szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.
Amennyiben az El6fizetd (természetes személy) €s a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy, mas szervezet) személye az
elofizetéi szerzddésben elvalik, ugy arrél a Szamlafizetonek kiilon irasban a Szolgaltatd felé nyilatkoznia kell vagy az
elofizetéi szerzodést a Szamlafizetének is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni Eldfizeté a Szamlafizetovel egylitt az
internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg és dijtartozas esetén a szolgaltatassal Osszefiiggd
jogkdvetkezményeket az FEléfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését érvényesiti az FElofizetdvel é€s
Szamlafizetvel egyetemlegesen.

9.2. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - legfeljebb 12 honapra kdtheté meg
azzal, hogy a szerzddés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartalmi el6fizet6i szerzodés megkdtésének
lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idStartami eldfizetéi szerzodés helyébe 1épd uj, hatarozatlan idejii szerz6désben meghatarozott, az eldfizetdi
szolgaltatasra vonatkozo szerzodési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji
szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzddés 24 honapra is megkothetd, ha az eldfizetdi szerzddés
megkotéséhez késziilekvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen médon 24 honapra megkdtott hatarozott ideji eléfizetdi szerz6désnek
a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti
12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerz6dések elofizetési dijatol.

9.9./ A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal

- az El6fizet6 felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint,
- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel,
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9.10./ A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megszlinik

a) a hatarozott ido leteltével, ha az El6fizetd egyoldaluan - vagy az Elofizetd és a Szolgaltaté kdzds akarattal - a hatarozott idé
lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott idd leteltével a szerz6dést megsziinteti,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

m) ha a Szolgéltatd az eldfizeti szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzOdésre is kiterjedéen egyoldalian modositja és
amennyiben a médositas az el6fizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas
dija emelkedik, modosul a kinalt szolgéltatas tartalma - az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodést.

9.11. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan iddtartamu eldfizetdi
szerz6dés 1ép, kivéve, ha az Elofizetd egyoldalian — vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatdo kozos akarattal — a hatarozott idd
lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét
megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal kételes az Eldfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tdjékoztatni a hatarozott idejii szerzodés
hatarozatlan id6tartamtiva atalakulasanak iddpontjarél. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés
megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Eléfizetét az Eht. 134. § (14)
bekezdésében foglaltakrol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatarozott idejii szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bird hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatdrozott ideji szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerzodés megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megeldzden szerzodésmodositassal donthetnek.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltian
modositja és a modositas az Elofizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas
dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstél szamitott 45
napon belill azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eldfizetdi
szerzodeést.

12.4.2. Az El6fizetd a hatarozatlan ideji elofizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondés azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentélt informacié (irat) a Szolgéltatod ligyfélszolgalatdhoz megérkezik,
illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas forméban tett felmondas esetén a felmondas azonositasihoz sziikséges
informaciok a Szolgaltato iigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az
El6fizeté nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatod ez
iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elodfizetd az el6fizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eldfizeté a
felmondasrol szo6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet.
A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nytjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott idejl eldfizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az elbfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkdz6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedden egyoldalian modositja és amennyiben a
modositas az eléfizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
moddosul a kindlt a szolgaltatas tartalma - az Eléfizetd az értesitést]l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést,

és mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.
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12.4.5. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizetd mondja fel az el6fizetdi szerzodést az alabbi
okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkdz6en mddositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az eldofizetdi szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldaluan modositja €s amennyiben a
moédositas az elofizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést,

és mely a)-¢) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejli eldfizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

2. szamu melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita
esetén

3. Az igyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmadval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtdsdra kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban,
144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetk elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek
tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-
(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala
Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50. Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Postacim: 1440 Budapest, PF: 1. Fogyasztovédelmi Osztaly
Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816, Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.Postacim: 5601
fax: +36-1-795-0697 Békéscsaba, PF: 284.Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546
151
E-mail: bekes.jaras@bekes.gov.hu
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3. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.3.

A Szolgaltatod az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi iddtartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

jogcime idotartama
Szamlafizet6 neve, lakohelye, a) Szamlazas és kapcsolodo dijak | a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
tartézkodasi helye, vagy beszedése, valamint az eléfizetdi bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
székhelye szerzodés figyelemmel kisérése 129.§ (5) év (eléviilés)

Természetes személy
Szamlafizet6 esetén a
Szamlafizeto sziiletési neve,
anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, valamint
sziikség esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes személy
Szamlafizet6

esetén a Szamlafizeto
cégjegyzékszama vagy

mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi

szamlaszama

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdésag,
ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

bekezdés a) pont,
és157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

b) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év

¢) A szerzodés
megsziinését koveto 8
év

Természetes személy

Az eléfizetoi jogviszonyt

Az érintett

A szerzodés

Szamlafizeté személyi érintd nyilatkozatok hozzajarulasa megsziinését koveto 1
igazolvany szama esetében noveli a évig, illetve az érintett
személyazonossag hozzajarulasanak
igazolasanak biztonsagat, visszavonasaig
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
Szamlafizet6 kapcsolattartasra | a) Szamlazas és kapcsolodé dijak | a) Egy a) A szerz6dés
alkalmas beszedése, valamint az el6fizetdi kapcsolattartasra megsziinését koveto 1
elérhetéségek: e-mail cim, szerzddés figyelemmel kisérése alkalmas év(eléviilés)
mobil telefonszam, faxszam, b) Az eléfizetdi szerzodés elérhetdség b) A szerzodés
értesitési cim teljesitésének az megadasa megsziinéséig, illetve
eldsegitésére iranyuld vonatkozasaban az érintett
egyiittmiikodés, Eht. 154. § (1) hozzajarulasanak
kapcsolattartas bekezdés, Eht. visszavonasaig
129.§ (5)

bekezdés a) pont,
és157.§ (2)
bekezdés vagy

b) Eléfizeto
hozzajarulasa
esetén
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Szamlafizet6 kapcsolattarto
személy/

meghatalmazott
személyazonosit6 adatai:
néy, sziiletési név,

lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szerzodés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az

elé6fizetdi szerz6dés
figyelemmel Kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

6. sz. melléklet: Az akciok részletes leirasa

Az akcid neve: Allandé akcid

Az akci6 idGtartama: visszavonasig

Az akci6 feltételei: Hatarozott és hatarozatlan idejii szerzédés

Az akci6 dijai:
A nyujtott kedvezmények:
Kedvezmény megnevezése Netto dij ( Ft) Afa Brutté dij ( Ft)
y meg I mértéke(%) J

Elektronikus szamla igénylés esetén 395,23 Ft 5% 415 Ft
Banki l}talas vagy az ugyfélszolgalatnal torténd pénztari 39523 Ft 59, 415 Ft
befizetés esetén
Hgtarozott 1’deju ( 1“2 honap) szerzddés esetén a belépési 50 000 Ft 279 63 500 Ft
dij elengedésre keriil

OverNet Kft.
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