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1./ Altalanos adatok, elérhefség

1.1./ A szolgdltaté neve és cime

Szolgaltat6 neve : OverNet Kereskedelmi és StalgéKorlatolt Felebssédi Tarsasag
Szolgaltaté roviditett neve: OverNet Kft.

Szolgaltaté cime, székhelye: 5650 Mleerény, Fortuna tér 10

Cégjegyzékszam: 04-09-013179

Adoészam: 25046016-2-04

Statisztikai szamjel: 25046016-6110-113-04

Bankszdmlaszam: Ertidt és Vidéke Takarékszovetkezet 53200046-11096142

1.2./ A szolgadltaté kézponti iigyfélszolgdalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdoség, nyitvatartdsi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgdlatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték.

Cime, levelezési cime: 5650 Meerény, Fortuna tér 10
Telefonszama: 06-66-200-207

Szolgaltaté internetes oldala: www.overnet.hu

Elektronikus levélcime: info@overnet.hu

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 08.00 — 12.00, 13.00 - 17.00- ig

1.3./ A szolgdltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszam, eqyéb
elérhetoség, nyitvatartdsi ido)

Cime, levelezési cime: H-5650 Mzrény, Fortuna tér 10

Telefonszama: 06-66-200-207

Elérhetsége: telefonon munkanapokon 08.00 — 12.0001-31G.00- ig
e-mailben minden nap 0-24 kdzott

Elektronikus levélcime: hiba@overnet.hu

1.4./ A szolgadltaté internetes honlapjanak cime

http:/Avww.overnet.hu
1.5./ Az dltalanos szerzddési feltételek elérhetdésége

1.5.1./ Az Altalanos Szebdési Feltételek megtekintli&ta Szolgaltato honlapjan: www.overnet.hu vagyredéra cég
Ugyfélszolgélatan. A Szolgaltaté az ASZF-et taetdathordozdn vagy elektronikus levélben téritésesamt, illetve az
elsfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatfdiztéi szamara rendelkezésre.

1.5.2./ A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jAISZF alapjan kotott egyedidzetsi
szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfetetsdi szerddés) kilondsen, de nem kizarélagosan az alabludgdyok
rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlédrszo6l6 2003 évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlésiddizetoi szerddések részletes szabalyairdl szé6l6 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet valamint az elektronikus hirkdzlédéfzetsi szerddések részletes szabalyairdl széld 2./2015.(11).30.
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbdedet 33. §-4ban foglalt hatalybalépési rendellelizégerint,

c.) a személyes adatok védeltiiérs a kozérdakadatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIIL.vény (a tovabbiakban:
Avtv.),

d.) az informécids dnrendelkezési jogrol és azrinficioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvéntoggbbiakban: Infotv.),
e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas éeégének az élizetsk és felhasznalok védelmével dsszeftiggvetelményeisl,
valamint a dijazéas hitelességész6lo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. janius 13. &tt megkotott elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivweddositasaira (ezen
szerddések barmely okbdl tortBmrmegs#inéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltaté @z &b kifejezett eltés irasbeli
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megallapodasaig) az lizleten kivil a fogyasztévedtkgzerddésekél sz6l6 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és a
tavollewk kozott kotott szermésekél szalé 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt ket megkotott éffizetéi szerddésekre és azok modositasaira a fogyaszto ésatkeaths
kozotti szerddések részletes szabalyairdl sz4l6 45/2014. () Rérm. Rendelet,

h.) a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikélcgzdlé 2010. évi CLXXXV. térvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. méarcius 15.@&t megkotott elfizetéi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kbweddositasaira (ezen
szerddések barmely okbdl tortérmegs#inéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltaté @z &b kifejezett eltés irasbeli
megallapodasaig) a Polgari Térvénykorihezold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.

j-) @ 2014. marcius 15-én vagy azt ket megkotott éfizetéi szerddésekre és azok modositasaira a Polgari
Torvénykonyvbl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Rtk.)

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kieetmegkotott éffizetéi szerddésekre és azok moédositasaira a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. 8-abayheliv hatalybalépési rendelkezések szerint
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2./ Az ebfizetéi szerzsdés megkotése és feltételei:

2.1./ Az eléfizetdi szerzédés megkaitésére vonatkozo eljdrds, 5§ (2) bekezdése szerinti el6fizetoi
szerzddés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az effizetsi szerdidés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldltigatiatasa csak &izetsi hozzaférési pont |étesitését ke illetve a
Szolgaltaté vagy jogétle altal jogszdien kiepitett eifizetsi hozzaferési pont meglétének igazolasat kéeetirasban
megkdtott ebfizetsi szerddés alapjan veh&igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2/. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt @&lizetsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgddiataerddés megkdtésére iranyuld ajanlatot)
az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szGban vagy irasban a Szolgaltat6é Ugyfélszol@galeagy a Szolgaltatd meghatalmazott képtjéakl,

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel a#fiebtéi szerdidés megkotésével egyidégg torténik, Ugy az ajanlattételi eljaras
mell6zhet.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénylagy Ajanlatteé (tovabbiakban: Ajanlatté) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve araedyolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndisil teljeskotinek, ha tartalmazza azééretdi szerfdéskdtéshez sziikséges és 2.2.1. pont
szerinti adatokat, valamint az Ajanlatéerek az ezen adatok szerinti szolgéltatasigényMsnatkozo kifejezett nyilatkozatat
maganokirati formaban, az Ajanlattevagy szerédéskotésre feljogositott képviéginek alairasaval, vagy elektronikus uton
tett ajanlat esetén az ezen szemébileddarmazoé ajanlati méség hitelt érdendligazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlatted az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdxdeti, melyet jogszéen hasznal és
melyben az éffizetdi szerddésldl ereds kotelezettségeinek (kilondsen ellerés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni agy a kilén-, mint a kdzos tulajglingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb spathpl nem megfeléen megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a
Szolgéltatoval valo kozlés#tszamitott legfeljebb 15 napon belul — hataridegjeldlésével igazolhatdé médon (irasban, vagy
szOban hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képvigelitjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.2.7. Az igénybejelentés dpontja az az iépont, amikor a teljeskérigénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A
Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatokielieni, ha az adat a Szolgaltaté@telmar ismert, vagy a Szolgaltaté
rendelkezésére All.

2.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy szikség esetén az ad#kifizetsi hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatdé asfedetsi hozzaférési pont létesitése érdekében szikségpstas felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetettubntban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté azddizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozifieetdi szerfidés megkotésére iranyulo teljeskor
ajanlat (igény) szolgaltatbhoz vald beérkezésdetva jelenlédk kozott az Igény erre iranyuld ajanlatarol vald
tudomésszerzést kdvetn - amennyiben szilkséges és a $rkrz megkotéséere egyitiigg nem kerdil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesiitségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hétaighzolhatd moddon
nyilatkozik és értesiti az Igériitlarrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithéf de szolgéltatas nyuljtasatiszaki leheiség az igénybejelentésiszamitott 30 napon belil nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egjiildg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésilalt kotelezettség
teljesitésének legkékbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely ndadhatja meg az igénybejelenti#sgzamitott
90 napot vagy

c) a igényt nem teljesiti.
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A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sl az értesitéssel egyitlely ajanlatot tesz az igénybejelentéstitmk az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté &altalanogz&dési feltételeiben meghatarozottak szerintbfieétdi szerddés
megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltat6 a 2..1.2.8. pastinti felmérést kdvéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja,
hogy az elfizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelad&gétsl kezdidé 15 napon belll Igéngléaltal kért kéébbi,

de legfeljebb 90 napon beliiliGdontban képes, az igénybejelentés alapjan iraslesyteszi normal csatlakozasi feltételek
(lasd 2.4.5. pont) esetén azfaetsi szerddés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatat, illeteen normal csatlakozasi
feltételek esetén megfetelindoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesiegyedi dijkalkulacién alapuld vallalasanak
koltségéél és annak fizetési feltételéir

2.1.2.11. Az Ajanlattey a Szolgéaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezv8tedeamitott — 15 napon belll a Szolgaltatéhoz
beérkeden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) poseristi idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakoza
feltételek elfogadaséarodl, valamint elfogadd nyitetita esetén ugyanezerdtatamon belill a bekapcsolasi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizeltta. az Igényd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra @trehataridn beldl
nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlékeell.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentdsivantartdsabdl tordlni, ha az Igédyh bekapcsolasi dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egye#alitijlacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagyahrészére levélben
megkuldott ajanlatot a Szolgéaltatdbnak a levélbergadett, de legfeljebb 15 napos hatéridbeltl annak elfogadasarél
nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.2.13. Az difizetsi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd koteles igazolhatdé mdédon tajékastaadni a
hatarozatlan és a hatarozott idejlsfizetéi szerfidés megkdtésének leliségéél, és igazolhatdé médon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3/.Szer@déskotési eljaras

2.1.3.1. A2.1.2. pont szerinti ajanlattételi dfogadasi eljaras alapjan azdftetéi szerddés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen ugyfélszolgélati helyiségbeitt szerddéses jognyilatkozatok esetében - azdfiztd
szolgéltatoi ajanlatot elfogado géketdi szerfidés megkotésére iranyuld jognyilatkozatdnak melgiése

b) tavolle\bk kozott az Ebfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd géketdi szerddés megkstésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Gton (kulénosen interndteslapon elérhétszerddéskotési felllet, vagy elektronikus levél utjan)
tortérd  szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktaldau legfeljebb 48 éran belll azéBtetsi szerddés
|étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni ésedifizetéi szerddést maradandé modon rogziteni. Adfiebtdi szerddést a
szolgéltatd a rogzitédtszamitott 5 napon belil kételes a#fedetének elektronikus levélben megkildeni, vagy affie¢toi
szerddéshez tortéhhozzaféréshez sziilkséges adatokat elektronikubéveagy egyéb elektronikus iton megadni és amely
esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megadpsmifdban jon létre azdlzetéi szerddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskodtésre — nem azdizets kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd tgyfélsaalgin kivil (pl.
Elsfizets lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helym)ilksor, az Hifizetét a igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltaté — képviséje Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyisegéril kotott és a tavollék kézott megkotott
eléfizetsi szerddés esetén az &izetd az ebfizetdi szerddés megkodtését szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkévetkezmények és indokolas nélkil elallhat léfizetsi szerddéstl. Ha a Szolgaltaté az &lzetéi szerdidés teljesitését
mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hakéwi belil megkezdi, az Efizetét az ebfizetéi szerddés megkotéséit
szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonhatalyl felmondasi jog illeti meg. A jelen paszerinti elallas hataridben
érvényesitettnek mésul, ha az Hifizetd nyilatkozatat a hatarédiejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinfilis
esetén a Szolgéltatd nem koteles a bekapcsolasglija 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésbeea Szolgaltaté azéizetsi
szerddés teljesitését mar megkezdte (a hozzéaférési kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitodamennyiben a
csatlakozds megvalositasahoz a Szolgaltatd kihettyddrkdzlési berendezést biztosit, asfizkts altali elallas esetén az
Elsfizeté koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megitiie szamitott legkébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére \wgdrmaztatni az Efizet sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcstkkenését, mely &z&bnek felrohaté. Nem missil az Effizetének felrohatd értékcsokkenésnek
a rendeltetéssziehasznalathbdl erédértékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles azifizieté altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat kameatesen visszafizetni az
Elsfizets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Efizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogdta a Szolgaltatd az &izetéi szerddés teljesitését az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatémncbelil megkezdte.

Amennyiben az Bfizetével valo szerédéskotésre a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kivigidazetten az Bfizets kivansagara
kerll sor, Ugy az nem misul az Efizetével — az lizleten kiviil fogyasztdval kotott s#eresekél szo6l6 jogszabdly szerinti —
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Ugyfélszolgalaton kivil kotott széidésnek és arra a szétésre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési
nem alkalmazhatok.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az eifizetdi szerddést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles azé&dés megkotésével
egyidejileg az egyedi éfizetsi szerddést irashan, az ASZF-et pedig asfizbts kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt médon és forméban - tartds adathordozéektrenikus levélben, vagy nyomtatott formaban reamdelkezésére
bocsatani. Egyéb modon tortészersddéskotés esetén a szolgaltato koteles tajékozatibiizetst az ASZF elérhéségéél.

A tavolléwk kodzott irasban megkoétottéizetdi szerdidés létrejottét kovéen a Szolgaltatd a megkotdttfitetsi szerddés
|étrejottének idpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 naponib&itesiti az Efizetst.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon Igitifizetsi szerddés, ha az Bfizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és azéfedetsi szerddés lényeges tartalma ismert volt. Sadiskodtésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag aevdleges magatartas néisil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
elofizetdi szerddés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozeltEimulasztasa, vagy valamilyen magatartastdbzadas
nem mirdsil ebfizetsi szerddés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetdi szerddés szbéban, vagy rautald magatartdssal ®neegkotése esetén adfeetsi szerddés 2.1.3.1.
pont szerinti létrejottét kovéen a Szolgaltatdé a megkotdtbitetdi szerddéssl legfeljebb 8 napon belll legaldbb a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése széi@otatokat tartalmazé dokumentumot ad afigktonek, amennyiben arra
az ebfizetdi szerddés létrejéttét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumoyengsen, a felek megegyezése
szerint tartés adathordozdn vagy elektronikus lemélirasos formaban, megegyezés hianydban papiyomtatott formaban
koteles az Hifizeto részére igazolhatdé médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetéi szerddés megkotésedtt a Szolgaltatod koteles azvéketst igazolhatd mddon tajékoztatni arrdl, hogy az
elofizetdi szerddés fennéllasa alatt, vagy annak mégssét kdvdien az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidiési
belul, az Ebfizets évente egyszer ingyenesen kérheti éfizt6i szeréidés altala megjeldlt ibontjaban hatalyos tartalmarol
sz06l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelét & (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo oekium atadasat. E
dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérke&ésetimitott 8 napon belll ingyenesen, a#fiegté valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy méas tartés addtzon, vagy elektronikus levélben koteles a#fiEdts részére
igazolhaté médon atadni vagy megkdldeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattely vagy az Hifizets a személyére és elériségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalarbktiség
szerint a valtozast medeben, de legkéibb a valtozas bekdvetkeztét k&t munkanapon belil kdteles a Szolgaltatd részére
bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4/. Uzleti edfizetokre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon uzleti éfizets esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama &wal50 & és éves nettd arbevétele vagy
meérlegbdsszege legaldbb 10 millié eurénak megteli@rintdsszeg, a felek egyezakarattal eltérhetnek az Ehtsitetdi
szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)HHrendelet rendelkezésélit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzletifizbtok esetében, a felek egyeakarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2),(16), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. 8).181(1)-(2), (4) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § {®kezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rerzi=kdl, valamint a
Szolgaltatd altalanos szédesi feltételetil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egysifizeltéi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabahdelkezéét
vagy altalanos szefdési feltételil miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazzataleti ebfizetének az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti éffizet6k esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) beked®4. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 10. § rendelkezégéieltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedfizeltéi szer#idés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott jbgdya
rendelkezé$l vagy altalanos szefdési feltételil miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban lzletfizéto az a személy vagy szervezet (ideértve az allaédighzgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kulon jogszabalyban énélli személyiséggel felruhdzott szervezetetak),vagy amely szakmaja,
onallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenyséagy jogszabalyban meghatarozott feladata korélesai igénybe az
elektronikus hirkézlési szolgaltatast;

Az lzleti ebfizetékre vonatkozé feltételeket, mutatdkat a kis- éséiallalkozasokrol, fefldésik tAmogatasardl szolo
torvény rendelkezései szerint kell meghatarozaptyitani.
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2.1.4.5. A szolgaltaté elektronikus uton toti&zerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kisk@epvallalkozasok az
eléfizetdi szerfidés megkotésekor kérhessék az egyéiifizetskre vonatkozd szabalyok vonatkozésukban tértén
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe vervdink szolgaltatds az egyénbiizetok szamara is elérhel szolgaltatd
altalanos szefiési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatdéh részletes - azdelyoket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus Gton kételes megadm, &gékoztatas megtorténtét kiteles igazolni.

2.1.5./ A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megkotésére vonatkozo kiilénds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idijelsfizetsi szerddés megkdtését megeben a Szolgaltatd igazolhaté médon koteles tajékozéa
Eléfizetét a hatarozott idéj eléfizetéi szerddés teljes idtartama alatt minimalisan terléelalamennyi kéltség 6sszegér
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vaggziki dija, valamint az &izetsi szerddéssel dsszefliggelektronikus
hirkdzls eszkbzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretébvégberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitésm ese
végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvgatnea kezitészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egygk di
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhtatanak méas modon torééatengedése esetén a hasznalati dij. A
tajékoztatas elmaradasa esetén éfizeléi szeréidésben az Bfizetst érintd, a hatarozott idéjelsfizetsi szerddésll ereds
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapithzziéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollétk kdzott irasban megkotott hatarozott idejsfizetsi szerddés esetén azddizetsi szerddés |étrejottének
idépontjardl szol6 értesitésben a Szolgaltaté a hadérabtartam lejaratanak napjardl is értesiti agfizetot.

2.2./ Az elébfizetdi szerzddés megkaitéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listaja

2.2.1./ Az difizetéi szerddéskotéshez szilkséges adatok azonosak azi egfjfidetdi szerddésben rogzitésre kebil
alabbi ebfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni €ifizets esetén az éfizets sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyiketEsi neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azébketéi szerdidés megkdtésével dsszefagppgnyilatkozatokat tekintetében
részlegesen korlatozottééizets esetén az utédlag fizetett diju szolgaltatasokmeatknzé elfizetsi szerddésben a tdrvényes
képviseb aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni élizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&ségiesetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az effizetsi szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl figg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a
Szolgaltat6 altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton tobténetés esetén azdbizets pénzforgalmi szamlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése Sigrtama,

0) lgényb elsfizetéi minésége (egyéni vagy lzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlaajtdnjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisiil Igényl esetén az egyéniddizetokre vonatkozéd szabalyok vonatkozasukban tértén
alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén aiEbté e-mail cime

2.2.2./ A Szolgéltato az &izets altal szolgaltatott adatok valdédisaganak dlfease céljabol az alabbi eredeti dokumentumok
vagy azok hiteles mésolatanak bemutatasat (megtestéhk, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eseténasat)] kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolidfelelsssédi tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, reSekie
tarsasag, k6zos véllalat, szovetkezet, egyesidgénecég, oktatdi munkakdzdsség, vizgazdalkodésulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmaz®iogsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasataennyiben
még nincs bejegyezve a Cégbirdésag altal érkeztbtgttgyzési kérelem teljes példanya, (melyeknédldst iratnak
mindsil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal péggpom kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy atordartalmazo
elektronikus akta elektronikus Uton valé megkuldgSzolgaltatd altal megjelélt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kdzjeg§altal hitelesitett), vagy alairds minta (igyvéalallenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyité érepaganokirati formaban (abban az esetben, haazesiairasra jogosult személy

jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelapfalanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai parte&rsadalmi

szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, asefgben:

- az illetékes Megyei Bir6sag/Torvényszégadse vagy bejegyzéséttlaz alapszabaly birdsag altal érkeztetett példany

vagy a

nyilvantartast vezgéegyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,
- a képviseletre jogosult személy azonastdanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6é erajaganokirati formaban (abban az esetbenndra az alairasra jogosult
személy jar el)

c) Egyéni véllalkozdk esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni véllalkoz6 azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd &#mpganokirati formaban (abban az esetben, ha nedd@masra jogosult személy jar
el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 &mjpganokirati formaban (abban az esetben, ha nedd@masra jogosult személy jar
el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elbfizets az ebfizetdi szerdidésben koteles nyilatkozni, hogy asdfedetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak
jogszefi hasznéalatdnak jogcintérAmennyiben az Hifizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjetgiailant bérleti
szerddés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszehasznalja, kételes a sz@éskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezebjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igémsteteéhez tortéh hozzajaruldséat tartalmazd nyilatkozatéat
mellékelni. Az Eéfizets sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aaid adja meg a hozzajarulast az ingatlan (bekeért
kilon tulajdonu ingatlan és a k6zOs tulajdonu itagaészt is) dijmentes igénybevételéhez. Ad#fizdtéi szerdidés
megkdtésével az Hizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértvdilén tulajdonl ingatlan és a kdzés tulajdonud
ingatlanrészt is) vonatkozéan kotelezettséget haita, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hilész halézati elemeket, berendezéseket a karoka#sbktol védi,

- amennyiben a héal6zat athelyezése, atépitése dizefl érdekkorében merdl fel, Ggy viseli annak koéltségealamint
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kulén elléénelkil a halézatot az ingatlanon elhelyezzetéazebfizetsi szerddés
fenn alltatdl figgetlendl fenntartsa, tovabba kutdlajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse libv&bfizetok szamara
tortér szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmiiédzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetdkkeriljon
alapitasra.

2.2.3./ Banki dijbeszedés

A Szolgaltaté a fizetési mdd valasztasat csopdranski dijbeszedés esetén csak akkor fogadja emeibtkletként a bank
részére sz6l6 megbizas, beszedési meghizas esé&fimaimlmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltaszére atadasra
kerdl.

2.3. / az eléfizetdi szolgdltatdsok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgdltatas
igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1./ Az ebfizetdi szolgéltatasok igénybevételének madja és fetétel

2.3.1.1. Eifizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkototbizetsi szersdés alapjan
vehetk igénybe.

Az Elsfizeté dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil sZtaat.

Az Elsfizets az ASZF1. sz. mellékletéberrdgzitett - eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo éltéregallapodas
hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe vehetivitl a jelen ASZF feltételei szerint modosithagiasztasat. A Szolgaltatd
0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése algpjitve a dijcsomagban léwszolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgaltatasok)
az Ebfizeté elbzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglfobzerédésmaodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizet6i hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tértérolgaltatdsra vonatkozdansitetdi jogviszony
egyidejileg csak egy Bfizetdvel létesithei.
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2.3.1.3. Szeréskotés megtagadasa

A Szolgéltatét az Eht. 129.8.(1) bekezdése amapgm terheli szebréskotési kotelezettség, ezért a Szolgaltato fetjani@
jogot, hogy az éffizetéi szerddés megkdtését indokolasi ktelezettség nélkil ayaglja kiléndsen,

ha a hozzaférési pont létesitéséndisraki vagy gazdasagi korlatai vannak,

ha a Szolgéltatd nyilvantartdsa szerint a#figdtének a Szolgaltatd felé tartozasa van, vagy tudoradgé, hogy az
Eléfizetének méas Szolgéaltatokkal szemben 30 napnél régejét tartozasa van,

ha a Szolgaltatonal korabban igénybevett szolgditadz Hifizetd sllyos szermésszegése miatt, rendkivili felmondéassal
szlntette meg.

ha - kilonds tekintettel az akciékhoz &t igénylések esetében - azétiets a Szolgaltatbnak azddizetsi hozzaférési pont
(fizikai) létesitése idpontjanak egyeztetésére iranyulé6 megkeredkéseaimitott 30 napon belll nem biztositja Szolgalta
részére a megvaldésitas (bekotés) feltételeit.

ha a Szolgaltaté az &Elzetével korabban fennallott széidését felbontotta.

az igényb — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — élb8évét még nem téltdtte be és emiatt az Mtk -a
gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkoz6 szaindlyanegtarthatésaga nem biztositott.

Ha az Effizets tartozdsat csak jeleéit késedelemmel egyenlitette ki, és a smigt a Szolgéltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgattgdsylt arra, hogy:

az Ujabb szerméskotést az Bfizets kordbban fenndll6 tartozasanak medfizetéséhezkoss

a szerddés megkotésével egyiddg a 1. sz. mellékletben meghatarozott visszakd@sis dijnak megfelél dsszeg
megfizetését kérje,hatarozott idejzerddést kosson.

Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy féatietiségek kdziul megitélése szerint valasszon, vagyahazgyittesen
alkalmazza.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogyggnyb fizetoképességét mas tavkozlési Szolgaltatoknal éliere.

2.3.1.4. Az Hifizet§ a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjediiéiridbn belll —az Uzlethelyiségen kivil és a
tavolléwk k6zott megkotott szebrés kivételével- nem jogosult elalini.

Az Eléfizets jogszefitlen elalldsa esetén azdfiretd hatrdnyos jogkdvetkezmeényként koteles a Szolddlekt az 1. sz.
mellékletben megjeldlt eldllasi dijat, valamint ha az elfizetdi hozzaférési pont méar kiépitésre kerilt - aéfigbtoi
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatosrédégiedijat, €s a kiszallasi dijat is megfizethw. El6fizetd jogszefitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egyméssal el$zaradSzolgéltatod koteles az adott séeies alapjan befizetett dijakat — az
eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkiett 6sszegben — legfeljebb az elallast k&\a& napon belll visszatériteni az
Eléfizets szamara, az Efizets pedig legkésbb 3 munkanapon belill kdteles a Szolgaltatd aftstére atadott eszkdézoket a
Szolgéltaténak atadni.

2.3.2./ A szolgaltatasok igénybevételének modjeiéstelei, a szolgaltatas igénybevételének karlat

2.3.2.1. A szolgaltatas igénybevételénelisraki feltétele a kiépitett optikai kdbel haldastgy mikrohullama haldzat, jogi
feltétele megkotott éfizetsi szerfidés. A szolgaltatas igénybe vételéhez a 4.4. paatirdi elektronikus hirkozlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnyaalkadmatlansdga esetén asfizlets a sajat felélsségére kot éfizetsi
szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjediéigberendezés szolgaltatasara.

2.3.2.2. A szolgaltatasnakdideli korlatja nincs.

2.3.2.3. A szolgaltatast az dizets nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkézlésosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 1. sz. mellékletében té&elefelsorolt azon féldrajzi tertileten (vételkdjadviil, ahol a Szolgaltatd
hirkozlési haldzattal rendelkezik.

2.3.2.4. Minden Hfizet csak a r4 vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvamtiaelsfizetsi hozzaférési ponton keresztiil veheti
igénybe az altala élizetett szolgaltatasokat.

2.3.2.5. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogyEsHizets és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azeraw ingatlan

tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, deégb a szergdéskdtéskor kildn nyilatkozatban kifejezetten hgzdjon
ahhoz, hogy az ingatlanon a hal6zat tovabbi eltékérélkil a haldzat fennéllasanak idejéig elhedgea kerdiljon.

2.4./ Az elbfizetoi hozzdférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hdalézathoz torténé
csatlakozdsdra, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hatdridé

2.4.1./ Szolgaltatas megkezdése

A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezd@spontjaban foglaltak esetén a Szolgéltatd dfiztéi szerddés
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megkdtéséil szamitott 15 napon belll, vagy a felekfizetsi szerfidésben foglalt megallapodas szerintidkds idspontban,
de legfeljebb az éfizetsi szerfidés megkotésétszamitott 90 napon belil kdteles a szolgéltayéstasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése a fesmrhinti idbpontban az Bfizetd érdekkdrébe tartoz6 ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgahstaisa megkezdésének Gjabbpdntjaban, mely nem lehet Kdbi, mint
az ebfizetsi szerddés megkotésétszamitott 90 nap.

A szolgaltaté jogosult az &izetéi hozzaférési pont létesitésekor az 1. sz. meltéderinti egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzéférpont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért.azz. Inelléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizeteid

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miggtiiraz Edfizets a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szsrel
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimem tarthat igényt.

2.4.2./ Hatéarid elmulasztasa

A 2.4.1. pontban meghatarozott illetve a Szolgal@tal a 2.1.2.9 b) pontja szerint vallalt hatarelmulasztdsa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5 psrdrinti 6sszegben.

2.4.3./ Amennyiben a 2.4.1. pontban meghataroditdétye a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9.b) pont szewnallalt hatarid
teljesitésére a Szolgaltatéiiszaki okbdl nem képes, és ezért affimbti szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgéaltatdé a szolgaltatasnyujtas keedésére nyitva allo hataideredménytelen eltelit a szeréddés
megs#inéséig kothért koteles fizetni a 7.4.2.6 pont stiedisszegben.

2.4.4./ Ha a Szolgaltaté6 a2.4.1 pontban meghatéifailetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9.b) porggerint vallalt hatérigt
tallépi, akkor az éifizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az Eifizets jogosult az difizetdi szerfdéstl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elalini. Az &izets elalldsa esetén a felek kotelesek egymassal etdzim Szolgéltato koteles az
adott ebfizetdi szerfidés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edallévet 30 napon belll visszafizetni azdiretd
szamara, az EBfizets pedig koteles a szolgaltatdé tulajdonabanéléa szolgaltatd Aaltal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

2.4.5./ Az ebfizetdi hozzaférési pont létesitése

Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépgsidil. sz. melléklet tartalmazza és mely dij @kdsos (normal)
csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azamaa kiépitett halézathoz valé olyan Ujéfetdi hozzaférési pont
|étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozatééilzetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabs#izmyi tavolsagban van és

b) az Uj ebfizetdi hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziukségadik személy tulajdonat kégekdzbils ingatlan
igénybevételére, és

c) a létesités nem jar (j gerinchalozati szakasgitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitnezakasz igénybevételével.

2.4.6./ Belépési dij

A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitéemdalmazza oly mddon, hogy a kabelek a#fie¢té altal biztositott
befogadé létesitményben (\i&d5, kabelcsatorna) kertilnek elhelyezésre, vagy emidkyaban a falon kivil, a hozzaférési
pont helyeként szolgélé ingatlanon beliil vezetéicesa nélkil, 1épathazban és az ingatlant magaban foglald épuletkils
falan vezetékcsatorniban van vezetve.

A fenti, ebfizetsi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos méaghaistol eltér mennyiségi vagy misségi ebfizetsi igény
esetén kiegés#itbelépési dij szamithato fel az 1. sz. mellékletogtaltak szerint.

Eltér mennyiségi vagy misségi igénynek missilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizeté fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetsi leagazastol léges leagazassal valé bekotés is
megvaldsithato.

b) Az Ebfizeté hozzéaférési pontja a leagazasi ponttdl tébb, Binméter tavolsagra van.

c) Az Ebfizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ebfizetd erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozdl&aalmazott technolégiaktol elt&megoldast igényel.

f) Az Elsfizets az ingatlanon a kadbelvezetést nem az optimatisilédebb uton kéri.

g) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tdbblet kiépitési iggairél.

2.47] A 2.45 pontban megjeldltékteltérs feltételek esetén a Szolgéltatd afiebtsi hozzéaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6zdgeért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb telek (pl. harmadik
személyek hozzajarulé nyilatkozata, vonalhalozstzrkiépitése, stb.) fennallasatol teheti tiigg
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2.4.8/ A2.4.5. és 2.4.6. pontban megijeldltekintiadijak 1 db végberendezédikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére
vonatkoznak. Ha az Hizets tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovablhekézakasz Iétesitését, illetve az esetlegesen
sziikségessé valo haldzati elosztd berendezésridiszét a Szolgaltatd egyedileg allapitia meg. Amgdren az Hifizeté a
normal feltételek szerinti méisédi és kiviteli eszk6zokil eltérs mingsédi vagy kiviteli eszkdzoket (kdbel, kdbelcsatorna,
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igény normal feltételekt eltérs kivitelezési technoldgia munkaidobblet-
felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkgei felszamitasara vagy az igénylés teljeittiegalo elallasra.

2.4.9/ A Szolgaltat6 jogosult az érvényes jogshatkafigyelembe vételével az Igér vagy Ebfizetosk személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes cstjgoszamara az értékesitéstselgity ideiglenes akcidékat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel figsEesben az élizetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatéro

amely az Igényk vagy Ebfizetsk szaméara osszességében jelen ASZF-ben foglaéitdllknél kedvesbb feltételeket

tartalmaz.

2.4.10/ Ebfizetsi hozzaférési pont létesitését célz6 munkéat édaaidn barmilyen szerelést csak a Szolgéltato eagiitala
megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizas&ibareniikods véllalkozot is) az éfizetsi hozzaférési pont kivitelezése
soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai #sméagtechnikai &irasok maradéktalan betartasa melletila ¢lvarhatoé
gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztéezkeeléssel nem érintett teriilet eredeti allapatabaradjon, ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szeibdgsek eltavolitasat is.

2.4.11/ A kivitelezés soran az lgédykivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. mpmnal vezetés, fal- ill. fodém
attorések helye, stb. )ézletes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelendszivés teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatasdds karbantarthatdsdga szempontjabdl medfadslmegvalosithatd, tovadbbé ha ennek esetleges
tobbletkdltségeit az Igénylviseli.

2.4.12/ A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkozelitkégének, valamint a 220 V-os héldzati csatlakozéas
biztositasa az Efizets feladata. Az Hifizetét egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordikszges kornyéz
ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban. A Keites idpontjardl a Szolgaltaté az @izetét értesiti. Amennyiben az
Elsfizeté a Szolgaltatd altal megadott kivitelezésipdntot nem fogadija el, az dEHizetének és a Szolgaltatonak is megfélel

(j idépontot kell egyeztetni a Szolgéaltatdé munkaidejéliilbel 6pontra. Haromszori eredménytelepont- egyeztetés utan,
vagy ha az Hfizet6 a kivitelezést a Szolgaltaté munkaidején kivibpdntra igényli , a Szolgaltaté jogosult azfeetsi
szerddéstl elalini. Az Ebfizeté hibajabol tortéé és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kdt egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szités alapjan befizetett dijakat — az eléllasi dggikkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
koéve® 30 napon belll visszatériteni aztedeté szamara, az Efizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltaté altal részére
atadott eszkdzoket a Szolgéaltaténak atadni.

2.4.13/ A kivitelezés soran bekodvetkea munkavégzéssel egyutt jard, elkerulhetetlemkar (pl. faras, fart lyuk kordili
falfelllet lepergés, szegelés, csavarozas soramottktellleti sérulések) tilménés bizonyithatéan &ltala okozott karért a
Szolgéltato felds.

2.4.14/ Nem mi6ésil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetéi szerddés megkotésditszamitott 15
napon tdli, vagy az Bfizeté altal az eifizetsi szerdsidésben megjeldlt kébbi idéponton tuli ebfizetéi hozzaférési pont
|étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Eéfizets a helyszini munkalatok feltételeit atBbtesen egyeztetettdpontban nem biztositja, vagy

c) az Edfizets vagy harmadik személy magatartdsa miatt, vagyk&iébe tartoz6 ok miatt (kulondsen hasznélatheka
atvezetési engedély hianya) a rendszerre val6éaksaths késve vagy nem valésulhat meg, és mely essethlétesitésre
vonatkoz6 hatéritla Szolgéaltatd szaméara meghosszabbodik.

2.4.15/Tulajdonjog

,,,,,

Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem &éfiZeké, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajgonjo

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujtdo szolgaltatok esén a 8. 8 (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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3./ Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1./ A szolgdltato dltal nyujtott eléfizetoi szolgdltatds leirdsa

3.1.1./ Helyhez kotott Internet hozzéaférés-, efldzolgaltatas

3.1.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas ayyda Koztarsasag tertiletén a mindenkor hatalycsz 1melléklet szerinti,
szélessavlu tavkozlési halézatokon (optikai-koaxotetl vagy optikai-ethernet halézat) és I[P protakollkeresztili
kapcsolodas az Internet halézatra, illetve az adaltbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) teftefe az Internet halézaton
beldl.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internez&i@rés-, ellatds szolgaltatasa (NHH ESZOR: ietehozzaférési (elérési)
szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja az &izet§ részére a valasztott szolgaltatds-csomagban néeghatt szamu és (Mbyte-ban
meghatérozott) mérigte-mail postafiok elérhéséget. A postafiok elnevezését Idétséty szerint az BEfizeté igényei szerint
allapitja meg.

A Szolgaltaté szolgaltatasi teriiletei, a szolgakatmaximalis fel- és letdltési sebessége valaminwvataszthaté
szolgaltatascsomagok jelletiizs arai az 1. szamu mellékletben talalhatok.

3.1.1.2. A szélessavu Internet-hozzéaférés veestEkTH vagy FTTB alapon megvaldsitott ethetneANlhozzaférés vagy
bérelt vonalon megvalésitott, vagy mikrohullamuizésdttetésen kiépitett lehet.

Az ethernet/LAN rendszer a Szolgaltaté etherneplalépielemeklsl létesitett haldzata. Az igénybe vett szolgaltaitas
szamatdl figden a szolgaltatd haldzati eszkdzoket helyezhetw@gponton. A szolgaltatas atadasi pont az ethédimtire
felszerelt RJ-45 csatlakoz6 vagy aljzat vagy a @®eEendezés RJ-45 csatlakozé aljzata. A szolgatte@mikusan valtozo
publikus IP cimet rendel a felhasznalohoz PPPoly id4CP protokollon keresztiil. A felhasznalo igérmlfix IP cimet is.
Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasnideevételéhez az &izet6 és a Szolgéaltatd kdzott bérelt vonali halozat
kiépitése sziikséges. A Szolgaltat6 nem zarja kakara leheiségét, hogy a bérelt vonali szolgéaltatast mas altald
kozreniikbdésével nyljtsa az ddizetd részére. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési gabbhtas esetében a Szolgaltatd
kizarélag a szolgaltatast igénybeteElsfizetoshdz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszemgn reeghatarozott
savszélességet, igy annak megteldbességét garantalni tudja agfizetének. A szolgaltatashoz sziikséges végberendezést
(pl. router) vagy az Bfizeté bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgéltatd btogimennyiben a routert az &ilzeté bocsatja
rendelkezésre, annak megfétgéért feléls. A Szolgaltatd fix IP cimet rendel a felhasznéljhde az Eifizet kérésére 1P
cimtartomanyt is biztosithat. A szolgéaltatds mégeése utan legfeljebb 1 hdnap elteltével a szolgdhkia IP cimtartomanyt
visszavonja.

A mikrohulldma Internet hozzéaférési szolgaltatastezSzolgéaltatd mikrohullama béziséllomasokat IéteSzolgéaltatas
nyudjtasa csak akkor lehetséges, ha a Szolgaltatisdié@méasa és az &fizetsi vételi hely kdzott kdzvetlen ralatds van. A
szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltatd alrabditott kiiltéri antenna felszerelésére van szgk# kiltéri egység és a
beltéri berendezések kozoétti kdbelezést az egysdgritartalmazza. A szolgaltatdé a szolgaltatast néoenszelt
frekvenciasavban (ISM) nydjtja, a frekvenciasavi&@inak ismeretében. A szolgaltatas csak a szatgabazisallomasai altal
lefedett tertleteken érlieel. A szolgaltaté dinamikusan valtozé publikuscifet rendel a felhasznaléhoz PPPoE vagy DHCP
protokollon keresztil. A felhasznal6 igényelhetlfxcimet is.

3.1.1.3. A Szolgéltaté az internet hozzaférésigetatason belll az elérléesavszélességek és a kiegésszitolgaltatasok
figyelembe vételével dijcsomagokat alakit ki, m&lgnevezését, tartalmat és az egyes csomagokadijat sz. melléklet
tartalmazza.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélia tartozo szolgaltatast — a Szolgaltataetes és irasbeli
hozzajarulasa hianydban — nem jogosult sem elkgnéeiében tovabbértékesiteni, sem harmadik szendéhére barmilyen
jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokézered tartalmak sszetételének és a szolgaltatasokattijan ASZF-
ben részletezésre ketifeltételek teljesitése melletti egyoldali megvAitasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzajy ho
az ebfizetsi szerddés Szolgaltato altali egyoldali modositasanak&yabnem terjednek ki Gj dijcsomag kialakitasara.

3.1.1.4. A Szolgaltaté egyéb kiegééz#zolgaltatasokat is nydjthat (pl. csomagtartal@dtti mennyiséd email-cim, tébb
eléfizetsi végpont kdzotti ,VPN” halézat, tarhely bérletxfiP cim, IP cim tartomany, domain bejegyzés, ggtiés, -
karbantartas, -regisztracio, szerverhoszting).

A Szolgéltat6 az Bfizeték részére az alabbi kiegédrfizolgaltatdsok igénybevételét biztositja:
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E-mail postafidk szolgaltatas:A szolgaltaté egywéibb IMAP protokollal, vagy webmail szolgaltatakslérhet postafidkot
biztosit az difizeté szaméara az igénybe vett csomagtdl fiegy

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy Blsfizets altal igényelt elédleges és olyan jarulékos postafiokok
szolgéltatasat felfiggeszteni, amelyeknek haszitékst e-mail postafiokba vald bejelentkezéssel l&fizEt6 legaldbb 6t
hénapig megszakitatlanul elmulasztotta.

A Szolgéltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokidddtt e-mailben azt kovéen tajékoztatja az Hizetst az e-mall
postafiokok felfiggesztés#lr hogy az Ebfizet§ azok hasznélatat négy honapig megszakitatlanullagztotta.

Amennyiben az Hffizeté a hasznalaton kivili e-mail postafidk felfliggesétékoved egy hdnapos iitartamban nem jelzi a
postafiok hasznalatara iranyul6 szandékat a Szatgaligyfélszolgalatan, a Szolgéaltaté a hasznaathhvi megszakitatlan
elmulasztasat kdvéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat toréliSzolgaltatd a hat havi megszakitatlanul haszoélat
kivili e-mail postafi6kok megsziintetését mindadeigntartja, amig az Elizeté nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé
szandékat a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan. A Staliganem felel az Bfizetdnek az e-mail postafiokok felfliggesztésiéb
valamint a hat hénapig megszakitatlanul hasznakitaili e-mail postafiékok és azok tartalmanak é8alél okozott karokeért.
Az Elsfizetének a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfiggése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd
felflggesztést meiki azzal, hogy a felfuiggesztés alapjaul szolgalfyr@napos hatarida felfliggesztés méitését kdveten
Ujbol elkezddik.

Webtarhely: A szolgéltatd egyedi megallapodas alap@rhelyet biztosithat az dikets szdméara, melyen az dketd
elhelyezheti web tartalmait. A webtarhelyen elheéte tartalomért — ide értve a tarhelyre feltdlttitttalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésbhen felmeaglfoni €s nem vagyoni karért — asbfizets felel.

Az Eléfizets a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kbettseéget vallal annak biztositasara, hogy a taenedjhelyezett
tartalom nem sérti harmadik személyek személyiggiit, személyes adatait, szellemi alkotasokli@ddé jogait és egyéb
mdédon sem Utkozik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kilon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Haorlzan a Szolgaltaté a jogaiban sérelmet
szenvedett személy értesitése vagy birésag/hatrsdgvonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen yalbett tartalommal
kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudpraa$Szolgéltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalaeltavolitia a
tarhelyl. A Szolgéltato a kifogasolt tartalom eltavolithsnaz értesitésben kifogasolt vagy a birosag/hgtbstarozataban
foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrolosértesités alapjan tavolitjia el a tarhélya kifogasolt tartalmat, a
Szolgéltatd az eltavolitast kéveharom napon belll irdsban tajékoztatja asfiEtst arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést
allito értesitése alapjan jart el. Azfeteté6 a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kib8etapon belil teljes bizonyitd effej
maganokiratban vagy kézokiratban kifogassal élhgta@galtaténal a tartalom torlésével szemben fégéisnak az Bfizetst
és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokalamint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatotl kartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultrek értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben altart eltavolitdsa nem
birésagi/hatésagi hatarozaton alapul, a SzolgaleetéEbfizets kifogasanak atvételét kdvemn Ujra elérhéwvé teszi a
kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelgekEbfizetét a jogosult értesitésében kifogasolt vagy birdsitgsag erre
vonatkoz6 hatarozatdban foglalt tartalomnak az tedaelkus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint aformacios
tarsadalommal Osszefiiggszolgéltatasok egyes kérdéseiszold 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinelegfeleb
eltavolitasa miatt érik.

3.1.1.5. A szolgaltatas &lzetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési lmeadst — a végberendezés kivételével — a
Szolgaltatd biztositja, oly médon, hogy a Szoldéltalajdonaban allo hirkdzlési eszkéztlazsz. mellékletszerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkdz oOvadék ellenében &ifiZet6 részére hasznalatba adja. A kihelyezett hirkdzééssikoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa a#fiz&#y kotelezettsége sajat kdltségére. A kihelyezetkdaiési eszkdz
meghibasodasa esetén a Szolgéltatd cserekészbigtagit, azonban amennyiben a meghibasodasraddize® hibajabol
kertilt sor és a készilék nem javithatd, ugy @fizdtét az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk&lészkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

3.1.1.6. Amennyiben az &lzet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zdfgaltal nyljtott szolgaltatas vételére,
Ugy a Szolgaltaté ezen kortilményért nem tartozikldsséggel. A szolgaltatas dfizets altali igénybevételéhez sziikséges
végberendezések csatlakozasanak feltételeit @dnB tartalmazza.

3.1.1.7. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikségeSzdagaltatd tulajdonat kép&zCPE-t a Szolgdltatd — az déketsi
szerddéskotéssel egy dben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében tmagégbfizets rendelkezésére.

Az Gvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdndegrongalédasa, elvesztése esetérbtadrt kar 6sszegét levonni
(beleértve a megrongaldodas esetén felniepévitasi koltséget is), illetve aét ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgalé sseles megdimt, és az Hifizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzdket sértetlendl
visszaszolgaltatja.
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3.2./ A szolgdltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Bfizets csak a Szolgéaltatonak a hirkdzlési hatosaghobégglentése alapjan nyilvantartott, az ASEZRBz.
mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleteheti igénybe. ahol a Szolgaltaté hirkdzlési hatdzeendelkezik.

3.3./ A segélyhivo szolgdltatasokhoz valo hozzdférésre, a segélyhivo szolgaltatdsok
haszndlatdra, valamint a hivé helyére vonatkozé informdciohoz valo hozzdférés, és az
informdciok felhaszndlatdra vonatkozo leirds

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
3.4./ Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatas egyetemes szolgadltatds-e

A Szolgaltaté altal nydjtott, 3.1 alatt felsoratiodgaltatasok nem méistiinek egyetemes szolgaltatasnak.

3.5./ A szolgadltato felelosségi hatdrat jelento eldfizetoi hozzdférési pont helye

3.5.1./ Helyhez kotott Internet hozzéaférés-, eli&Zolgaltatas

Elsfizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tatlozégpont, amelyen keresztil a#feet vagy felhasznal6 egy
elektronikus hirkd#l végberendezés fizikai és logikai csatlakoztaté#sam halézati funkcidkat és a halézaton nyduijtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elsfizetsi hozzaférési pont helye az Igétidital ajanlataban megjeldlt Iétesitési helynek felet$ ingatlanon bellli azon
hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépit ésatlakoztatashoz sziikségédizbtsi interfészt biztositja. A Szolgaltaté az
eléfizetsi szolgaltatds midségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A szolgéltatas hozzaférési pontja a Szolgaltatd alszolgaltatas létesitési helyén telepitett GREch, média konverter)
ethernet interfésze, vagy a Szolgaltato altal kidpéthernet csatlakozo felllet.
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4./ Az ebfizetéi szolgaltatas mirésége, biztonsaga

4.1./ Az eléfizetdi szolgadltatds az elektronikus hirkézlési szolgdltatds mindségének az eléfizetok
és felhaszndlok védelmével ésszefiiggo kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességéradl szolo
NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabbd a szolgdltaté dltal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kévetelményeinek célértékei,

4.1.1. A Szolgaltatd az @lzetdi szolgaltatdsokra &. sz. mellékleben meghatarozott szolgaltatastségi célértékeket
biztositja az Eifizet6 altal rendeltetésszgEn hasznalt éfizetsi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-akmatlagos
csomagvesztési arany:10% (kisebb vagy egyehlmint tiz szazalék).

Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalaaat ebfizetés iditartama alatt nem tudja betartani, azfEkté a

13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kbtbéfogjosult.

4.1.2. Amirgségi célértékek értelmezését a 4.sz. mellékletltaszza.

4.1.3. A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetimgosult a mitségi célértékre vallalt paraméterélkeltérs, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyljtasara

Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatb. az. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgak#itén koteles tételesen
feltlintetni a4. sz mellékleben. Ezen szolgéltatds vonatkozasabanéséigi reklamaciot az Hiizets csak a csokkentett
mindségi kbvetelményeket el nenténinéség esetén tehet.

4.1.4. A szolgéltatas miségét a Szolgaltato ellénzi

a) a gerinchal6zaton megleméipontokon keresztiil rendszeresen,

b) az effizetsi hozzaférési pontokon édzakonkénti szdréprébasenéréssel, illetve

c) az Effizetd6 mindségre vonatkozd panasza esetén &fizBi6 elbsfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztdl fugéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatdé megfélehiiszert és sziikség esetén alleli végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a
Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.5. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmérgZtEbfizets vitatja, a vita eldontése érdekében az
Eléfizeté jogosult a hirkdzlési hatdsagtol riség vizsgalatot kérni.

Amennyiben a hat6sag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatasdsdge nem megfelgl a
Szolgéltato koteles a szolgaltatds ésiégét a vallalt misségi célértékeknek megfedet kijavitani. Amennyiben az &izets
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejédzi és a megismételt vizsgélatot igényli, igpzolgaltatd jogosult a
hatésaggal k6zosen azt elvégezni. Amennyiben a&ias bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy anngézolt és indokoltan
felmerilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult adfizetével szemben érvényesiteni.

4.2./ Amennyiben a szolgdltaté hdléozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkézilési
szolgadltatds ttjdn elérheté mads szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé
hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

A szolgaltatd nem alkalmaz hal6zataban olyan forgahérést, iranyitast, menedzselést, amely hatéessad a szolgaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdtatf@n elérhét mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokh
tortérd hozzéaférésre.

4.3./ Tajékoztatds azon intézkedésroél, amelyeket a szolgdltato a hdlozat és szolgaltatds
biztonsdgdt és a hdlozat egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1./ Ebfizeté érdekkorében felmerdilesetekben

Amennyiben az HBfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé béddmk rendeltetéssdemiikbdését, igy

kilénosen, ha az Hiizeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelsEg-tanisitassal nem rendelkeZgberendezést vagy
nem megfeld interfésszel rendelkézvégberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatosjdymz edfizetdi szolgéltatas
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igénybevételének korlatozasara aifieetdi szolgaltatas midségi vagy mas jellensinek csokkentésére azdiketé egyideji
értesitésével.

A Szolgéltato jogosult a 4.4.4.6. pont szerintidenénytelen felszdlitds esetén adfiebtdi szerédést az Hifizetd hibajabol
felmondani.

4.3.2./ Szolgaltaté érdekkorében felmérésetekben

Ha a hél6zat egységességével és a szolgaltaténdagiat éridt vagy veszélyeztétesemény kdvetkeztében kordbban nem
ismert, 0] biztonsagi kockazat jelentkezik, a Satifé legalabb tgyfélszolgalatan és internetedalpgdn haladéktalanul
tajékoztatja az Bfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazamévédelem érdekében azéfteté altal tehed
intézkedésekil, és azok varhatd koltségélirA Szolgaltato altal nyujtott tdjékoztatasértdaiildij nem kérhétaz Ebfizetstol.

4.4./ Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

A szolgaltatasok nyujtasanakétditétele a haldzati kapcsolat megléte vagy kiéeitéA szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, hogy az éfizeté rendelkezzen a szolgaltaté hal6zatahoz csatlakebdizetéi végponttal.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé sab¥z megkotése @t a Szolgaltatd az igénstl — kérésére — étetesen
tajékoztatia a Szolgéltatds igénybevételéhez spékséminimalis és ajanlott (fazaki kovetelményekt. Az eldfizetd
hardverében keletkezett kdrokért Szolgéltato nefalvélelssséget.

A Szolgéltato altal az Efizet lakdsdban elhelyezett berendezések tapellataséatakitdsa az Efizets feladata. A tapellatas
hidnyabdl ered kiesésekért a Szolgaltatd nem vallal fétskéget

4.4.1./ A szolgaltatas igénybevételéhez sziikségetvér és szoftver eszkdzok

4.4.1.1./ Internet szolgéltatas

Az elsfizetonek rendelkezni kell Internet hasznalatra alkalrhasendezéssel, valamint olyan programcsomaggallyame
tartalmazza az Internet halézati szolgaltatas ibévgteléhez szikséges felhasznaldi programokatz éperacids rendszert.
Az Internet szolgaltatas optimalis hasznalatdhdkszges hardver és szoftver igényélar szolgaltatd az éfizetét - kérésére

- az ebfizetsi szerdidés megkotésekor tajékoztatja.

4.4.2.] Alapvei kdvetelmények

Az Elsfizets az ebfizetéi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodiedést csak szakemberrel végeztethet. Minden
elsfizetdi végberendezést (késziléket) gy kell kialakithngy teljesitse

a) a felhaszndlé és barmely mas személy életégékzeégének és biztonsaganak védelmi kdvetelmébediertve a kilon
jogszabdlyba foglalt biztonsagi kévetelményeketiedzltségkorlatozas alkalmazasa nélkil;

b) az elektromagneses 6sszefébégire (EMC) vonatkozd, kiilén jogszabalyba foglétielmi kovetelményeket.

A készilléket az 6k6 bekezdésekben &ttakon felll ugy kell kialakitani, hogy rendeltsé$l fliggéen felelien meg
kovetked eldirasok kozil egy vagy tébb kévetelménynek. A kéSkikk alkalmasnak kell lennie:

c) tavkozb halézatokon keresztil mas készllékekkel t@rtégyuttnikodésre és megfeteltipust interfészekhez valé
csatlakoztatasra;

d) arra, hogy ne okozzon kéros hatdsokat a tagkidbzatban vagy annakikbdésében,

e) a felhasznald és azdfirets személyes adatainak és a maganéletiwirld jogainak védelmére;

f) a visszaélések megakadalyozasara;

g) a készenléti, illéleg a segélyszolgalatokhoz val6 hozzaférésre;

4.4.3./ Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A Szolgaltat6 nem tagadhatja medisnaki okokbdl az Bfizets tavkdzh végberendezésének csatlakoztatasat a megfelel
interfészhez, ha a berendezés teljesiti a 4.£4 4.4.2./ pontban meghatarozott kdvetelményeket ¢éan latva a CE vagy H
megfeletségi jeldléssel.

4.4.4.] Ebfizets tulajdondban lev eszkdzok, halozatrészek karbantartasa

4.4.4.1./] Az Hffizet koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztisitégberendezések azéftetdi Szerddés teljes
idétartama alatt mindvégig kifogastalan allapotbaydegk és az Bfizetéi Szerdidés feltételeinek megfeleljenek.

Az elsfizetdi helyiségekben elhelyezett berendezések, végbezréndk kozotti csatlakozast biztositd kabel(ekjpjhimk
elharitasa kizardlag az &izetot terheli.

4.4.4.2.] A hélozat éfizetdi hozzaférési pontot kouetszakaszanak és a halézathoz aéfidté altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaéildizets a felebs. Ha az Eifizeté lGzemeltetésében lévvalamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, &fiet6 kdteles azt megtériteni.
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4.4.43./ A Szolgaltatd nem fefsl a hélozat éfizetdi hozzaférési pontot kowet szakaszénak vagy az drets
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaéghibasodaséért, részben vagy egészben vald aledlinatlansagéért. Az
eléfizetdi berendezések szolgéltatds igénybevételére alkabnaételére, valamint a szolgaltatds atadasi pddaivet
héalézatrészek hibainak kijavitasara a Szolgéltard koteles, azok elvégzésére kildn dijazasértikaihat, mely koltségek
az Ebfizetst terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalamsthgara vagy hianyara vald hivatkozassal &fizEt6 nem
mentesul az éfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4.4.] A végberendezés(ek) beallitasa @fiZelté gykorébe tartozik. Bfizetsi végberendezések bedllitasat a#fizetd
kérésére a Szolgéltaté az 1. sz. melléklet széusrallasi és munkadij ellenében végzi el.

4.4.4.5.] Az BEbfizets végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaatkean esetleges vitak eldéntésére a 2. sz. mellékl
szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Aamgben az Hifizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméielte
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy zol§altaté jogosult a hatésaggal kézésen azt ekdgémennyiben a
vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy akkoltségeit a Szolgaltatd jogosult adfidetével szemben érvényesiteni.

4.4.4.6./A Szolgaltatd jogosult az diketénél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzs végberendezéseket
ellendrizni. Ha elledrzése soran rendellenes allapotot vagy hianyossaggigszeitlenséget tapasztal, az Sfretst
felszdlitja annak haladéktalan, de legh#s 3 napon belili megsziintetésére, ennek eredniéngége esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatas Gzemen kivil helyezésémernyiben az Bfizeté a Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak nem tesz
eleget, a Szolgaltatd azééretsdi szerddést felmondhatja, a szédés megdmésével kapcsolatos 6sszes koéltség ( valamint
az esetlegesen felmedikartérités) az éfizetst terheli.

4.4.5./ Mentesilés a feledség aldl

A Szolgéltato teljes kéien mentesil az Hlizetsi Szerddés alapjan fenndll6 fetidség aldl, ha:

a) a hibat az Bfizets altal izemeltetett, a Szédes feltételeinek nem megfelelégberendezés okozta;

b) a hibat az Efizets tulajdonaban I&¥végberendezés okozta;

c) a hibat a végberendezésgfizlets altali szakszditlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését azskrets elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy azftets nem tett eleget a jelen ASZF 4.4.4. pontjabardiogbtelezettségének;
f) a hiba elhéaritasa a Szolgaltaté érdekkorén kildibk miatt nem lehetséges.

4.4.6./ Végberendezés okozta karért val6 éskdg
Az Eléfizetd koteles az altala biztositott végberendezésekegamézemeltetni vagy Uzemeltetésilkrmegfeleten

gondoskodni. Az HEffizet altal biztositott végberendezések &ltal okozotiyvazokkal kapcsolatban felmerilt karokért a
Szolgéltatoval és barmely harmadik személlyel Kileiy az Edfizets tartozik felebsséggel.
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5./ A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa,ftejgesztése:

5.1. Az eléfizetoi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto dltal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kitott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij
mértéke

5.1.1./ A szlineteltetés szabalyai

5.1.1./ A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az Ebfizets kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kivili okbél (vis majovagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagdagimi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelméberk({iignosen
terrorelharitas, kabitdészer-kereskedelem ellenil&liem) a jogszabalyok altakséit médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgéltaté érdekkoréhiezéarokbdl a halézat atalakitasa, feldjitasa, ¢gsekarbantartasa (rendszeres
vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szineteltetésn igényb mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés médidaponként az 1 napot nem haladhatja meg.\&zett sziineteltetédr

a Szolgaltaté az Hlizetéket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal medeben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti selieese miatti idtartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezdélae &
idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabadsreres karbantartasnak @il a Szolgaltatd altal sajat
hataskorében ée meghatarozott olyan tervséighibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 Orétadtamot nem haladja
meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast mihde szerdai napjan 01 és 05 6ra kozo6tt végzendiszeres karbantartas
ideje alatt a szolgaltatasok részleges vagy tedjgsneteltetésére keriilhet sor. Az ASZF-ben medgjettiiponttdl és
idétartamtol eltéé rendszeres karbantartas esetén a SzolgéltatosfizeRiket a tevékenység megkezdéséttdegalabb 15
nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéaltaté a 5.1.1.a),)¢)edés f) pont lapjan — kivéve a rendszeres d@ertas esetét — 48 oraig
szlnetelteti, a sziineteltetés idejére adfifdtst dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a si#lgs egy adott naptéri
hénapban meghaladja a 48 6rét, a Szolgéltato lewedezatériteni az egy honapré elfizetési dijat.

A Szolgéltatdé a haldézat karbantartasat a szolg&lairtség Szolgaltaté altali elléreésének adatai vagy az6Eretd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyébérdlézat vagy annak része allapota miatt a kaabtdst sziikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantart@tekdoeliil altalanos elléreést is végez a hirkdzhalézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgaltatd altabsihkonként visszaien
meghatérozott és azséizetskkel legalabb 30 nappal korabban kézolgdntban és itartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-
ben meghatarozott miségi célértékei fenntartasa, a tavkdzlési halézészaki allapotdnak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbi@sta hibaelharitason és rendszeres karbantakédgdrvégzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgéltatast adfizets kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezéseins.

Az Eléfizeté a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, az eseeBleetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 nandppal a
szilinetelés kért kegddépontja ebtt, a targyhdnapot kovieghdnap elsejét kezdsdéen kérheti d. sz. melléketben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése melletteanyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedéksezjes.

A sziineteltetés az &lzeté altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kaiijrek korabban kdvetkeznek be — a sSmdés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast affiggté a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszatkstanegedizéen legalabb
5 munkanappal, irasban, a kévetkébnap el§ napjatél kérheti.

A sziinetelés kezdetekor egyszeri dij kerul felsdasna al. sz. mellékleben meghatarozott sszegben.

A Szolgéltat6 az Bfizet6 altal kért sziinetelésiddzak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsédngrél az Ebfizetst
haladéktalanul, de legk&sb 24 6ran belill értesitedimennyiben a visszakapcsolashoz nem szilkségeszhelygézkedés, a
Szolgéltato kuldn dijat nem szamit fel. Amennyilerisszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilksé @zolgaltatd at.

sz. mellékleben meghatarozott kiszallasi dijat is felszamithat.

A visszakapcsolast a Szolgaltat6 a dijak kiegyesdt koveien legkésbb az Ebfizets altal kért munkanapig elvégzi. Az
Elsfizets kérésére torténsziineteltetés ideje a rendelkezésre allas id&jéleszamit.
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Az Elsfizeté kérésére torténsziinetelés leghosszabldtartama 6 honap. E szabdaly alkalmazésa aldl a Slralg az Eifizets
kérésére indokolt esetben eltekinthet. AmennyilzeBléfizeté a sziinetelést olyan halézaton vagy hal6zatészemiezi,
melynél a sziinetelés masfitetok szolgaltatasaval kdzvetlenil dsszefligg (pl. seeasszer), a Szolgéltatd jogosult a
szlinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a selést lehetvé tevs miiszaki kialakitas HBfizets altali ebzetes
koltségviseléséhez kotni és amely koltségvisel88ZekS altali visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd jdigasebfizetsi
szerddést felmondani.

Amennyiben az Bffizeté a szolgaltatas sziineteltetését hatarozétaithmu szermések vonatkozasaban kéri, Ggy ebben az
esetben az élizetdi szerddés iditartama a sziineteltetéstdrtamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allir& nem lathatd és el nem harithaté &id&kok (vis major) miatt szlinetel, az
Elsfizets annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdi@ torté fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), Hzalgaltaté
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hatémidellli megsziintetésére mindeilet elvarhatot megtett. Az &izetdi
szolgéltatasok teljesitése szempontjabdl vis majominssil kilondsen a haborls helyzet, sztrajk, termékagsztrofa, a
halézat valamely elemét thkddésképtelenné téy természeti € vagy harmadik fél altal okozott @ratds, illetve a
szolgaltatast megtiltdé vagy sziineteltetését eliéngtegszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére azdketét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zmlgaltatdé a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szedfjtstkkentés dsszege a Kiasapok szamanak és a havifedetési dij egy
napra e§ részének szorzata. Minden megkezdett nap egésmkazamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szUrettede a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az45pont szabalyai irAnyaddk.

5.1.6. Uzleti edfizeték esetéberfelszamolas, cgleljaras vagy végelszamolas elrendelése esetérolga8ato jogosult a
szolgéltatast e korilmény bekodvetkezékkezdve szlineteltetni, amig azsftets nem ad a 7.1.10. pontban meghatérozott,
de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak metifelagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetéi szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felelalapdhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az
Elsfizets altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghaladé korlatdzésveten, amennyiben a Szolgéaltatd nem él a dijtartozat biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legiidlj 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a gaithtas felfliggesztése
alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgatiafielfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a §albhté a szolgaltatas
felfliggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondéskidaz ebfizetsi szerdidést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allé6 adatokrinfeiok alapjan valoszisithed, hogy az Eifizeté a szerddés megkotése
vagy szolgéltatds igénybevétele céljabol a Szaltilt Iényeges korilmény - igy kuléndsen a személgdatok -
vonatkozasadban megtévesztette, a Szolgaltatd jligazu ebfizetéi szerddést legaldbb 15 napos felmondasbviel
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szalgét felfiggeszteni.

v

5.2./ Az eléfizetdi szolgaltatds korlatozdsdanak, igy kiilonésen az eléfizeté dltal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korldatozdsdanak, az eléfizetdi szolgdltatds mindségi vagy mds
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabbd a megvalositasanak médjai,

5.2.1. Az ebfizetsi szolgéltatds igénybevételének korlatozaséara éfizeldi szolgaltatds midségi vagy mas jellensinek
csOkkentésére a Szolgéltatd adfEkts egyideji értesitésével a kovetkersetekben jogosult:

a) az Effizets akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd bédmk rendeltetésszemitkddését, igy kuloéndsen, ha az
Elsfizetd az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfelskg-tanusitdssal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megfelel
interfésszel rendelkézvégberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgsitataHaldézathasznalati Elvekbe tk6madon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgéltatast igénybe \eElsfizets az ebfizeti szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélidiinadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt hal6zati szl céljara hasznalja,

c) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel \atdalkodasat és ezzel a szolgaltatasisdigét az Hfizets
altal azadott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével,

d) az Eéfizetdnek a dijtartozasrol sz6l6 felszolitdsban megjeldie legalabb 30 napos - hatérelteltét kdveien is esedékes
dijtartozasa van, és azdfirets a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabBkolgaltatbnak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Effizet veszélyezteti a Szolgéltatd halozatandikduését egyéb modon (extrém hasznélat).

f) a Szolgéltatd rendelkezésre all6 adatok, infaiGidalapjan valésziisithet, hogy az Eifizeté a szerédés megkotése vagy
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szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltgtdgeges korilmény - igy kulénésen a személyetokdavonatkozasaban
megtévesztette. Az a)-d) pont szerinti esetekb®ncdgaltatd a korlatozas legkorabbépdntjat legalabb 3 nappal megsien
értesiti az Eifizet6t azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra méfyontot kdveten keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti
esetben a korlatozasra asfEets egyideji értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcséBzalgaltaté elfogadja, és magara nézve kdofelelz tekinti az Internet
hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkézileg atfoty Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptahlse Policy”),
amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgéaltatoladsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresenldzbthasznalati Elvek
a http://www.iszt.hufiszt/aup.html cimen éek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. sz&feillékletét képezik.
Amennyiben az Bffizets6 megszegi a jelen ASZF 5. szami Mellékletét képealozathasznalati Elveket, abban az esetben a
Szolgaltaté az Bfizets szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas anjplent értelmében a jogséevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltdE&sfizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy lafizEté altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz remdigitatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsditie

Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamuékleliét képe Haldzathasznalati Elvekben
meghatérozott tiltott cselekményt kovet el, - ide€razt az esetet is, amikor ugyan nem d@fiZglt6 a kdzvetlen elkdvét de
az Ebfizets gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pantbglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a gditaté azonnal
korlatozza az Bfizet6 haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti temgkég 3 (harom) napon belili megindokolaséara eagy
fenti tevékenysédt tortérd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott inét-hasznalatnak misil az is, ha az Bizet6 a nem a Szolgaltaté altal
az ebfizetsi szerddés alapjan a részére biztositott CPE felhasznélbséagy mas Hifizetd felhasznaldi nevének és
jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szalgéltigénybevételét (pl: CPE elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széiizjogi torvény altal védett szeafz miivén, ebadasan, hangfelvételén,iigoran, audiovizudlis
milvén, adatbazisan fenndll6 jogat a Szolgaltatd velanElfizetdje altal hozzaférhévé tett informéacio sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyit6 érejaganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitéséelhivhatja a Szolgéltatot,
a jogat séi tartalml informécio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogseértést valdstihitények megjeldlését;

b) a jogsérd tartalmud informéacié azonositdsahoz sziikséges latato

) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyéefmhszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jgrael értesitéshez az értesitési-eltavolitasi sl valdo képviselet
ellataséara feljogosité teljes bizonyitd érejaganokiratba vagy koézokiratba foglalt meghatabsais csatolni kell.

Az értesités atvételdt szamitott 12 éran belll a Szolgéltatd — a jogogofat séh informaciét biztosité Efizets 3
munkanapon belil térténirasbeli tdjékoztatasa mellett — koteles intézkexdn értesitésben megjelélt informacidhoz valé
hozzaférés nem bhiztositdsa vagy az informacio dftasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitdis/en jogosult jogsértést
allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Ebfizet a tajékoztatas atvételészamitott 8 napon belil teljes bizonyit6é érejaganokiratban vagy kdzokiratban
a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett imfacio eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illefleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositddéertve azt a haldézati cimet, ahol az kordbban
hozzaférhet volt, tovabba az érintett igénybe ¥wazonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe Geddtal biztositott informacié nem sérti a jogoséitesitésében megjeldlt
jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalakideles az érintett informaciét Ujra hozzafééhvét tenni, és eét a
jogosultat a kifogas megkildésével értesiteni, Jeyéra az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltdsdsag vagy hatésag
rendelte el.

Ha az érintett Hfizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdifién nem terjeszt &lkifogast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgalttdnformaciohoz valé hozzéaférés nem biztositdsdhatve az informacio
eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmétghéat az Hifizetd a tiltott magatartast a felszdlitast kavé& (harom)
napon belil nem sziinteti meg, itlkelg arra az Effizeté magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartasismegbdik a
Szolgaltaté felhivasa ellenére, abban az Esetigzolgaltaté az Bfizetéi Szerddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsdbrzalgaltatd Internet szolgaltatasa osztotfarasokra épil. Ezeknek az
eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértgkigénybe vétele vagy ezekkel valé visszaélés, akdgr ebfizeté részéél is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatasavdithA hal6zati efforrasokkal valé visszaélések leronthatjak a hdléza
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével aolfaltatd tulzott mérték hasznélatnak tekinti azt az esetet, amikor az
Elsfizeté adatforgalma adott naptari hétre nézve a 200 Gtgdbrgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasinal

Az extrém hasznalat meghatarozdsara a Szolgéltatanaavszélességgel valé gazdalkodasa, és ezalsaolgaltatas
mindségének fenntartdsa miatt van sziksége. A Szdigé&iteszolgaltatas megfetemindségét nem tudja biztositani, ha
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hal6zatat az éfizetok tulterhelik. Extrém hasznalat val6sul meg, haniEy hét el§ és utolsd naptari napja k6zétt szamitott
adatforgalom a 200 Gigabyte adatmennyiséget medjhala

Amennyiben az Hffizet6 az extrém hasznélatnak régild adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatélermail formajaban
értesiti az Hifizet6t, a jogkdvetkezményekre torigrigyelmeztetéssel, és egyuttal felhivia a sédésszed magatartastol
valé tartézkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extr@sanalatnak mifsils atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az
adott ebfizetdi hozzaférési ponton keresztili adatforgalom sedggtsa 5. szamu mellékletben foglaltak szerint $ogo
korlatozni. Amennyiben az &iizeté a szer#désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre tHrfidhivasa esetén sem
sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést &dwéten ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adayrsfiyet, a
Szolgéltaté a szebdést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasenpontjabol az Elizet6 altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum@issitasat, azaz a rendelkezésre allo savsaglesdkkentését
jelenti

5.2.2./ Kdzrertikdds szolgaltatora vonatkozé szabalyok

Amennyiben az Bffizet6 kdzreniikdds szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, &fizeltéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd
a kozrenikods szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhaglfzetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét
ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételeklafiZets altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésénekasnazasanak
feltételeil sz616 jogszabaly szerint — valasztott koztéids szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3./ A korlatozas a megtévesztés esetét kiwdalamint — amennyiben azdikets tdbb ebfizetsi szolgaltatast egy egyedi
eléfizetsi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) famtjazabalyozott dijtartozas esetét kivéve —iszakilag
kivitelezhet mértékben, csak azéizetsi szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa azofetetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghezdelt adatatviteli sebesség
maximum 64 kb/s-ra tortériassitasat, a rendelkezésre allé savszélességergbkét jelenti.

Amennyiben az éfizet a szer#désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tHfednivasa esetén sem szlinteti meg, a
szolgéltato jogosult a széideést felmondani. A szolgéltaté a jogkdvetkezméngekirtéd felhivasnak tekinti az altala online
megjelenitésre kerdilfigyelmezted képernyk hasznalatét.

A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasanak idefgzarélag a nydjtott szolgaltatassal aranyos éd.agz. mellékletben
feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. A korlatozas megsziintetése

Ha az Eéfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiéseerél a Szolgaltatd hitelt érdehimédon tudomast szerez,
a Szolgéltatd koteles a tudomasszertiéstamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetn

Amennyiben az Bffizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor &izetsi szerdidést felmondja, és arrdl a Szolgaltat6 a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szergy a felek az éfizetsi szerddés megszintetésében kdzdsen
megegyeznek, a Szolgaltato - adfizlets ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoaastbfizetdi szeréidés

megs#inéséig fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes telesisésén a Szolgéltatot kotbérfizetési kotelezptesdeli a 7.4

. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasaért hzsz. mellékletberfeltlintetett dijat szamit fel.
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6./ Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezel§egvitak

6.1./ Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhdritdsi hatdrido, a hibabejelentések
nyilvdntartdsba vételére és a hiba elhdritdsdra vonatkozo eljarads,

6.1.1./ A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a hal6zat és affiebtsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalaikdaésének biztositasa érdekében az
ASZF 1.2. pontja szerinti Uigyfélszolgalat melletidbejelent szolgalatot is ritkodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Eléfizets az ebfizetsi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltatd altedditott hibabejelesitszolgalatnél jelentheti be,
amelyet a Szolgaltat6 az ugyfélszolgélatan kerésgtgy kozvetlenil koteles elérlée® tenni, az Ugyfélszolgalat
elérhetségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizets az ebfizetsi szolgéaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aitedditott

- hibabejeler szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagiotedn,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildétt levélben, vagy elehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézl§an jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kp#tdhie feltiintetni sziikséges azdkreté nevét, cimét és
Ugyfélazonositdé szamat (szédésszamat).

A telefonhalozaton elérhgtigyfélszolgalat/hibabejelehtzolgalat elérhéségét az ASZH.3. pontban megjeldlt istartamon
belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfireté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkdzlési szolgaltatas nemééretdi
szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), kiyondsen a szolgaltatas rdgégének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi Iéiségének megfinésével kapcsolatos.

Nem mirdsil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzééé szolgaltatas ,csicgiden” varakozassal velteigénybe, azonban a vallalt
célértéken belll,

c) a hiba elhérithatatlan kidl®k miatt kdvetkezett be,

d) az Etfizets az ASZF4. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndisegébl eltérs szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatéild szamitdsa szempontjabol kézélépontnak, amikor abbdl
megallapithatd a beazonosithatéfiektétél valé szarmazasa, valamint a hibajelenség meggiilieirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentésdBetiran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalapjan az Hfizetst
értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetdi hozzaférési ponton vagy azt is édéien lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 OiGszak megadasaval, amely 8 és 20 dra kdzé eshgy), va

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észletheagy a hiba nem a Szolgéltato érdekkdrébe tawébol meriilt fel.

A Szolgéltato a jelen pont szerinti értesitési lditettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint teesggeeazzal, hogy kdzvetlen
irasbeli értesitésnek ndislil a hibaelharitdskor a munkalapsfidets részére tortéh dtadasa és az atadasifizlets altali
elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belil a hibaldebkit eljaras eredmény@drértesiteni az Bfizetst, amennyiben a valés, a
Szolgéltaté érdekkdrébe tartozd hiba elharitasalem szikséges helyszini, adfedetéi hozzaférési ponton vagy azt is
érintden lefolytatand6 vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgéltatd koételes azéfizets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eéegeként valésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt &dnem haladhatja meg a 72 orat.

24
OverNet Kft. ASZF 2018 01 01



OverNet Kft Altalanos Szeridési FeltételeiASZF)
Hatalyba Iépés: 2018.01.01

Nem mirdsil valés hibanak az, ha azéfitetdvel szemben a szolgéaltatds korlatozasara kertltésoa korlatozasrél a
Szolgéltatd az Bfizetst a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kéeet haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran bellls@éeai az Hifizetét a hiba
elhéritasarol, valamint az értesités maodjat padtjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a reli@ritasardl szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a hieliybibaelharitassal egyidig¢g is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitAsdhoz harmadéngly (példaul hatdsag, ko#szolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szifgék a hibabejelentéstszamitott 48 6ran bellil meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit delad6.pontban meghatarozott hatéhbid. A Szolgaltaté a hibabejelentgst
szamitott 48 éran belll kételes azéfidetét a hozzajarulas szilkségesséférs okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit Helad6 pontban meghatarozott hatéhid.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagya kijavitasa kizarélag a helyszinen, aéfigets helyiségében lehetséges és
a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3.a) pont szerintisgésben az arra javasoltbmbnt az Ebfizetonek nem megfelé| akkor a
Szolgéltatd altal javasolt éonttdl az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett Gjablbpdntig eltelt idtartam nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre allé 6.1.1.4. paatinti hataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kéasi idpontjaban a Szolgaltaté és a®fieletsé megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozottéigontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivib @ekok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltato
érdekkorén kivil és okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek Ettadsen
meghatarozott 0], alkalmasdiplontig eltelt iditartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatatwaridbe.

6.1.1.7. Nem mibsul elharitottnak a hiba, amennyiben aé&fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismétdigjelenti

a hiba elharitasarél sz6l6 szolgéltatéi érteditésinak elmaradasa esetén a hibaelharitgmitjatél szamitott 72 6ran beldl

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdeadelkezésre all6 hatadide a hiba elharitasardl sz6l6 szolgéltatoi
értesitégil, annak elmaradasa esetén a hibaelharitdpomtjatol az Eifizeté altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, ab@batarol6 eljaras eredményét és a hibaelhariég@gaal tett intézkedéseket
visszakovethét médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gtbgeziti, és az adatkezelési szabalyok betartassatah
hiba elharitasatél szamitott egy évig ey

6.1.2.2. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket nytdasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabkejélsél a kdvetked
adatokat tartalmazza:

- az Ebfizets bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy rigdkeségét,

b) az effizetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési post can edfizetéi azonosité szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjaalaazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat éspdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredratemségét és annak okat),

h) az Ebfizets értesitésének mddjat éssmbntjat, ezen belll is kilénésen azfidetds bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban foglaltakrél tortegrtesitések médjat ésdigontjat. (A Szolgaltaté a hiba elharitasardl széfi@sitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a higliybibaelharitassal egyididgg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltat6 az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tefielbrtés esetén a bejelentett hibara vonatkozogaziteit szoveg
visszaolvaséasaval,

b) a telefonos lzenetrdgaie mondott vagy irasban benydjtott bejelentés asazéEbfizetd altal megadott telefonszamon a
bejelentett hibara vonatkozoéan régzitett szévedvibsésaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdhpjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfaielokolassal koteles az
Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldéiheagy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozd okbol merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartdsan nem tudja vallalni, ezért adfieets részére az értesitésben
meghatarozott kétbért fizet.
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6.1.2.5. Az Eifizets6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koételeSzalgaltatoval egyditttikodni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran éfiZets helyiségébe torténbelépést biztositja.

A Szolgéltato a hibaelharitas megkezdéisésak akkor koteles az &Elzetdt elszetesen értesiteni, ha a hiba elharitAsahoz az
Elsfizets helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggilaoran megallapitja, hogy a hiba oka afifdt6 érdekkorébe tartozé
okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve léfiZets altal lzemeltetett sajat bélbaldzati szakasz vagy azok beallitasi
hibaja miatt) merlt fel, a Szolgaltatd a hiba elté#sara nem koteles, azonban — amennyiben a $zvdgtevékenységi kore
és kapacitasa azt leligé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazé&déégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatargliré&a eredményeként valésnak bizonyult, a
Szolgéltatdé érdekkdrébe tartozd hiba elharitdsdgat nem szamithat fel, a Szolgaltaténal felmer{javitasi, kiszallasi)
koltséget és a hiba behatarolasa, valamint ellsaricéljabdl az Bfizetd helyiségébe torténbelépés biztositasan tal egyéb
kotelezettséget nem hérithat a#fizketére.

Az Elsfizets kiszéllasi dij fizetésére koteledasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megdtla, hogy a hiba oka azdfkets érdekkdrébe tartozik,

b) a helyszinen végezligavitas idpontjdban a Szolgéltatd és asdfEdets megéllapodott, azonban aziktets az ingatlanba
val6 bejutast vagy az&lzetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizeté téves vagy megtéve$ztagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében meriilt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzeté kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga miatt, Ggy a Szolgéltaté a
hibabejelentés nyilvantartasba vétélészamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini hib@dtast al. sz. mellékletben
megjeldlt mértél expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltaté kotbér fizetésére kotel@sda pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva BHdéridd eredménytelen elteli@t minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridredménytelen eltel@ta hiba elharitasaig terj@ddészakra.

Mentesll a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelegetalol, ha a hibat az &Eizeté az Ebfizetének felréhaté okbol nem, vagy
utélag, a hiba Szolgaltat6 altali elharitdsa utentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjaistizesetben.

6.1.2.10. Az Hifizetdé nem jogosult a halézatot émnfavitasi vagy karbantartasi munkalatokat énmaggexgi, vagy a

Szolgaltatén kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgélas vagy elhéaritds sor&gattapitasra keril, hogy azdfirets a Szolgaltatd tulajdonat képez
héalézatot vagy halézati berendezést affiEdté dnmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadémélyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatdnak kart okozott, ugy kotelesobmzott kart (beleértve a maséftetoket is érind hibaelhéaritas

meghiulsitasabol erédkart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolafiemerilt kdltséget a Szolgéltato részére megterit

6.2./ Az elbfizetd jogai az eldfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBealgaltatd a Felhasznald vagyonaban okozott
kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon Kigédk

A Szolgaltaté feldissége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentekattéritési feléisség alél, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesitéskétibn Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetbetaban elvarhatd. Az
altalanos elvarhatésag szempontjdbdl a Szolgalfieltételezi a gazdasagi életben koériltekinmegfeleben informalt
Ajanlatte\st, Eléfizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére all6 irdorak birtokdban képes éssz@ésarloi dontést hozni.

Nem koételes a Szolgaltatdé megtériteni a karnakaambszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdtmeaaott, hogy az
Elsfizets a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy @rlott helyzetben altaldban elvarhato. A
karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitések@ribfizetd vallalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul étites
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészm megfelében mikddik. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért
és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, merEkfizeté karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagitaiin nem
teljesitette.

6.2.2. Az ebfizetéi szerddéseklsl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz ebfizetéi szerddések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a l&sedketve a hibas teljesités bekdvetkez@8ldétll szamitani.
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6.2.3. Az Ebfizet6t megillets kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az ebfizetsi szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezéséneland

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljaAHSZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatosésjaz ASZF 6.2. pontja
tartalmazza.

6.2.4.2. Az Ebfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panakéthérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panastamint a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitagy jogvitas helyzete
esetén jogosult 2. sz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(aggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Hlzetével szembeni igényével, valamint azifetetével szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosultza sz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(okdgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére azhiggi@sara.

6.2.4.4. Az difizetsi szerddéssel kapcsolatos hatésagi tigy targyaban (kéredbrbejelentéssel) a hirkézlési hatdésag eljarasa
a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add kémiilbekovetkezésitszamitott hat hdnapon belll kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdemBésére okot add koriilmény bekdvetkez@sér
csak kédbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentisrglsztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelerthaonfoglalt
hatarids a tudoméasszerzé$tvagy az akadaly megémésével veszi kezdetét. AzsBretsi szerddéssel kapcsolatos hatosagi
gy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszé.

6.2.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgalta&khelye szerinti birdsagok
kizarélagos illetékességét.

6.3./ Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kartéritési igények intézése),

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetsi panasz: difizetéi szerddés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlésigaltatas nyljtasaval 6ésszefliggésben az
eléfizets altal tett olyan bejelentés, amely aéfizletst érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetgséyul és
nem mirdsil hibabejelentésnek

A Szolgéltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatb@ul apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktsl szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasaratepyj intézkedéseket visszakdvetheivdon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési spalbdetartasaval azt & sz. mellékletbenmegjeldlt szerinti idtartamig
megrzi.

6.3.2. A sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgd@sisziikség szerint orvosolni kell. Ha aé#fizété a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgéltatd a panaszrél és az kepgesolatos allaspontjardl haladéktalanul kot@gyzskonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat azfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa redmatdéges, a Szolgaltaté a
panaszrol haladéktalanul koteles jefginyvet felvenni, és annak egy masolati példanyétlks személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben azifizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus g€ szolgaltatas felhasznalasaval
kodzolt szébeli panasz esetén adfizetdnek legkéébb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyildej megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdtatfelhasznalasaval kézolt szébeli panaszt a Sratgaoteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddia,

c) az Ebfizetd panaszénak részletes leirdsa, adfifdté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyémmiékok
jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfiketé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennybpanasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvewd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikukohiési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz kivételével — adittets alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szibdgas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz msetganasz egyedi
azonositészama.
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A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegy@dnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigl&dtmedrizni, és azt az ellémzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltat6é egyebekben pedig az irdsbeli panasaratkoz6an a tovabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Europad Wozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa él&dr nem rendelkezik —
harminc napon belil kételes irasban érdemben mesg@ihi és intézkedni annak kozlése irant. Enneidebb hataridt
jogszabdly, hosszabb hatdiidtorvény allapithat meg. A panaszt elutasité pbagat a Szolgaltatd indokolni kételes. A
Szolgéltaté a jegyikdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig léstenedrizni, s azt az elledrzé6 hatésagoknak
kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotelédéfizetst irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -akrjellege
szerint — mely hatésag vagy a békéltedstilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell aniilletékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéitétstiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaraHapinadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem el#gem Szolgaltatdé — a
30 napon belill — koteles irdsban értesiteni &fizZelst az ligy elintézésének varhatépadntjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sdlsbz helyszini bejaras is sziikséges, &fizEt6 az ebre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutaat lazzaférést biztositani. Ha ez a#fizbté hibajabél meghidsul, a
Szolgaltaté az Bfizetst Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, dsggizelintézésének hatarideje az Wpdntig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba adfigtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgéaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétixezett panaszoktél elé&n az Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az ugyfélszolgalat minden esetben koteleSzolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjaintézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és aéfizeté a panasz beérkezését kidviezendt napon belul megkuldeni, kivéve, ha az
Eléfizeté panaszéat sz6ban kozli és a Szolgéltato az ablgtaitiknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos véalaszabatrid helyszini vizsgalat vagy valamely hatésdg megke@sek
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebbnétizenappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hétéarid
meghosszabbitasarol és annak indokardl &izEtt irdsban, a valaszadasi hatérietelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éfizetsi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@sen koteles egydlttiikdédni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Hfizetd a Szolgaltatdé altal felszamitott dij 6sszegéttpataa Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeklbriés esetén lelédtg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napor beli
megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgéltat6 albefés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogaselbiizetsi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szefémondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wvailat a dijreklaméaciora vonatkozo nyilvantartast ®gges nyilvantartasként
kezelni.

Ha az Ebfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatabitejarta ebtt nyljtja be a Szolgaltatdhoz, és a dijreklamaai&zolgaltatd
nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kbGatapon belil, a bejelentésben érintett dijtédalatkozasaban a dijfizetési
hataridd a dijreklaméacié megvizsgalasanaktattamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij eredeti
fizetési hatarifire torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak #ottitdijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halész
hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, hijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkbavi elszamolas alkalméaval,
egyébként a dijreklamacio elbiralasatol szamitdth&pon belll — az Hizets valasztasa szerint — a dijkilonbodzetet és annak
a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait adfiedté szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkuldetsd és annak
kamatait az Eifizet részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbfirciirdsa vagy visszafizetése esetén d@fiZetst
megillets kamat mértéke azonos a Szolgaltatét @fifte dijfizetési késedelme esetén megilkamat mértékével.

Ha az Eéfizeté a Szolgaltat6 altal kdvetelt dij 6sszegfzépét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitahiagy a hal6zata az
illetéktelen hozzaféréditvédett és szamlazasi rendszere zart, a dij szasdatovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabdiggelembe vételével biztositania kell, hogy az
Elsfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehagsaltala fizeterdd dij szamitdsdhoz sziikséges szamlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatast.
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Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfaljbb egy alkalommal kételes dijmentesen atadai.
Elsfizetsk részére a 12 honapon belilli masodik alkalomtéSzmlgaltato az adatok szolgaltatasért az ASEFsz.
mellékletébenmeghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Hfizetd§ az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds addtzéon kéri, gy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltsgegét

6.3.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslakta esetekben:

a) a szolgaltaté az atirast az altalanos $zés feltételeiben vallalt hatatid belll nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareasgtéanyadd hatarsdbe nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti édest nyitva all6 hataréd eredménytelen eltel@t minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéigitedisszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. porgrgzti hatarié eredménytelen eltel@tminden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terfedidszakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedesisétén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban ftiglaetekben.

Az egyes kothérek mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.6. Az Ebfizetét az ebfizetsi szerddésekre vonatkozé NMHH elnéki rendelet alapjan tretgi kothér az arra okot adé
szerddésszed magatartas bekdvetkezésének napjatol a &aésszegés megsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatot az éfizetéi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjandrikotbérfizetési kdtelezettségnek a
Szolgaltaté a szebdésszed magatartas megsaésédl szamitott 30 napon belll - azéfizetét megillets kdtbér mértékéil, a
kotbérfizetésre okot add szédésszed magatartasrél és a kotbér teljesitésének modsaidd kifejezett tdjékoztatassal egyitt
- koteles eleget tenni. A Szolgaltatdé koteles tdéala kotbér 6sszegének meghatarozasara altalanakk@t szamitast a
tajékoztatasban olyan moédon feltiintetni, hogy &#ifdt6 szamara lehévé valjon a szamitas helyességének élisgse. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szgahem kotheti az Elizeté kdtbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.
A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vaggrelfizetett szolgaltatds esetén a&fizbt egyenlegén jovairja vagy,

b) az ebfizetéi szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizésstét az Bfizetd részére egy
Osszegben, jelenlék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavdléesetében - amennyiben a Szolgéltatd &fiZelt6 szikséges
adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébjgéstai Gton fizeti meg.

6.3.7. Ha az Hffizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban befgl a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébetildiggs esetén leléétg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napor beli
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértiveggmgvélben értesiti azdizetst a vizsgalat eredményidr

/////

Szolgéltato részére a bejutast és a hozzaférésshtiani. Ha ez az Bizet$ hibajabol meghildsul, a Szolgéltatd asfiEletst (]
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, ésigy elintézésének hatarideje az Gppdntig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4./ Az ligyfélszolgdlat miikédése, az ligyfelek szolgaltatoé dltal vallalt kiszolgadldsi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikakivizsgalasara €s orvoslasara, az
Elsfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara lgyfélszolgahaikbdtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az lgyfélszagddgaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszababrinti munkasziineti napokon tdl — 8sszesen 5 emapon is zarva
tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hijeddy6 szolgalat érhétel. Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a
Szolgéltatd a naptéri datum szerinti megjeldlékesglabb 15 nappal kordbban tajékoztatja &fizeltcket az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény Utjaaamint internetes oldalan

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkohaldzaton elérhétligyfélszolgalat elérését koteles a megfizedend
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabbadijghivhatésaggal is biztositani. E szabalyt fbldéhalézatbdl inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté Aaltaltikiidtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas Iga@tatassal nem
mitkodtethed.

Az eléfizetsi hozzaférést nyujtdé Szolgaltaté — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte eseténjat balozatabol dijmentesen
koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak eléshégét.
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A Szolgéltato telefonos tgyfélszolgalatara éékelfifizetsi jogviszonyt érindk megkereséseket, valamint a Szolgéltato és az
Elsfizets kozotti telefonos kommunikaciot kildn jogszabalylraeghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogeitkall, és
visszakereshétmddon legaldbb egy évig meg kéliznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezl6fizetdi panaszrél és hibabejelent@isia szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshétmodon — a hibaelhéritassal kapcsolatos hibabégslenvonatkoz6 bejelentés kivételéve, melyet dgaitatd

a hibaelharitastél szamitott egy éves elévilégathm végéig koteles mégzni — a bejelentés fghontjatdl szamitva 2 évig
megriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban elidggs panaszfelvételi jegydnyv szerinti tartalmi elemeket — ide nem
értve a panasz @krjesztésének helyét, azktets altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jeilgtmyvet felvew személy
alairasat, valamint a jegykdnyv felvételének helyét és idejét -, a jeghlanyv felvétele az EBfizets beleegyezésével
mellszhet. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kellteil&t évig meg kelbrizni, és az Hifizeté kérésére, a jelen pont
szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell &acs A Szolgdltatd a hangfelvétel készitésévebgimzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelegétisétovabba az egyedi azonositoszamrél a#figdtst a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécidés onrendelkezési jogrol és az inforrdszabadsagrol szol6 térvény szerinti thjékoztdtémlezettség teljesitése
keretében a Szolgaltat6é kételes az tgyfélszolgdtalt bonyolitott telefonos beszélgetiidtészitett hangfelvételnek az érintett
Elsfizets altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgah#td biztositott Gigyfélszolgalati helyiségbend@éhé tenni az erre
vonatkoz6 kérelem beérkezé&détszamitott 5 munkanapon beliElésre egyeztetett ithontban, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak daiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles kidizets kérelmére 30 napon belll rendelkezésre bocs&anklsfizetd
részére difizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen&ehasolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Gtjan a Felhaszndld ikbetiz Effizets szolgéltatas iranti igényt jelenthet be, sédést kothet,
maodosithat és szilintethet meg, dijfizetést teljesitbziineteltetés iranti igényt jelenthet be, dgsdimtassal kapcsolatban
tajékozédhat és informaciot kérhet, hibabejelertadstt, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kisgélasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhezksajes folyamatok
lebonyolitasanak iilgényétl fiigg, valamint az adott &pontban az Ugyfélszolgalaton megjéleiigyfelek szamatél. A
Szolgéaltatdé mindendte elvarhatét megtesz az ugyfelek gyors, pontozokiglasa érdekében és tébb Ugyfél egyidej
megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat gzarzonnal intézkedik az tigyfelek ndibbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd
torekszik arra, hogy az ugyfél és az ulgyfélszotjahaunkatars kodzvetlen kommunikaciéja soran adintbrvallum
minimalizalasra keruljon az Ugyfélszolgalati murdkatk felkésziilt tgyintézése, gyors, pontos, éeelmd valaszadasa
atjan.

6.4.5. Az Effizets nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesiidsk, tajékoztatasainak és kdzzétételeinek mdététaz
alabbiak szerint kerilhet sor:

6.4.5.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kitpavagy illetékes tgyfélszolgalatara irasbarsigo
aton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélmeegkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosulttemed, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

Az eldfizetsi szerddést az Hifizet6é minden olyan forméban (irdsban, széban, stb.)sagdelmondani, mint amilyen format
a Szolgéltatd a szeidés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésalgmely altalanos szefdési feltételnek vagy mas tdjékoztatasnak a
Szolgéltatod tgyfélszolgalatan tortekdzzéEtételét rendeli el, ennek a Szolgéaltatd &#®dBk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tgyfélszolgalati helyiségbenekrianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéltatas igémgheével elérhétiigyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabdly azdizets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is ldiizolgaltato koteles
a szamlalevél mellékletében értesiteni afighiot.

Elektronikus szdmla bemutatési rendszer esetéamlaértestt elektronikus levél midsil szamlalevélnek. Az &izetst

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetsége&nalaértesitelektronikus levélben erre térigntalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az dketd értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgéltatas jellégéaddédoan nem koteles
szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités &ai@welben tortéd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesigizabaly

altal ebirt idépontja a szamlalevél &lizetének tortéib, Szolgaltatd altalanos szédési feltételei altal meghatarozott
megkiildési idpontjat megdizi, a Szolgaltaté valasztdsa szerint — a 6.4.606t pzerinti korlatozasokra figyelemmel — az
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értesitési kotelezettségének a kovetkemdon tehet eleget:

a) az Effizet kdzvetlen értesitésével, postai Gton az elektrenikirkdzlési szolgéltatas jellegéhez igazodé modon

b) elektronikus levélben az &izet6 &ltal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan (pl. SMS, MM& internetes honlapon tortekbzzétételre utalassal,

d) az értesiteridelsfizetok korédl fliggéen orszdgos vagy megyei napilapban legalabb kétaatimal feladott kbzlemény
utjan, amellyel egyidéjeg a Szolgéltato koteles az értesitést az ligyflegjéiatan is hozzaférhiaté tenni.

A postai aton megkildott értesitést a postara abasémitott hetedik napon — az ellenkdizonyitasaig — tgy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgaltaté azoktets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget te

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézibésii visszaigazolas napjan — az elleikéizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté asfizlets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget te

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagyl®4oen tortét értesités megtorténte azétteté érdekkdrében
fennalld kordlmény miatt nem &llapithatd meg, aesitést — az ellenk&zbizonyitdsaig — a Szolgéltatd legaldbb két
alkalommal, legalabb 5 naposdéldizzel megtett kézbesitési kisérletét kévetpon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az Bfizets értesitésére vonatkoz6 kotelezettségének eleget te

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjAban meghataroza#séési moédokat a Szolgéltatd akkor alkalmazh&gamaradandé médon
régziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést azfitets tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimilevélben foglalt értesitést az elektronikus séids elfogadasarol
elézetesen nyilatkozé Elizetének hitelesen igazolhatd médon megkuldték, vagy

) a postai levélben foglalt értesitést agfizetének igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.5.4. d) pontban meghatarozott értesitési madzolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziineisdégonatkozo és az ASZF
moédositasara vonatkozé értesitések esetén alkahtjmzNem alkalmazhatja a 6.4.5.4. d) pontjabanhaggozott értesitési
maodot, ha az éfizetsi szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azitets altal fizetend eléfizetési dijak és egyéb
kapcsolédo dijak — beleértve a szdmhordozassalskégios dijakat és a szédés megszilintetésekor esedékes dijakat, az
elsfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a kolteénértéke, a dijak megfizetésének ideje, modjazit

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hatasiaet a legkésbbi értesité€tl kell szamitani.

6.5./ A tudakoz6 szolgdltatds igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6./ Tdjékoztatds a szolgaltatdssal dsszefiiggo jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulds jogdrdl,
az eljdrdsra jogosult hatésdgok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik (cim, telefonszam, eqgyéb elérhetdség)feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Hizetét az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hgénapralamint az ASZF-ben tajékoztatja
arrol, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelengisghanaszokat milyen feltételek szerint teheti naeg
Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szenteliedve az illetékes hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgélathoz érkezgyes panaszokat mennybidbeliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredmétilyénennyi
idén belll és milyen médon értesiti adfedetst,

c) az effizetsi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak readezvégett az &izeté mely fogyasztévédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fotdulha

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az. mellékleta b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.2. paratmazza.
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7./ Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér

7.1./ Az eléfizetdi szolgaltatdsokért fizetendo dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazadsi idészakok, dijcsomagok, hibajavitdashoz
kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo
bdarmely kévetelményt, az eléfizetidi szerzodés megsziinése, médositdsa, a szolgdltatds
sziineteltetése, korldatozdsa alkalmdval esedékessé vdlo dijak, dijazdsi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos kiltségszamitdst, dij visszatéritési kitelezettséget is, a dijfizetés
és szamldzas maodja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden eqgyéb dij

7.1.1./ Az Ebfizetd a Szolgéaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasteckenységéért alkalmanként egyszeri dijakat
koteles fizetni, az éfizetdi szolgaltatdsokért az 1 sz. melléklet szerintdezeres dijakat koteles fizetni.

Rendszeres dijak: haviégizetési dij, csokkentett &fizetési dij. Az 1. sz. melléklet tartalmazza —ék kdzt — az egyszeri
dijakat, hibajavitAshoz kapcsol6d6 dijakat, a <$zkrg megdmése, szlneteltetése, modositdsa, korlatozas dsebold
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 1. sz. melléklebiazza.

7.1.2./ Arendszeresddizetési dijak és az &izetési dij jelled dijak, valamint a belépési és a racsatlakozasldlig, az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgéltatd tevékenységéygtejileg, vagy utdlag esedékesek.

A forgalmi dijak havonta, a targyh6t megmt hdnapban esedékesek. Aéfizletési és forgalmi dijak kdzvetitett szolgalsita
is tartalmaznak.

7.1.3./ Afolyamatos éfizetsi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisaga aéfizeté valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a a targyh6t mégél honap 20. napjaig

b) naptéri negyedévesséketés esetén a targynegyedévet megehdnap 20. napjaig.

c) naptari féléves éfizetés esetén a félévet megg honap 20. napjaig

d) naptéari éves éfizetés esetén a élhidnap 20-ig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Kifizeté legkésbb az el§ moddositott dijfizetési
gyakorisagu iélszakot megeéiz6 hdnap kezdetéig médosithatja.

7.1.4./ A Szolgéaltaté az esedékes, illetvesfien esedékessé vald dijakrol az esedékesség hidamapjdagy azt megitden
szamlat killd az Bfizetdnek, a szamla 6sszegét az azon feltintetett haigriételes az Bfizets kiegyenliteni. A fizetési
hatarids nem lehet kevesebb a szamla kéltézramitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Uton kildi meg a@blail kivétellel: Amennyiben az &izet ehhez hozzajarul, a Szolgéltato a
szamlat postai Ut helyett elektronikus levélbenywelgktronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjdmeigkiildheti az Hfizetd
részére. A Szolgaltato ebben az esetben &z& részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eéfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugwy extolgaltatd Ggyfélszolgalatanak koteles haladidhth
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezddrlokiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmklyizetési hatarnap
munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja atké® munkanap. A Szolgaltaté a fel nem szamitott vayedésbl be
nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagyégeltsz esedékesség napjatél szamitott egy évenjdgbsult az Hifizets
felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az Bfizets havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltat@latheghatarozott &kdzonként (negyedévente vagy
félévente) egyiddéjeg kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj szamla mefyzése az Hffizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatd
szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 1. sz. kiefllgzerinti adminisztracios dij megfizetése nelbecsat ki.

A Szolgaltatd az Bfizets altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamia jelen pont szerinti szamla kibocséatasi
gyakorisagtél jogosult eltérni az egyedifedetsi szerdidésben az Bfizetdvel tértént megallapodas alapjan, tovabba abban az
esetben, ha a kibocséatasra kédtamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget niajdaneg.

Szolgéltaté az ishranyos dij elszamolasi alapjaként 30 (harminclosdmnapokat és 365 (haromszazhatvandt) napos évet
vesz alapul, és ehhez képest hatarozza megaraityos dij 6sszegét.
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A Szolgaltat6é a targyhdban (targgskakban) fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett dijat és szerelési kdltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven belll &zhat]a.

7.1.5./ . A szdmla kiegyenlitése &erban az Effizets altal az elfizetsi szerdsdésben megjeldlt mddon, vagy a jogszabalyban
megéllapitott valamely fizetési mdd igénybevételédrénhet. A Szolgaltaté az 6sszeg folydszaméajdarilését — a befizetés
azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésie édiéien — ellénzi és nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgalatjan

az Ebfizetét érdekbdése esetén befizetésbidjékoztatja.

7.1.6./ A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla negésének napja és egyben aéfigets részédl torténs pénziigyi teljesités
napja az a naptari nap, amikor a szamla szeristigiga Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes Sizstgtén a Szolgaltatd
részére atadasra keril, pénzintézeti teljesitésreseSzolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A §albhtd jogosult késedelmi
kamat felszamitasara abban az esetben, haéfizefd a szamlan feltintetett dgontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség Keathpja a szamlan feltiintetett fizetési hatétrikoves nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, aadgEBfizet6 a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kareaési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett kelseét kimenti. Az Hifizet6t alaptalan szamlareklaméacio esetén — a befizetési
hataridsig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmidtéizetési kdtelezettség terheli.

7.1.7./ A Szolgéltatd a tévesen felszamitott ézduett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékberelkdt haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokker(igvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szeiagiési mdédon teljesiti az
Eléfizetd részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezetisély a kezél napja a szamla befizetésének a napja,dvégpja az 6sszeg
visszafizetésének napja.

7.1.8./ A késedelmi kamat mértéke azfEkets és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettségetesegyarant a mindenkor
hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamaték#@rel azonos. A Szolgéltatd és a#fEkt jogosult a masik féllel
szembeni lejart kovetelését beszamitas Utjan éesdtani.

7.1.9./ A Szolgaltatd az &izets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §eriai mdédon szamolja el, igy ha azsfitets
kamattal és koéltséggel is tartozik, és a fizeteizég az egész tartozas kiegyenlitésére nem elkéglsssorban a koltségre,
azutan a kamatra és végil @aftozasra kell elszamolni. Az &izeté elté6 rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatdé — az
Elsfizets érdekkodrében bekdvetkezett okl érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatoEEfizets részére.

7.1.10./ A Szolgaltaté jogosult az dfiket6tél vagyoni biztositékot kérni, - a szédes felmondasa helyett, tovabba az
esetleges dijhatralék biztositékaként afiEté olyan szerédéssze§ magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltato idigas
elofizetdi szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénekelleasznalatanak korlatozasara, vagy — zléfizetsk
esetében felszamolassdeljaras vagy végelszamolas elrendelése eseténla@. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyanasdkfizetst terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéitaz eset kdriilményei fliggvényében hatarozzaanelgn pont szerinti
eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg gataihs 12 havi dijanak megfélésszeget. Amennyiben azéktets egy
éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasia aklé fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatosulty az Ebfizetst
pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtastathivni és amely 6vadék dsszege megegyezik &fizets elsfizetsi
szerddése alapjan egy hdnapra vetitett dsszeg kétsxetebi&gyvenodt napos fizetési késedelem esetémlg&iatod jogosult
dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Azdlrets koteles a szetés iditartama alatt az dvadék Osszegét folyamatosan a
Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az ékadsszegéll a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdnyaz
Elsfizeté koteles az dvadék Osszegét a levont 0sszeggebadsrol szolo irdsbeli értesités kézhezvételdtidizendt napon
belll kiegésziteni.

Amennyiben az HBffizetsi jogviszony megsimik, a Szolgédltatd az 6vadéknak a tartozdsokkalkkesitett ©sszegét

kamatmentesen, egy Osszegben atutalja @&fiz&¥ altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azyfétszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkuldi.

7.2./ a kiilonbéz6 fizetési modokbdl adodo, eldfizetot érinté eltérések
7.2.1./ Az Ebfizet6 az egyedi éifizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kéxik valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban, dijpdmél,
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b) a Szolgaltato altal biztositott vagy adfizdets altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal kked,
c) Ebfizetd részédl torténs pénzintézeti atutalas.

Az Elsfizeté kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziskaélgiok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl wédyyyos
teljesitésébl ereds kdvetkezmények az &izetét terhelik.

A Szolgéltat6 lehéséget biztosit naptari negyedéves, féléves ésaluesfizetésre.
7.2.2./ Az akciok és akcibs dijak elébstge

7.2.2.1./ A Szolgaltatonak jogaban all azéfizletsk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesélésegitend,
kedvezményes akcidt szervezni. A Szolgaltaté joljamua, hogy a kedvezményes akcidban tdrtédszvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltéroen, az Bifizets részére dsszességében az ASZF altalanos szabiadytts és a 1. sz melléklet
szerinti dijaktél e@lnydsebben, az azonos helyzetberkeszamara azonos feltételekkel, akcionként &érszabalyozza. A
Szolgéltatd ezen akciok nyilvdnosségat sajat éftbkéiztositja. A Szolgéltatd az akcid ideje alatkdteles az Bfizetvel
az ASZF altalanos szabalyainak és a 4.sz mellékletnti dijaknak megfelélszersdést kotni, ha az Efizeté az akcioban
nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meglettifeltételeknek.

7.2.2.2/ Akciés kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének cstkkentése vagyetékblen tértéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelésgy dfmentesen illetve csokkentett dijjal todén
hatarozott idre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tébb leldstg egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés ésandazait idre igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsalhatzolgaltatd
az akcioba bevont foldrajzi terliletet meghatargahés/vagy az akcidban részt Gkvszamat a jelentkezés sorrendjének
megtartasaval korlatozhatja.

7.2.2.3./ Akcié meghirdetése esetén a Szolgalagosult a részvétel feltételeit, valamint az akdddetén belll megkététt
szerddése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményedghatarozni.

7.2.2.4.] A Szolgaltaté jogosult az Igébylz akciébdl kizarni, ha nem felel meg az akcibabslyoknak. A kizaras okai
kulonosen az, ha

a) az Effizetd akcios igényével egyidiépg, illetve az akciot megétd és koved, pontosan meghatarozottéidrtam alatt
meglé eléfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.2.2.5./ Valamely akci6 keretében megkototfieétdi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes &tésként
kezelni, ha utébb kidertl, hogy azékkets az igény beadasakor nem felelt volna meg az aKelt&teleknek, azonban éitt
ellentétes nyilatkozataval a Szolgéaltatét megt&ette. A Szolgaltatd ezen dEizetétsl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott elfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmodositiak és az &izets a
dijkilonbdzetet — ha van — medfizeti, vagy ha ilyesgegyezés nem jon létre, a Szolgéltatd jogosieaddést felmondani.

7.2.2.6./ Féléves és éves dijfizetési gyakoris@éasamennyiben a dijfizetéssel ily médon rendenégzakon belll az
Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsdayabb tartalmi csomag iranyaba (lefelé) moaondititeles az
eléfizetdi dijkedvezményt az éfizetdi szerfidés modositasaval egyitllgg megfizetni. Felfelé moédositas esetén az
Elsfizetének a dijkilonbozetet azddzakbol hatraleihonapokra kell megfizetni.

7.2.2.7.1. Az ASZFs. sz. mellékleteartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkigén azok itartamat, feltételeit, dijait
és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet médositgetén a Szolgéltato koteles e mellékletet aZ-ABddositasara

vonatkoz6 altalanos szabalyok szerint kozzétennegdelkezésre bocsatani, tovabba - afizgtok értesitését meikve -
koteles azt a mddositas hatalybalépését ki eapon belil a Hatésagnak megkuldeni

7.3./ A kartéritési eljards szabdlyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.7. ponttarazza.
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7.4./ Az eldfizetot megilleté kétbér meghatdrozdsa, mértéke és a kétbérfizetés modjai

7.4.1./ A Szolgéltatd altal fizetetickdtbér esetei meghatarozasat és megfizetése mad§ad.5.-6.2.6.,2.4.2-2.4.3 és 4.12
pontja tartalmazza.

7.4.2./ Az Ebfizetét az Eht. és az &izetsi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan tetgikotbér mértéke
az alabbi:

7.4.2.1./Amennyiben a Szolgaltaté az atirast azAB&n vallalt hatariéh belul nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, yretk
0sszege minden késedelmes nap utan az atirasld§gpbzede.

7.4.2.2./Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédtili elfogadasa esetén a meghatarozott hétahe nem tartasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek ésszegnden késedelmes nap utan az athelyezés dig@gyalarmada.

7.4.2.3./A hibabejelentéssel kapcsolatban a @&J1.pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésravayallé hatarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngitéahatarié eredménytelen elteli@t minden késedelmes nap utadn az
értesités megtorténtéig terfeddészakra a Szolgéaltatd kotbért koteles fizetni, mekyrosszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitdsayitva &ll6 hataridl eredménytelen eltel@t minden megkezdett

késedelmes nap utdn a hiba elharitdsaig teridébzakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, mekyisszege az alabbi
vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &izeti szolgaltatast csak azofizetsi szerddés szerinti mibség romlasaval,

vagy mennyiség csdkkenésével lehetett igénybe yenni

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében é&fizeltsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési didpabejelentés honapjara vonatkozo, egysifizeltéi szerddés szerinti
havi ebfizetési dij és az 66 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra veftiteszeg.

7.4.2.4./A korlatozds megsziintetésének késedelefiesitése esetén a kotbér mértéke minden meghdatdelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Stail&isszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a &bthértéke az éfizetdi
szerddés alapjan az adottééketdi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsoff®idja szerinti hdnapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén dxrefizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdéséneR.dnt szerinti késedelme esetén a kdtbér dssmegten késedelmes nap
utan az altalanos szédesi feltételekben foglalt kedvezmények nélkiliépéisi dij egy tizen6tod része, belépési dij hidagab
az ebfizetdi szerddés szerinti dijcsomagra az altalanos iiggi feltételekben meghatarozott kedvezmények héflavi
eléfizetési dij, vagy €ire fizetett szolgaltatasok esetén arefizetett dij egy harmincad részének nyolcszarosa

7.4.2.6. A szolgaltatas nyljtdsa megkezdéséneld.2pbint szerinti késedelme esetén a Szolgaltataolg&tatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hatdridredménytelen elteli@taz ebfizetéi szerddés megsméséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér
felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Ebfizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és atretgkus hirkdzlési szolgaltatas misegének az éfizetk és
felhasznaldk védelmével dsszefidggbvetelményeifl, valamint a dijazas hitelességészolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés médjat a 6.3.6. pont tartdra.

35
OverNet Kft. ASZF 2018 01 01



OverNet Kft Altalanos Szeridési FeltételeiASZF)
Hatalyba Iépés: 2018.01.01

8./ A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltattigasal, a kdzvetiévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. a telefonszolgéltatok esetében a szamhordaAémscsolatos eljaras részletes szabalyai
A szolgéltaté sem helyhez kététt, sem helyhez nétitktelefonszolgaltatast nem végez.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetébefimesmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljésatetes szabalyai,
amennyiben a szolgéltatas sajatossagaidebaeszik

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
8.3. a kdzvettivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabatpavetifvalasztast biztositd halozati sz&éésekben
foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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9./ Az ebfizetdi szermdés idtartama

9.1../ Az ebfizetdi szerdidés idtartama a felek megéllapodésa szerint lehet hatlaozvagy hatarozott.

9.2./ A hatarozott idtartamu edfizetdi szerddés legfeljebb 24 hénapra kotheneg azzal, hogy a szédes megkotését
megebzéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valaminhatarozatlan igtartalmi ebfizet6i szerdés megkotésének
lehetiségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3./ A hatarozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legaldbb a szédeskétés honapjanak utolsdé napjatdl szamitott 6
hénap. Az Eifizets kérésére kotott hatarozott ilegzerddés megkotésének feltétele asfizlets altali tudomasul vétel arrdl,
hogy az elfizetett dijcsomag tartalma és dija a s#dés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdilhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozotbtdrtamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Skatgailyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz félaves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetéamtarozatlan istartamu
szerddéssel rendelkézEl6fizetoket megillet kedvezményt.

9.4./ A Szolgaltatd az altala szervezett ideigleaksio keretében a 9.3. pont szerinitaitamndal hosszabb vagy roévidebb
minimalis ebfizetési idszakot is megallapithat valamely szolgaltatds(ok)omatkoz6 kedvezmény igénybe vételének
feltételélll, mely esetben az akcidban részt\Eéfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5./ A Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatd mindenkA@SZF-ében meghatarozott feltételéktkedvesdbb feltételekkel a
szolgaltatas igénybevételét olyan médon [&éhet tenni, hogy az Bfizets altal vallalt kotelezettségvallalas
(un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltaté feltétddedvezményt biztosit meghatarozotstattamra (an. ,hségid”),
hatarozott idtartamra kététt elfizéli szerddés alapjan.

9.6./ Az Ebfizet6 Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotbtatamu edfizetéi szerfidés alapjan az adott szolgaltatast a
szerddés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, ébazaton biztositott éfizetdi interfészhez az alapwvet
kévetelményeknek megfeteklektronikus hirkdd végberendezést csatlakoztatni.

9.7./ A Szolgéltato a szolgéltatas korlatozasagagalt gy a hatarozatlan, mint a hatarozaitadamu eifizetsi szerddés
vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatérozott esetelzzal, hogy a hatarozotéidrtamu ebfizetdi szerddés idtartama a
korlatozas idtartamaval meghosszabbodik.

9.8./ A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. porftglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a hatétbidétartamu ebfizetsi
szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy ameemy Szolgaltatd az &Eizeté kérésére sziinetelteti a szolgaltatast,
Ugy a hatarozott ittartamu ebfizetéi szerddés idtartama a sziineteléssidrtamaval meghosszabbodik

9.9./ A hatarozatlan idéjeléfizetsi szerddés megsmik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizets felmondéasa esetén 8 napos felmondésiet

- az Ebfizeté felmondasa esetén azkrets altal megjeldlt hatarnapra tori&felmondéassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltat6 felmondésa esetén 60 napos felmordiasl,

b) valamelyik fél &ltali, a masik fél szédesszed magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az &lzets szerddésszegése cimén torsérendkivili felmondas 15 nap hatanabl

- a Szolgaltato altali és azdikets dijtartozasa miatti rendkivilli felmondas 30 nafedsondasi idvel

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltaté kérelmaraab) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekonidiviili felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatdé szédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa hiba kijavitdsara nyitva allé
hatarids eredménytelen elteltét koen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizet altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha éfizetsi szolgaltatds vonatkozasaban az
Elsfizeté a felmondasat mededé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tettelgnalapjan a Szolgéltatd valds, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el,

- Elsfizeté altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Shatddaz ebfizetsi szerfdést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezd#séitkoden modositja,

- Eléfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Skatdé szolgaltatast 30 napig nem

az ebfizetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11l 3OMHH rendelet 24. §8-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutéd nélkili megezse esetén,

d) a természetes személytets halala esetén,

e) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megdinése esetén,

f) az egyedi dfizetdi szeréidésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyegamcsomagokat, Prémiumisorokat,
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értékndvelt és kiegéstiszolgaltatasokat is kulon-kilon vagy dsszességi)kbeolgaltatéd altali végleges megsziintetése
esetén, melyl a Szolgéltatd a megéaés idpontjat megeiz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

g) a Szolgéltat6 szolgéltatasi jogosultsaga telggsze vagy meghatarozott foldrajzi terletre aymat megsinésével

h) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellegy hm rautalo
magatartassal kotottddizetsi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vie@gos nyilatkozattal, a széban kotott
elofizetdi szerfidést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozathalg az irdsban kotott @izetdi szerdidést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az A3&imti idpontban az Bffizets érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a saifgghyljtasa megkezdésének 90 napon belipoiatjadban, az éfizetdi
szerddés a megkotésitszamitott 90. napon megsEk.

i) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavdlekozott megkotott éfizetsi szerdidés esetén a Szolgaltatd adfiebtoi
szerddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasaitvan all6 hataridn belil megkezdi, az Hizetét az ebfizetsi
szerddés megkotésétszamitott 14 napon belil indokolas nélkuli, azanhatalyl felmondasi jog illeti meg.

9.10./ A hatarozott idéjeléfizetsi szerddés megsmik

a) a hatérozott iileteltével, amennyiben a felek az egyedfiektsi szerddésben eltéen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili meigszse esetén,

C) a természetes személyttteté halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetdi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyegrgamcsomagokat, Prémiumiisorokat,
értékndvelt és kiegéstitszolgaltatasokat is kilon-kilon vagy dsszességiklSzolgaltaté altali végleges megsziintetése
esetén, melyl a Szolgaltaté a megéaés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolg&tatiiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi jogosulteaganegsinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellegy hm rautalo
magatartassal kotottddizetsi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vie@gos nyilatkozattal, a széban kotott
elofizetdi szerfidést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozatialg az irdsban kotott @izetdi szerdidést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgéltato altali és azdfirets szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- a Szolgaltat6 altal az &Elzetd szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondéas 8 nap hatésickl,

- a Szolgaltato altali és azdizets dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafedsondasi idvel,

- a Szolgaltato altal masik szolgéltatd kérelmérajab) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekondieviili felmondas,

i) az Ebfizets 4ltali és a Szolgéltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatdé szédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgaa hiba kijavitasara nyitva allé
hatarids eredménytelen elteltét koden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizet altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha éfizetsi szolgaltatds vonatkozasaban az
Elsfizets a felmondasat med&dé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tettelgnalapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe
tartozé hibat haritott el,

- Elsfizeté altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Shatddaz ebfizetsi szerfidést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezd#séitkoden modositja,

- Eléfizets altali és a Szolgaltaté szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa szolgaltatast 30 napig nem
az ebfizetéi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIN3WMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

j) az Ebfizet vagy a Szolgéltat6 altali rendes felmondéas esetén.

- Eléfizets felmondéasa esetén 8 napos felmondésiet

- az Ebfizeté felmondasa esetén azkrets altal megjeldlt hatarnapra toriéfelmondéssal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltat6 felmondésa esetén 60 napos felmoruiasl,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Agdinti idbpontban az Bfizets érdekkdrébe tartozo ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szifighyljtasa megkezdésének 90 napon belipoiatjaban, az éfizetdi
szerddés a megkotésitszamitott 90. napon megsEk.

I) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavdilekozott megkotott éfizetsi szerdidés esetén a Szolgaltatd adfiebtoi
szerddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasaitvan all6 hataridn belil megkezdi, az Hizetét az ebfizetsi
szerddés megkotésétszamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azanhatélyl felmondasi jog illeti meg.

9.11./ A hatarozott istartami elfizetéi szerddés a meghatarozott Gdelteltével megdmik. A szerddés megsmesét
megebzéen a Szolgaltatd koteles aziftetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyatisban, postai Uton vagy a
szolgéltatas jellegéhez igazodo elektronikus Ufjékbztatni a hatérozott idegzerddésiBl hatraléw napok szamardl és a
szerddés megdmésének ifipontjardl. A felek a hatarozottdtartamu ebfizetsi szerddésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idtartami ebfizetsi szerddés megsmését kovet () elfizetsi szerddés szeradéses feltételadt, amely esetben a
létrejov® ) szerddés csak hatarozatlan étdrtama lehet. A felek a hatarozott idlejszerddés iditartamanak
meghosszabbitasarél a s#@lés megkotésekor és azofitetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozoth iglteltét
megebzéen szerddésmodositassal donthetnek.
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9.12./ A hatarozott idéjszerédés rendkivili felmondaséra a Szolgéltatd az alébsiekben jogosult:

9.12.1./ A Szolgéltato az@lzetsi szerdidés megszegése cimén aifiektsi szerdidést legfeljebb 8 napos felmondasivl
rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd baéddmk rendeltetéssiiemikddését, és az Eizets ezt a
szerddésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekrelfigzted értesitésil szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&ié a Szolgaltaté szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderiteitbahkivizsgalasahoz és elharitasahoz szikségeszhailyellerzéseket
elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az etfizeti szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted értesitését kovéen is a
Szolgaltatéd hozzajarulasa nélkil harmadik szemédyére tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet a szolgaltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja.

9.12.2./ A Szolgaltatd az@lzetsi szerdsdést 30 napos felmondasbicel, rendkivili felmondassal mondhatja fel, amehewpi

az Ebfizets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekitezls; értesités elkuldését, legaldbb 15 nappal Kovet
masodik értesités megtorténtét kdest annak kézbesitésBvagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&b havi ebfizetési dijanak megfel&losszeget, illetve havi &lzetési dij
hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb hdizeltési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozds 0sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében aduhtdz vagy a jogvita elbiralaséara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztéitfeltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakbtedmatosan medfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomegntét kdveten, annak kézbesitéskvagy kézbesitettnek
mindsilési idpontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitett@a#éisa Szolgaltato felé hitelt érdénmhodon igazolta.

9.12.3./ A Szolgéaltatd — a masik szolgaltatd kéegbn— koteles felmondani azéBtetéi szerddést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkéd halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a digsik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéltatdé nem jogosult vagy nenekéapszolgaltatas korlatozasara, illetve megszsést.

9.12.4./ Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagyA8ZF-et az egyedi &izetéi szerddésre is kiterjesien egyoldalGan
maodositja és a médositas adfizletst szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,&fizeid az értesitést szamitott 15
napon belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogbdelmondani a hatarozott étartaml edfizetéi szerfdést. Nem
mondhatja fel az Bfizeté a hatarozott idtartamu ebfizetdi szerddést ilyen esetben akkor, ha asfieketdi szerddést a
hatarozott idtartalombdl ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, E®dositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezmiéetyérinti, és az Bfizet felmondja a hatérozott dtartamu edfizetsi
szerddést, a Szolgaltaté azdzetétsl nem kdvetelheti a szefdés felmondasat kovietdészakra es kedvezmény 6sszegét. .
Ebben az esetben a sz&tés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a g#tatdé az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

9.13./ Amennyiben az Hlizeté az ebfizetéi szerdidés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltaldkézzétett ajanlat
alapjan hatarozott fdartami szekmés keretén belll kotelezettséget vallalt arragyha szolgaltatast igénybe veszi és a
szerddést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg gslgan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) ehdyj szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kiédiekszerddéses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezésziak alatt az Bfizets a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az ialabb
esetekben:

a) amennyiben az Hizeté az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd6 az ASZF-et vagy az A8ZEz egyedi éfizetsi szerddésre is kiterjeéen egyoldalian
moédositja és a modositas azéfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaa ésddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban affigté a szeréddést felmondja, vagy

¢) amennyiben az &izetdi szerddést a Szolgaltaté azdizets szerddésszegése (kilondsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.1@2. p
esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Hiizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szdhttalacsonyabb szintre vonatkozé szel@s-moédositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a Szolgaltatd nem nydjtja az
igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgéltato alkal nfiszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Efizeté a szolgaltatds szlineteltetését kezdeményezi, vagy
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g) amennyiben az &lizet6 érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&amakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor adfiEdts a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapotvéauények
Osszegének a Szédes megsziintetéséig (felmondadi Idjartaig), vagy megsméséig tortéd, egydsszely visszafizetésére
koteles, amit a Szolgaltatd kétbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbanesetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF MelER)etvagy a
Szolgéltatd altal meghirdetett kedvezményes ajakléakciok) vagy az egyedilzetsi szerfidés feltételei ezen altalanos
szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akikaraz eifizeté mondja fel az éffizetéi szerddést azon okbdl, hogy a
szolgaltat6 a hibabejelentéseit kdart a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
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10./ Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1./ A szolgdltaté dltal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitdsuk célja,
idétartama

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az d&zetére vonatkozé személyes adatok korét, azok reészlimsznalasi és
nyilvantartasi szabalyait az alabbi jelen ASZFZ.reelléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsgzabalyzat tartalmazza.

10.2./ Az eléfizeto tdajékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdél, tovabbad az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kételezettségeirdl

10.2.1./ A Szolgaltaté az altala nyilvantartois@lyes adatokrél az &lzetdének kérésére koteles azokrets sajat adatairol

felvildgositast adni. Amennyiben azoktet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkeztbzast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, agy az &izetd mulasztasanak ddartamara a Szolgaltatdé mentesil az adatok kezelés@pcsolatos

kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2./ A Szolgéltatdé az altala nyilvantartott @mdtat csak az éfizetéi szerddés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségémgiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve lafizéiok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabbaddizetti szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé panasgyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3./ A Szolgaltatd az &izets adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsktalgét csak kizardlag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4./] A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjadatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terhedi #datvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjditalanazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11./ Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai esetei €és hatarideje
(ktlbnosen ebfizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghtarozé
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyudgsara, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok értékesitésére, és Uzletszerzés aédjl torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrésziétemenylésére, az élvalasztissal
valasztott kozvetih szolgaltatéra, az egyéni éfizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1./ A kis- és kozépvallalkozasok a#fedetsi szerddés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetilegyéni eifizetdkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban tditélkalmazasat. A Szolgaltaté a kérést akkor tdijés a kérelmazegyidejileg
nyilatkozik arrél, hogy nem mifsul tzleti ebfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesziyige az éfizetoi
szolgéltatast. Az Bfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfosuddositani és a Szolgéltatd a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belill atvezet

11.2./ A természetes személystetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoériat zédakis- és kdzépvallalkozasnak a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a®fedetdi szolgaltatast egyéni &izetsként vagy nem egyéni (Uzleti)
eléfizetoként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényllyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe vennetiizl
eléfizetoként, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogGslédti ebfizetok felé tortér értékesitésre, Ugy a szédeés nem
jon létre, vagy az Bfizets altal egyidefileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényneatknzé maodositott tartalommal
jon létre.

Az eléfizetsi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3./ Az Ebfizetd jogosult a szetdés megkotésekor vagy azt kdte nyilatkozni az elektronikus értesités (elektkani
dokumentumban vagy az elektronikus levélben fogéatesités) elfogadaséardl. Az Skteté az elektronikus értesités
elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1th@nfoglaltak szerint jogosult médositani

11.4./ Az Ebfizet6é jogosult a szetdés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl, hogy adatai kbzvetlen tzletzes,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatads, valamai gazdasagi reklamtevékenység alapviettételeibl és egyes
korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. térvény (a tokliakban: Grt.) 6. §-4nak hatalya ald nem tartodvétlen Uzletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem #siiié tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriiljenekERfizets a jelen pont
szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositmia Szolgaltaté a méodositast a nyilvantartasdiagteljebb 8 napon beldl
atvezeti.

11.5./ A Szolgéltat6 az Hizetsnek az elektronikus hirkozlési 6éketdi szerfidések részletes szabdlyairdl szolo
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eyaratalybalépése &t megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. steri
érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12./ Az ebfizetéi szeradés modositadsanak és megizésének esetei és feltételei:

12.1 a szolgdltato altal kezdeményezett szerzodésmaodositds esetei, feltételei, a
szolgdltato jogosultsdga az egyoldali szerz6désmadositdsra, az elbfizeto errol
torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalii szerzédésmodositdssal
kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok,

12.1.1// A Szolgaltaté azdafizetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is kiterjeden az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi éfizetéi szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezésetén azzal, hogy
— amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkgelésonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — dosiths nem
eredményezheti a szédes feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c) a korilményekben bekdvetkezett, a sz@és megkdtésekordek nem lathatd 1ényeges valtozas indokolja.

d) az effizetsi szerddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vormitKkeltételek kizarolag az &izet§ szamara éhyods
maédon valtoznak meg.

12.1.2. A12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fivdédtételnek missiiinek az alabbiak, melyek nem idézik alszerégdéses
feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb maédositas, anmesty érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybelsek feltételeit, és
amely a szoveg helyesbitésére, pontositasaraafitfagasara vagy a kdozértbetg ndvelésére iranyul,

- a hal6zat ritiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdrélozati fejlesztések) miatt a szolgaltatanypevételi
feltételei nem lényeges mértékben médosulnak,

- az ebfizetsi szerdidésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igényblévek kortilményei fiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulénésen az Uzemeltetésiikddési koltség valtozasa, inflacid) korilmények aplyvaltozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgéltatd azsfiAetéknek nyujtott szolgaltatast a kordbbiakhoz képesgvaltozott feltételekkel képes
csak nyujtani,

- a Szolgéltaton kivil allo barmely korilménybefil@nosen az addkban, kdzterhekben és szabalyzdkiiant valtozasok,
megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi kidtiselgekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdaséigiasagokrol szold térvény szerinti atalakuldsagyva szolgaltatas
nyudjtasanak adott terlileten toréémegsziintetése vagy szées kovetkeztében - mas szolgéltato (Uj szolgaltéf és mely
esetben a médositas nem eredményezi a &iEsAeltételeinek Iényeges modositasat, mint agaltatas igénybevételének
feltételeit, mihségi célértékeket,

- mindazon madositas, amely azsfiets altal igénybe vett szolgéltatas valamely jelléjaz vagy valamely rendelkezés
tekintetében az Bfizetére nézve kedvézvaltozast eredményez,

- ha szerédéses jogviszonyok, az fiketdi igények, a jelszolgéaltatas korilményei vagy egyédekek, kordlmények
figyelembe vételével (ide értve azGEreti igényeket és a csomagok tartalmi-Gsagi/ar értékeinek dsszevetését is) a
csomagvélaszték, vagy a csomagok szama, 6sszeltitddosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges mddoaiamnirtsul kildondsen a szolgaltatds igénybevételénekiéddiée (igy
kilonésen a szolgaltatdsra vonatkoz6 alapvedijszabasra, a széides iditartamara és megsziuntetésének
jogkdvetkezményeire, illetve miségi célértékeire) vonatkoz6 valtoztatds. Nemosiihugyanakkor [ényeges modositasnak a
szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapweijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3/ A 12.1.1. c) pont szerint a korilményeklekdvetkezett 1ényeges valtozasnak daiilhetnek a konkrét egyedi
kértimenyek felmerltekor bekGvetkezett és asfiani szolgaltatasi koralményekre is kihaté valtokasmennyiben azok a
szerddés megkotésekordk nem voltak lathatdk, valamint az akcidkra vonatk ASZF melléklet moédositasa.

12.1.4 A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozotiredkotott szergdés a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara hivatkozv
egyoldalian mddositani, ha jogszabdly olyan adigy\lletékfizetési kotelezettséget i ehmelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5 A hatarozatlan éde kotott ebfizetsi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdésmjap illetve az ASZF
12.1.1.c) pont szerinti esetnek il kiildndsen az olyan koltség - aéfidetdi szerdidés megkotésekordak nem lathatod -
ndvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személbmballd szerédéses kapcsolatabdl ered és kodzvetlenll beépil a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetsi szerdidés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a fogyaszszinvonal emelkedése esetén
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a szolgaltatas dijanak naptéari évenként legfelgipiszeri médositasara. E feltétel bekdvetkezégéreseSzolgaltatd az Eht.
132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az AS2FL.1 a) pontjaban foglaltak szerint jogosult agfieétéi szerddést
egyoldalian moédositani azzal, hogy ezen esetbeijvaltdzas mértéke nem haladhatja meg a née§ehaptari évre a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott téryds fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.6./ A Szolgéltato altali egyoldali sz&aesmoddositas esetén a modositasrol éfizEtcket a Szolgéltatdé a 6.4.5.3.-
6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, amaa&lyba Iépése &t legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles,
Elsfizetoket megillet felmondas feltételedt és a felmondas jogkoévetkezményeszol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hasémz ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikoA8ZF modositasa (j
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségesséméglositas a mar nyujtott szolgaltatasokra varzdtialtalanos szetdéses

feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassalrkiag valamely éfizetéi dij csékken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak ésvanytartasi idejének valtozdsa esetén a Szoldéltaem terhelik a
jogszabalyban meghatarozott, a#fiebtéi szerddés modositdsahoz kapcsolddd kotelezettségek, azombSzolgaltatd a
valtozasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és az s honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7/ Amennyiben a Szolgéltat6 az ASZF-et a 12gdontban megjeldlt esetekben a 12.1.1 — 12.1.3ogoalapjan
modositja, és a mddositas azfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, @zdf a 12.1.6 pont szerinti
értesitéstl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmdngélkil jogosult felmondani az @izetdi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizeté az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha koételezettsé&dlalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozottétdrtam alatt igénybe veszi és azifietdi szerddést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositagmotk kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a miéd@losa kapott
kedvezményeket érinti, és azéftets felmondja az éfizeti szerddést, a Szolgaltaté az dkzetstél nem kdvetelheti a
szerddés felmondasat kovetdészakra eé kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa eset&zolgaltatd koteles ezen mellékletet az ASZHasiiasra vonatkozo
altalanos szabalyok szerint kbzzétenni és rendétkezbocsatani, tovabba - adfideték értesitését meéizve - a modositas
hatalybalépését koueB napon belill a hirkdzlési hatésagnak megkdldeni.

12.1.8/ Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponfeiilkesetben modositja az6éketsi szerddést az Eifizetét az alabbiak
szerinti jogok illetik.

Amennyiben az Bffizeté a médositassal szemben a szolgaltatdi érteditgstmitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifoghss
vagy észrevétellel él, a mdédositas nem tekikitiefogadottnak és a Szolgéltatdé birésaghoz fordwdazebfizetéi szerddés
maédositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiiés észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltatd a hatarozotéid kotott ebfizetsi szerddést nem jogosult egyoldalian az alapwdijszabas (rendszeres
dijak, kulondsen éfizetési dij, forgalmi dij), az éfizetéi szerddés iditartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgéltatasmitségi kdvetelmények célértéke tekintetében modasikaréve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b
illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A hataodt idsre kotott ebfizetsi szerddés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint modosithatd e@pdan.

A hatarozott iddj elsfizetsi szerfdés rautalé magatartassal nem modosithato.

v

12.2./ Az eléfizeto dltal kezdeményezett szerzédésmaodositds esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatdrideje

12.2.1./ Az Ebfizetd atiras cimén kérheti a Szolgéltatotdl az egyedfizeltdi szerddés mddositasaként az 6Erets
személyének modositadsat, ha személyébendgifeszagy egyéb jogcimen torégogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.
Az atiras iranti kérelem akkor néisiil alaki és tartalmi szempontbdl megfétedk, ha tartalmazza:

- a jogebd Elsfizets és jogutdd Hifizets altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kéezésére, és

- a jogutdd Hifizeté mindazon adatait, melyek adtetéi szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tényaly az atirds okanak hitelt érdéndokumentummal valé igazolasat (pl.
szerddéssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy masrdektummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkesor, ha a megléwesetleges dijtartozast
a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssgyidejileg rendezi. Az atirds dghontjat az atirast kérfelek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, laaggtirasi kérelmet legalabb 15 nappal a képadt ebtt kell benyujtani.
E rendelkezéselta Szolgaltaté az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi readsieheivé teszi.

44
OverNet Kft. ASZF 2018 01 01



OverNet Kft Altalanos Szeridési FeltételeiASZF)
Hatalyba Iépés: 2018.01.01

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tabtt a Szolgaltatd altal meghatérozott alaki égbani kdvetelményeknek
A Szolgaltatd az Bfizets kérésére koteles az altala az atiras teljesitésdda vallalt hatariéh belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol a#fizetot ertesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-belalv@lataridin belul nem teljesiti, kotbért koteles fizetni 4.7pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és lmitkbvetelményeknek megfete(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsagu) kérelem benydjtasatol szamitbthapon belll kételes teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ufizletok eléfizetsi kategériaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor d@fras idpontjatdl az Uj
Elsfizetének az ] eifizetsi kategoriara vonatkoz6 dflzetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben azfizeté elsfizetsi
mindségét Uzleti éffizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melybe& #&wlgaltatds vonatkozdsadban a Szolgaltatd
nem jogosult Uzleti éfizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szédésmodositas nem jon létre, vagy a#fizets altal
egyidejileg modositott csomag igénybevételre vonatkozé midokb tartalommal jon 1étre.

Az Elsfizets az ebfizetsi hozzaferesi pont kiepitesestl kerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a €8gij Ebfizets altal a
hatalyos ASZF szerint fizetetdlijak eltérnek, a dijkiilonbdzetet az atiraskot tezidezni.

Az étiras dijat az.1sz. melléklettartalmazza.
A Szolgaltaté atiras esetén asfizeté nem kételezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

12.2.2./ Az difizetéi hozzéaférési pont tulajdonosdiizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol afizeltsi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato fiddsaolgaltatasi teriiletén belil, ha egyideg az Eéfizetds személye nem
valtozik.

Az &thelyezés iranti kérelem akkor ré&iil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szenipdl megfeleinek, ha
tartalmazza:

- az Ebfizets altal alairt egytittes nyilatkozatat az athelyaegéaylésésl, és

- az lgényb/Elsfizetd, valamint az (j hozzéaférési pont mindazon adatalyek az difizetéi szerfidés megkétéshez
szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgaldyaéknvagy az athelyezés okanak hitelt érdembkumentummal valé
igazolasat.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény sdtdgéhoz vald beérkezését ko&§el5 napon belul végzi el az igény
teljesithetsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és eaebatiil irdsban értesiti az Igéétyharrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérid legfeliebb azonban az igény
beérkezését kdowet30 napon belll, vagy az dizet§ altal az athelyezési igényben megjeldlt dtds, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgéltatohoz valo beérke#ésgamitott 90 napon belulidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki leheiség hidnydban az a) pont szerinti hativ@h nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentésigalfja és ezzel egyidiégg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének leghtdlsi idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyez&siyloejelentéét szamitott 90
napot,

c) az athelyezési igénytirszaki lehaiség hianyaban elutasitja vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz@lsziblitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos ikét&iteltét koveien is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténéfitetdi hozzaférési pont megsziinteté$éd szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azifedetsi szolgaltatas sziinetel. Erre azisdakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettségeh ne
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd akdftbgaddsa esetén az athelyezés teljesitéséreattdként meghatarozott

hataridk be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kétbértdsdtizletni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megsziintetését kdv@thdnapon belil nem kerll sor, vagy az
athelyezési igényt fiszaki lehaiség hianydban a Szolgaltatdé elutasitja difizeltéi szerddés az Hifizets — a kiépités
hianyarél sz6l6 — éketes irasbeli értesitésével mdgsk azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdaiuaiott idefi
szerddés esetén az &izets altali felmondas szabélyai az irdnyaddk.

Amennyiben az Bffizets az athelyezést olyan helyre kéri, ahol a&fieétéi hozzéaférési pont mar kiépitésre kertlt, az
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Elsfizets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetldifizdtoi hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belégi¢sizetésére
koteles az Eifizets. Az athelyezés dijat i sz. melléklettartalmazza.

12.2.3./ Az Ebfizets az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésyerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
maodosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egghldn valtoztatja a csomagot és/vagy annéfizeltési dijait — mely igényt

a Szolgaltato legkébb

a) a Szolgéltatd egyoldall szédEsmodositdsa miatt, amennyiben a#fiEété a moddositasi igényét a Szolgéltatonak a
szerddésmaodositasra vonatkozo értesitése kdzlésétkddenapon belll a Szolgaltatdhoz irasban bejelangzolgaltatd
altali szerddésmaodositas hatalybalépésével egyidg;

b) csomag mas szolgaltatasi stistzolgaltatdscsomagra toréémaddositasa esetén legébb a megrendelés napjat kovet
hénap el8 napjatél

c) kiegészit vagy értéknévelt szolgaltatas megrendelése esmtéak bekapcsolasat a megrendelés napjatdl szrditot
munkanapon belil,

d) kiegészii vagy értékndvelt szolgaltatas lemondasa esetéakakikapcsolasat a megrendelés napjat kbvemap el§
napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaleio keretében fentigteltérd médositasi
igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizets &ltal inditvanyozott szezésmaodositas feltétele, hogy adfEetének — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban
— sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a sitddadpontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a
Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedidlzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh moédositasdért 4. sz. mellékleben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni azktetével szemben.

12.2.4./ Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizetd egyoldall nyilatkozataval tortérmodositasara a kovetkeesetekben
kerllhet sor azzal a feltétellel, hogy a®fidletének — az ASZF eltérrendelkezése hidnyaban — sem a maodositasi igény
bejelentésekor, sem a mddositdgpmhtjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijzasa a Szolgaltatdval szemben:

12.2.4.1./ Az Hifizet6 igénye esetén valamely kdvetkezonap el§ napjatol megvaltoztathatjaééizetéi minéségét (egyéni,
Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért lgatalépése élkt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd aHiZelts
kérésére rovidebb bejelentésiids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszeretteé teszi. A Szolgaltatdé az dizetsi
mindség modositasa hatalyba Iép8kkezdidéen a modosult éfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Hffizeté elsfizetéi mindségét Uzleti éffizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyberd lév
szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jtgiaeleti ebfizetok felé tortéé értékesitésre, gy a szédésmodositas
nem jon létre, vagy az &izeté altal egyidejleg moddositott szolgaltatdscsomag igénybevételneatkozd modositott
tartalommal jon létre.

12.2.4.2./ Az Hifizets igénye esetén valamely kovetkgzonap el§ napjatél megvaltoztathatja a fizetési modot, fedtéhogy
bejelentését annak kért hatdlyba lépédit ébgalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltatd aifiZeltc kérésére rovidebb
bejelentési idt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszehneiieé teszi.

Folyészamlas fizetési médra tortémodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténakinieg

A Szolgéltaté a dijbeszedést azifideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles misgkelni a modositas hatalyba
Iépéséil kezdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviuli okbdl (pl. bankitebitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szdliyaltaz Ebfizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a modositéisi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagalpgmzforgalmi szamlas fizetésre valé atallasrshi@aradas torténik, a
Szolgéltatd jogosult az &izets el sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagykaeetien az aktudlis dij mellett az
idékdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

12.3. A szolgéltato altali szer@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eifizetdi szerddés Szolgaltatd altali felmondasénak ideje — az8désszegés és adifitetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet keveselit 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltaté az &lzetsi szerdidés megszegése cimén adfiebtsi szerddést tizendt napos hatadicel mondhatja
fel, ha
a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd bédédmk rendeltetéssemikddését, és az &izets ezt a
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szerddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrelfigazted értesitéstl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Eéfizet a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a Szolgéltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderiteitbahkivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikségesZheiyellerdrzéseket
elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltaté a jogkdvetkezménydiggelmezted értesitését kovéen is a
Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik szen#syére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eéfizet6 a szolgaltatast térvénybe utkomodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmesietértesitését kovéen is az ASZF 5. sz. mellékletét képez
Halézathasznalati iranyelvekbe Utk@n jar el.

12.3.3. A Szolgaltaté azdizetsi szerddést 30 napos felmondasiicel mondhatja fel, amennyiben azfizeté az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelme#tellss értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kbwesodik értesités megtorténtét
koéveben, annak kézbesitéébvagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belill sem egyenlitette

Nem jogosult a Szolgaltat6é felmondani a sédest, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havfieétési dij esetén, ha a dijtartozas 0sszege redadja meg az EBfizetd havi
elsfizetési dijanak megfeléldosszeget,

b) havi etfizetési dij hianyadban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege redadja
meg a 10.000 Ft-ot, vagy

¢) ha az Hifizet6 a dijtartozas 6sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében #dgagbirdlasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett & amelyl masolatban tajékoztatta a Szolgéltatédt, feltdvegy az Ebfizetdé a nem vitatott és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakadrfmdyosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az &lzeto kérésére a nem vitatott dijak befizetésének teslidgget biztositani.

12.3.4. A Szolgéltatd - a masik szolgéltatd kéreemé koteles felmondani az Géilzetdi szerfidést, ha a Szolgéltato
elektronikus hirko# halézatat méasik szolgaltatd hasznalja, vagy d digsik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nenekapszolgaltatas korlatozasara, illetve megsziséest.

12.3.5. A hatarozott idéjeldfizetéi szerddés megdmésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1. Iikodartalmazzak.
A hatarozott iddj szerddés megsziintetése nem mentesiti &#fietét a szergdés hatalya alatt (beleértve a felmondast id
is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfézsének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az &lzetsi szerddés felmondésat irasban, tértivevényes levélberenapiben az éfizetsi
szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vatpktronikus levélben koételes megkildeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivhaeaz Ebfizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesitenirtrae
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szdty&lean rendelkezik az &izet6 e modon tortéh értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltat6 aifietét a szer#dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb médon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megétilfelmondast akkor is, ha az ,az atvételt megitaja ,nem fogadta el”,
.nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssékzik vissza.

12.3.7. A Szolgaltat6 felmondaséanak tartalmaznia ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi il lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéErets szerddésszegése, akkor azofetetd tajékoztatdsat arrdl hogy ha azéfEdets a
felmondasi id alatt a szemésszegést megszinteti, aifiebtsi szerddés nem dinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -A&ZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, ikehasznalatat. Amennyiben azHets a korlatozas okat 30 napon belil nem
sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmordtada a felmondas feltételei egyébként fennallnak

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. ésl}¥® pont szerinti felmondasiddlatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében az
elsfizetdi szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jeleRS.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az EBfizeté a felmondasi id alatt a felmondéasra okot add szgtesszegést megsziinteti, adfiebtsi szerddés
nem s#nik meg a Szolgaltaté felmondéasaval. Ha a Szolghka ebfizetsi szolgaltatast a felmondasidichlatt korlatozta,
koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a&aészszerinti allapotot visszaallitani.
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12.4. Az ebfizet6 altali szerzsdésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1./ A hatarozatlan ideglsfizetsi szerddés megsmésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idéj szerddés megsziintetése nem mentesiti dfiZelt6t a szerddés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgaltatdis megszésteaniatti és 1. sz. mellékletben megjeldlt dijak gfizetésének
kotelezettsége alol.

12.4.2.] Az Ebfizeté a hatarozatlan idéjelséfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hat&gt indoklas
nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezményedkiil felmondani. A felmondasi édazon idponttél kezédik, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahidkséges adatokat tartalmazé dokumentalt infudmérat) a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt leteé teszi — mas forméaban tett felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges inféknaéSzolgaltatod Ggyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak miisil az Ebfizets részédl az is, ha a halézat iezaki kérilményeinek véaltozasa (pl. atépités) esate
Elsfizet6é nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaki#thl nyujtott szolgaltatast és nem fogadja Sizalgaltaté ez
irAny( szerédésmaodositasi ajanlatat.

Az Elsfizets az ebfizetéi szerfidést egy éaltala megjeldlt hatarnapra is felmondhafjbben az esetben azéfEets a
felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban koteles megpelékzt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott sAtdtist nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtéleldagy megkildését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézoteteh
A Szolgaltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatagasat megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizeté a hatarozott idéjelsfizetsi szerdidést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva alltahdd eredménytelen elteltét ke a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban aéfizeté a felmondasat medidé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgéltat6 valos, érdekkodrébezéaribat haritott el,

) a Szolgaltatd az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbedésébe Utkéen modositja,

d) a Szolgéltatdé a szolgaltatast 30 napig nem &zelsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (l1IIOMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkafs@mak van helye, és

mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben &fizst6i szerddés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatdhoz téstémegérkezését
kdve® napon sinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és altdvok kozott megkotott éfizetsi szerddés esetén a Szolgaltatd az
eléfizetsi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasyitaanallé hataridn belll megkezdi, az Bizetét az ebfizetsi
szerddés megkotésétszamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azanhatalyl felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb difizet6i szermdés megstinési esetek és feltételeik

Az eléfizetsi szerddés a Szolgaltaté vagy azorets altali felmondéson kivil megéaik az alabbi esetekben:

) a Szolgaltato haldlaval/jogutéd nélkili megezse esetén,

d) a természetes személytets halala esetén,

e) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megdinése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerdidésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az eggesnagokat, értékndvelt és kiegészit
szolgaltatasokat is kildon-kulon vagy 6sszességikBeolgaltatd altali végleges megsziintetése esetélyfsl a Szolgaltaté a
megs#inés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afigtot,

g) a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaga telggsze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre wamt megsinésével,

h) a felek kdzdos megegyezésével, figyelemmel az EB7. § (4) bekezdésére és azzal a feltételleyy hm rautald
magatartassal kotottddizetsi szerddést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli viedgos nyilatkozattal, a széban kotott
eléfizetsi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattaly az irasban kétott @lzetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az As&inti idbpontban az Effizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a sasliglyujtasa megkezdésének 90 napon belipoitjdban, az éfizetdi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon medsuk.

j) az uzlethelyiségen kivil kotottégizetsi szerddés esetén az Hizeté az ebfizetsi szerfidés megkotését szamitott 14
napon belill elall, ha a Szolgaltatt adfieetéi szerddés teljesitését még nem kezdte meg.
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13./ Az ebfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

13.1./ Az egyiittmiikédési és tdjékoztatdsi kotelezettség

13.1.1./ Az Ebfizetdt egyuttniikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévitedevel kapcsolatban. Az Hilzeté koteles
megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intéetecmi a szolgaltatas igénybevételéhez sziksgami a Szolgaltaté
hibas teljesitésének nem régiils, azonban hibabejelentést eredmédykirilmény elharitasahoz szilkséges. igy kildndsen
koteles az Hifizeté a hibabejelentés &t meggyzédni arrél, hogy a végberendezés, a CPE aramellbtagssitott, valamint a
hal6zati elemek egységessége és épsége, az tssiz@tbélek csatlakozasa biztositott .

13.1.2./ Az Ebfizetst tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgal@tészemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Staitya kihatassal lehet. Igy kuloéndsen kotele€gfizets tajékoztatni a
Szolgéltatot varhato fizetési késedeltiigfizetésképtelen allapotardl.

13.1.3./ Az Ebfizet6 és a Felhasznald mindeéle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandbaaliatd haldzati elemek
megirzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elsfizetd a Szolgaltatd tulajdonat kégehaldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltagéeybevehéisége érdekében a
Szolgaltaté altal az Bfizet6 rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezésjaogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali
szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azekrié@atat harmadik személynek atadni.

13.1.4./ A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsg@lés az izemelés, valamint szolgaltatasnyljtasdiiasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag ayseinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa rfla&ga) tirni kételes, hogy
elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre fethatadtt képvisélie az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantaéas
hibaelhéritas céljabol belépjen, illetve hészaki indokok miatt a hiba elharitAsa masként n&thadd meg, az ingatlanon,
épuleten, létesitményen, az alatt vagy feletttibg abban a szolgéltatas céljara szolgald eszkbzttévkdzb berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5./ Az Ebfizetét/Igénybst egyuttniikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordkszges kornyézingatlanokba vald
bejutassal kapcsolatban.

13.1.6./ Az Ebfizet6t bejelentési kételezettség terheli a személyetaduda bekdvetkézvaltozas esetén a 2.4.3. pont szerint,
az elérheiségi adataiban bekdvetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7./ Az ebfizetsi szerddés barmely okbol tértérmegstinése vagy megsziintetése esetén &fizEt5 koteles — az ASZF
elté rendelkezése hianydban — a Szolgaltatd részékédidgh a szerdgdés megdmésének vagy megsziintetésének napjat
kdve® 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a kihelyeziekdzlési berendezést (CPE) és amely visszaltatgs koltsége
(pl. utazési koltség a Szolgaltatd ugyfélszolgdlard az Edfizetst terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasdol va
kikapcsolaskor nem keril sor az eszkdz Szolgakthad atvételére és elszallitasara. A hatatitdlépése az eszkozokdzets
altali elvesztésének niisil és az Hfizetst a 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlészk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgalatvisszaadasi kotelezettsélgtajékoztatia az Bfizetét irasban (a
Szolgéltaté altali felmondas esetén a felmondasharebfizetsi szerddés megdmeésének vagy megszintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatotlyigzonyt lezard elszadmolas vagy hasonl6 iratkilegstén), azonban a
tajékoztatastol és annakdpbntjatol fliggetlenil az Bfizetst a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szdvatéiridin belll
terheli.

Az eléfizetsi szerdsidés megsimése esetén a Szolgéltatd valamennyi Ugyfélszabgélahetvé teszi az Efizetd szamara a
Szolgéltaté tulajdonat kép&z az Ebfizet6 részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, irdlaigazolast ad a
visszaszolgaltatasrol azdiets részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyokéalaz dlfizetsi szerdidésnek megfelélelfizetéi felmondas esetében a
Szolgéltatd nem koti ki az &lzetéi szerdidés megdmeése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képaz Ebfizets részére
atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. A#iEdt6 felmondésa, az &izetéi szerfidés megdmése az éfizetsi szerddéssel
Osszefugd elektronikus hirkd#l eszkdzre vonatkoz6 polgéri jogi jogviszonyt nermtérarra a Polgari Torvénykonyér
sz016 térvény szabalyai az iranyadok.

Az elsfizetsi szerddés megdmése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen elgiebég (kilondsen a Szolgaltatd tulajdonat
képed eszkdz amortizacids értékcsdkkenése) nem harighatd Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti ishontban az Bfizeté érdekkorébe tartoz6 ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak neaplgaltatas nydjtasa megkezdésének 90 napon kEifibntjdban, és
emiatt az dfizetsi szerddés a megkotésdtszamitott 90. napon medsek,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérezetekben.
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13.2./ A szolgadltatds rendeltetésszerii haszndlata

13.2.1./ Az Ebfizets koteles a szolgaltatast rendeltetésézerhasznalni. Az Bfizets kételes a szolgéaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedbfedetsi szerddés alapjan eljarni. Az Hlizets felelésséggel tartozik a Szolgaltaté felé az
eléfizetdi szerfidés megszegéséb eredd ténylegesen felmerilt karokért (kuléndsen nem eledf végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezéaskogastatasabol, szolgaltatd elierési joganak megakadalyozasabdl,
szolgéltatd altali hibaelharitds biztositasanak udsrtasabdl, harmadik személy részére térifagosulatlan jel- vagy
szolgéltatasatengedéshilletve jogellenes jelvételezédlereds karokért).

13.3./ A végberendezéssel, vagy az elbfizetonek dtadott, de a szolgdltaté tulajdondt képezé mds
elektronikus hirkézlé eszkézékkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1./ Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban tériéitelezettségekre vonatkozdéan a 4.3. pont szabalya
iranyadok.

13.3.2./ Az Effizet6t az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képeds elektronikus hirkdél eszkdzokkel
kapcsolatban egyrésitraz ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az Eléfizets méasrésail a Szolgéltatd tulajdonat képeeszkdzoket a j6 gazda gondossagéaval kotele$nmagés kezelni,
valamint azokat az é&lizetsi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeliebb az ASZF-ben megjeldltdtartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokabazaasini.

13.4./ Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgadltatds

13.4.1./ Az Effizetd a személyére és elérbiségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalaertktiség szerint a valtozast
megebzéen, de legkéibb a valtozas bekdvetkeztét k@& munkanapon belll kbteles a Szolgaltatd részddmteni.

13.4.2. Ha az lgén§lvagy Ebfizets6 valamely, az igénybejelentésben vagy afiztsi szerddésben szereplszemélyes
adata megvaltozik, koteles azabtesen, de legkéisb a valtozast kovét3 munkanapon belil a Szolgéltaté tigyfélszolgalati
iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott kégjesaltjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjeni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatdtattomasulvétele visszaigazolasa eseténdizeti szerdidés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényd vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy lietaridin til teszi meg, az Igényivagy
Elsfizets ebdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobble#@éért a Szolgaltatdé nem feig)] és a Szolgaltatonak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgadtat@énybvel vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mirdsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igémghy Ebfizets személyvaltozasa, melyre az atirds szabélyai az
iranyadok.

13.4.3. Ha az Bfizetd valamely, a szetmlésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltdzaikeles azt
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkéibb a valtozast kdvét3 munkanapon belll a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati
iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képjesajan irasban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztja, az #Eizeté ebll adodo esetleges karaért vagy barmely tobblet@éért a Szolgaltaté nem féls) és a
Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkget a Szolgéltatd azdiketstdl kdvetelheti.

13.4.4. |Az Ebfizets koteles a Szolgéltato altal indokoltan igényelagEbfizeté személyes adatainak sérelmével nem jard, a
szolgéltatasnyujtassal dsszeftigglatszolgaltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.
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14./ A kiskoruak védelmét lehebvé tew, konnyen telepitheé és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyéz célra szolgald6 mas szolgaltatasok elérhietegére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd - a kiskorlakra karos tartalmak eddegének korlatozdsa érdekében - internetes honldgianyen
megtalalhatd helyen koteles kdzzétenni az Eht. A489/(1) bekezdése szerinti, a kiskorlak védelmbetvé tevs, kdnnyen
telepithed és haszndlhatd szoftverek ({giszoftver) és azokkal egygézxélt szolgal6 mas szolgaltatasok eléshégére és
hasznalatara vonatkozé tajékoztatast. A Szolgaltaté#iroszoftver/ek, az azok haszndlatara vonatkozo6 tajéikiszok
elérheségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

51
OverNet Kft. ASZF 2018 01 01



OverNet Kft Altalanos Szeridési FeltételeiASZF)
Hatalyba Iépés: 2018.01.01

15./ Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyuljtasa esetén a dijcsomagba tartdz
meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amenrhen a szolgaltaté fel kivanja
tintetni — az Eht. 132. 8§ (2a) bekezdés a) pontjaerinti adatok, tovabba a kiegészi

meédiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

A Szolgéltaté nem nyljt isorterjesztési éfizetsi szolgaltatast.
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Mellékletek
Az alabbi mellékletek az ASZF elvalasztHatarészét képezik.
1./ Dijcsomagok, dijszabés, szolgaltatsiletek
2./ Az Ebfizets felszdlamlési lehéségei a Szolgéltatoval vald jogvita esetén
3./ Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szakxtlyz

4./ A szolgéltatas niieégi mutatoi
5./ Hal6zathasznalati iranyelvek

1.szamu melléklet: Dijcsomagok, dijszabas, szolgalési teriletek

1.1 Szolgaltatasi teruletek:

Jelen ASZF-ben szerémzolgaltatas, a helyhez kotétt Internet szolgédtadiz alabb felsorolt szolgaltatasi teriileteken
érhet el.

FTTH/FTTB

1.1.1. Magyarorszag, Békés megye kovetketelepllésein: Mesberény, Békés, Gyomaendid, Korostarcsa,
Kamut, Murony, Csardaszallas, Tarhos, Bélmegyer, Hoya, Vészb, Okany, Zsadany, Biharugra,
Korésnagyharsany, Kérosszegapati, Berekb6szérméngrtand

Szolgaltatasi terul Technolégii

A szolgéltatas Békési Kistérségi Tarsulas altal épétgtt optikai halézattal| FTTH/FTTB
lefedett telepilésrészeken éxhet.

1.1.2. Magyarorszag, Békés megye kovetketelepllésein: Mesberény, Békés, Gyomaendid, Kdrbstarcsa,
Kamut, Murony, Csardaszallas, Tarhos, Bélmegyer, Hoya, Vészb, Okany, Zsadany, Biharugra,
Korosnagyharsany, Koroésszegapati, Berekbdszérméngrtand

Szolgéltatasi terile Technolégii
A szolgaltatas a fenti teleplléseken és azok kaetgben érhétel, Mikrohullam
ahonnin a Szolgéltaté Mikrohulldl bazisallomasara a ralatas biztosi

1.1.3. Egyedi végpontok
A Szolgaltaté egyedi megallapodas alapjan vallalfgnt felsorolt szolgaltatasi terlleteken kivilvégpontok kiépitését, ha
arra niiszaki-gazdasagi lehietég adott.
A szolgaltaté egyedi végpontok esetén a szolgéltatzetékes vagy mikrohullamu technoldgiaval é&pkheti. A szolgaltaté
megrendelésenként eliénzi a szolgaltatas kiépithetégét, és jelzi az@lzeté szamara, hogy a szolgaltatas nyujtasat vallalni
tudja-e.
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1.2 Dijmeghatarozésok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat éslmiaasanak eseteit a jelen melléklet, valamint ZR vonatkozo része
hatarozza meg:

1.Adminisztraciés dij

Az Elsfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett smduddolat, szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutaddamint az
ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felsafintiészben a masolat szamatdl feighj. Az adminisztracios dij mértékét
ndveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az ol#lélst szamitott nyomtatasi koltség, tartds adatimid vald
adatszolgaltatas esetén az adathordoz6 koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Bfizet érvényes szeérdéssel rendelkezik, tartozasa nincsa &zolgaltatast olyan masétetéi hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatdlgedtatasa elérhét azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szilkséges, a Szolgaltatdé6lize®t az U ebfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil,
athelyezésdij ellenében a rendszerre kapcsohja. athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletidzményi eifizetd esetén
eltés lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazangézeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakoza€ayligél nincskiépitve, az Eifizetd
bekapcsoléasi dijat koteles fizetni. A dij fejébeBzplgaltatd egy éfizetéi hozzaférési pontot (&izetsi interfész) épit ki, tdbb
hozzaférési pont igény esetén aifieetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak siégijat koteles fizetni az
Elsfizets, ha az Hifizets az ebfizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan helyre ledmal nincs kiépitve a csatlakozas. A dij
magéaban foglalja a kiépités utan a végberendeZERE — el§ konfiguralasanak/beallitasanak a dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lzletéziményi Ebfizets esetén eltérlehet.

5. Elallasi dij
Az Eléfizetonek a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hataraléfe jogszefitien elallasa esetén a Szolgaltatd részére
fizetend dij

6. Elsfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatésieetési dija)

A havi el5fizetési dij olyan dij, amelyet azééizet6i szerfdés alapjan havonta (illetve a szamlazéasi gyakgmesié megfele
gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit febi&irato a szolgéltatasnak asfedetsi hozzaférési ponton keresztil
tortérs nydjtdsaért és a rendszer lizemeltetéséért, karb@sdért valamint hibaelharitasaért.

Egyéni ebfizets legfeljebb 1 db CPE-t csatlakoztatva egy havitdilletve ennél tébb berendezés esetén pluffizetési dijat
fizet. Uzleti/intézményi HEifizetd a szerédott CPE darabszam utan meghatarozott hasfizetési, dijat tartozik megfizetni.
A havi ebfizetési dij mértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és lzleti/intézményi),lgaliatott csomagonként és a haldzat
miiszaki allapota szerint kiilénbdzhet.

Az ebfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmalat, Ebfizetok altal fizetend elfizetési dijakat a jelen ASZF 1.
szamu melléklet 1.3 tartalmazza.

7. Ebsfizetsi berendezések bedllitasanak dija
Amennyiben az éfizet6 sajat berendezéseinek (pl. Wifi router, szamité&bp beallitasat kéri és ezt a szolgéltato
szakembere el tudja végezni, akkor a feladat ebsegrt Szolgaltatd megkezdett 6ranként oradijat kér

8. E-mail szolgaltatas
Az internet szolgéltatas csomagban foglalt dijmeetenail cimen felll éfizet kérésére a szolgaltaté @overnet.hu
végddédi e-mail cimet biztosit éves dijfizetés ellenében

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalatdozzaférési pont helyén valé megjelenést (Urzakst) az Eifizets
kérésére soron kivill teljesiti. Ez esetben a Shalgdaz Ebfizets kérésének elfogadasatdl szamitott 6 éran beliszakast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatdim belll nem teljedit Eléfizeté részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége & Szolgaltatonal a fizetési felszélitasoksatasaval
kapcsolatban felmerdiilt tovabbi koltségek és digyiigtesen.
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11. Fix IP cim dija
Elsfizets kérésére Szolgéaltato igényelt mennyiség IP cimet is adhat.

12. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének deketétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaliat Ebfizetd
szamitogépére telepiti azdfirets altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennekyidiian mas, ingyenesen hozzéaférhet
szoftvert és elvégzi a szamitégépen a sziikségéidsekat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan aifiebté szamitdgépének él&onfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzletitézményi Eifizeté esetén eltérlehet.

13. Kiegészi belepesi dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakiofdgtelekt| eltérs csatlakozas kiépités esetén fizetedd, melynek
meértékéél az Igényb és a Szolgéltato kilon megéllapodasban rendelkezik

14. Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési BPE)
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihdlykiz&dzIési eszkdz elvesztése, vagy megrongakbdastén az Hizetot
terheb — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fitgm eltéé mértéki — dij.

15. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz évadék dija
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbzlierendezésnek az dfiketé altal hasznalt ingatlanba tortén
kihelyezésére van szikség, a Szolgéltatd az esadHbfizetd rendelkezésére bocsatja. AzétiHets ezen szolgaltatas
megsiinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt raatdsszdr hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bigledil az Efizetd — a kihelyezett eszk6z fajtajatol fitggn eltéé mértéki —
kihelyezett hirkozlési eszk6z Ovadékot kotelestfiza szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.
Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsol6dd szolgaliatgsiinésekor visszafizeti az &izetének, kivéve:
- ha az Hifizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznélatra alkalmas allapotban szolgéltatja ajssely
esetben az 6vadék 6sszege a kar megtéritésérszeditiaato,
- dij nemfizetés miatti szefdés megsmésekor, az dvadék dsszege a dijtartozas megédetisdithatdé, amennyiben
az ebfizets az eszkdzt rendeltetéssidasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgéltatja

16. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatas azofttets kérésére, vagy egyéb, azéfiteté érdekkdrében ésokbdl kifolydlag sziinetel és
ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltaté helyszirketiése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetend

17. Kiszallasi dij

Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kitelezettség terheli dem olyan esetben, amikor asfeletéi hozzaférési ponton vagy

hazhal6zaton vald tevékenység végzése érdekébenlgdBatd helyszini jelenléte szikséges afiEté hibajabol vagy az

Elsfizets érdekében felmertlt okbdl vagy azitttets kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondsdmnem kizardlag:

- Ha a Szolgéltat6 az &izeté kérésére az élizetével egyeztetett isbontban a tulajdondban &ll6 vagy altala Gzemettetet
ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatdé az &lzeté6 hibajabdél nem tud az érintett ingatlanra bejutaigy hibabejelentés esetén, amennyiben a
hiba oka az Hifizeté érdekkdrében merult fel (pl. &lzet6 hibas végberendezése, rongéalasa, stb.),

- ha a Szolgaltaté az ddizetsi végberendezést az dHzeté kilon kérésére a szolgaltatasi csomagra instlladgy
ismételten installalja, vagy az operaciés rendsognamot, valamint internet alkalmazasokat Gjratitle

- ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az ASZFE. pont szerinti idpontban az Bffizets érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem &llapodnal a szolgéltatds nyljtdsa megkezdésének 90 niagldh
idépontjaban, és emiatt azséketdi szeréidés a megkotéstszamitott 90. napon medsEk,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozetitiben,

Az Elsfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha sz&ilasra a Szolgaltatd érdekkdrében felmerdlt bkbdil sor,
valamint az Hifizet6 altali jogszeti felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozdgy visszakapcsolasi dij alkalmazasa
esetén.

18. Konfiguralasi dij
Az Elsfizeté végberendezésének CPE jelének vételére tohéallitasa miatt fizeteldddij, amely a kiépitést koueelss
bedllitas kivételével minden esetben adfigéts altal fizetend.

19. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara keriil seriiek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd helysz#rkadése szikséges,
korlatozasi dij fizetendl
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20. Korlatozasi havidij

A korlatozasi havidij olyan dij, amelyet adftetéi szerddés alapjan havonta (illetve a szamlazéasi gyakgmesié megfele
gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit febiy&irato a szolgéltatasnak asfedetsi hozzaférési ponton keresztil
tortér nydjtdsaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbisdért valamint hibaelharitaséért, &fizdt korlatozasanak ideje
alatti idészakra, fuggetlendl attol, hogy azstttets egy szerédésen belill egy vagy tébb szolgéltatast vesz-e/ligirés hogy
hatarozott, vagy hatarozatlan idezerddést kotott-e.

21. Leszerelési dij
Az Eléfizets jogszetitlen eléllasa esetén adfitetsi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos dij

22. Operécios rendszerprogram, valamint internetiamlazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Bfizet szamitégépe a Szolgéltatd hibajan kivili okbéhktiatlanna valik a szolgéaltatas igénybevételére,
ugy a Szolgaltatd az operaciés rendszerprograramiat internet alkalmazasok Ujratelepitési dijamadgfizetése ellenében
ismételten elvégzi az operaciés rendszerprogratamiat az Internet alkalmazasok Ujratelepitéségramgiben a sziikséges
jogtiszta operaciés rendszert, illetve szoftvert Eéfizetd biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala bizwmisiteszkéz
hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szofthentositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvésyszabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

23. Sur@gsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltkiilsé hazhalézat épitési, oszlopsorrdl tottéhdzbedllasi, az dls
csatlakozéasi pontig tortérbeld hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont kitdai, szabvanyositasi, kAbelmodem Ujra
installalasi igény esetén a kiszallast — amennyierbfizetd az lgyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzéséiaanlott
idépontot nem fogadja el, gy — adfteté kérésére soron kiviil teljesiti.

24. Szolgaltatasi csomag maodositasi dij (lefele)
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddsié@fiséget kovet ismételt csomag mabdositas teljesitéséért
fizetend dij.

25. Szlineteltetés esetén fizet@ ol
Az Elsfizetd kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizetenidfizetési dij 6sszege a szlineteléssel érintett hidko
rendszer barmely csomagja esetén.

26. Tovabbi kabelek dija
Amennyiben az Bffizet sajat meglél kabele helyett Szolgéaltatotol kéri a cserét, igneben a Szolgaltatd CAT5e kabelt ad
szamara RJ-45 csatlakozdval szerelve.

27. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azofitets kérésére, vagy egyéb, azfitetd érdekkdrébe ésokbdl kifolydlag sziinetelt, vagy
korlatozasra kertilt és azdfkzet6 a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapssalij fizetend.

28. Vizsgalati dij

Amennyiben az Bfizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan, vy annak koltségeit, valamint a hatosag altdrelgaltatdval szemben
érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogoamlEbfizetére atharitani.

29. Hangfelvétel méasolat kiadasa adathordozoén

Amennyiben az Bffizet6 az 4ltala és a Szolgaltatd kozott folytatott midfeszélgetédr masolatot kér, hangfelvétel masolati
dijat kdteles megfizetni. A Szolgaltaté hangfelleén&ént egy alkalommal ingyenesen biztositja a fedlwétel masolatot az
Elsfizet6 részére.
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1.3.  Havi dijak, dijcsomagok
1.3.1. Internet szolgéltatas havi dijai a szafdtatas onall6 megrendelése esetén:

A vélasztott csomagnak megfdleldij az aldbbi dijtablazat szerint. Alidégszergdéssel kotott szebdések
hiiségidejének lejarta utan automatikusan a tablazatbered dij kertil szamlazasra.
A végfelhasznaloi hozzaféréseken eléstaitudlis sebességértékeket az adathaldzat piigirfargalmi viszonyai hatarozzak
meg!
Ervényes: 2018. januar 014t

Hozzaférési méd:optikai (Ftth) halézaton

Garantalt Savszélesség
rArAe o (a maximalisan - dijm. . >
Intgrr’let hozz;tfergs , Ie/feltojte3| | elérhes leffeltoltési . ) . dijmentes adat- forg. e rpall pqstaflok
ellatas szolgéltatasa | sebesség sajél 2 Ay netto ar afa brutt6 ar adat- o cim tarhely
(SZJ 64.20.18.0) | halézaton belul| ,SEPESS€q sajat forgalom | €0l g GB
D [Mbit/s] halézaton belil) forg. dij
[Mbit/s]
1. Net 2424 30/30 5.504,76,|F5 % 5.780 F - - 1 1
2. MegaNet 30 /30 50 /50 5.89524 Ft>% | 6.190 Ft - - 1 1
3. GigaNet 60 /60 80/80 6.29523 Ft>% |  6.610 Ft - - 1 1
4. OverNet 70/70 100 / 100 6.685,71. Ft> % |  7.020 Ft - - 1 1
5. | OverNetSLA 70/70 100 / 100 12.271,19 Ft°2 % | 12.885 Ft - - 2 2
6. | OverNet 550 100/ 100 550 / 550 7.523,81Ft5 % | 7.900 Ft - - 1 1
7. 5G P2P 0,5/0,5 15/15 10590,47 Ft5% | 11.120 Ft - - 1 1
8. Koros S 25125 10/10 5.114,29 Ft5% | 5370 Ft - - 5 1
9. Koros M 6,25/6,25 25/25 5004,76 Ft> % |  6.200 Ft - - 5 1
10. Koros L 12,5/125 50 /50 6847,62Ft>% |  7.190 Ft - - 5 1
11. Koros XL 20 /20 80/80 7.866,67 Ft>% |  8.260 Ft - - 5 1
12. Liget L 12,5 /12,5 50 /50 9838,09|Ft> % | 10.330 Ft - - 5 1
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1.4. A szolgéltatas altalanos dijtételei:

A megrendelt szolgaltatasokra vonatkozo dijaksg@galtatasi szedés tartalmazza. Az ott nem szeteglijtételek esetén a
jelen mellékletben szerépHijtételek érvényesek. A mellékletben szefefuiak (ahol nincs kulon feltuintetve) brutto arak, a
mindenkori AFA-t tartalmazzak!

OverNet Kft. ASZF 2018 01 01

Dij megnevezése Nettod dij ( Ft) mértAéLae(% ) Brutté dij ( Ft)
e Szamlamasolat 39,40 Ft 27% 50 Ft
Adminisztraciés dij -
ASZF 15,70 Ft/ oldal 27% 20 Ft
Athelyezési dij 63.622 Ft 27% 80.800 Ft
Atirasi dij 0 Ft 27% 0 Ft
Elallasi dij 1.511,80 F 27% 1.920 Ft
Elsfizetsi berendezések bedllitasanak dija 3.937 Ft/6ra 27% 5.000 Ft/6ra
E-mail szolgaltatés 1.000 Ft/ev/e;:rprgl 2704 1.270 Ft/ev/e;:rprgl
Expressz kiszallasi dij 7.874 Ft 27% 10. 000 Ft
Fizetési felszolitas dija 787,40 Ft 27% 1.000 Ft
Fix IP cim dija 3.937 Ft/db/hg 27% 5.000 Ft/db/hp
Installalasi dij 3.937 Ft/6rg 27% 5.000 Ft/6ra
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija EQP 11.811 F 27% 15.000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék dija 10.000 Ft = --- 10.000 Ft
Kikapcsolasi dij 3.149,60 F 27% 4.000 Ft
Kiszallasi dij 3.149,60 F 27% 4.000 Ft
Konfiguralasi dij 3.937 Ft/6rg 27% 5.000 Ft/6ra
Korlatozasi dij 1.968,50 F 27% 2.500 Ft
Leszerelési dij 39.370 Ft 27% 50.000 Ft
;)Ifaelﬁ}‘g‘z"gsgek”gjsr;gfgggzir”d valamint intermet 3.937Ford  27% 5.000 Ft/6ra
Sirghsségi kiszallasi dij 7.874 Ft 27% 10.000 Ft
Szolgaltatds csomag moédositasi dij (lefele) 948190 27% 1.200 Ft
Szilineteltetés esetén fizetérdl] 0 Ft 27% 0 Ft
Tovabbi kabelek dija 220,50Ft/m 27% 280 Ft/m
Vagyoni biztositék az ebfizetett csomag bruttd havi dijanak kétszerese
Visszakapcsolasi dij 3.937 Ft /ora 27% 5.000 Ft/6ra
3.937Ft+a 5.000 Ft+4a
Vizsgalati dij mindenkori 27% mindenkori
hatésagi d hatésagi d
1.5. Egyszeri dijak
1.5.1.1. Egyszeri dij Ftth csatlakozas esetén
Dij megnevezése Netto dij (Ff) . Afa Brutto dij ( Ft)
mértéke(%)
Belépési dij 50000 Ft 27% 63.500 Ft
1.5.1.2. Egyszeri dij mikrohulldmu csatlakozas e
Dij megnevezése Netto dij (Ff) . Afa Brutto dij ( Ft)
mértéke(%)
Belépési dij 120000 Ft 27% 152.400 Rt
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1.5.2. Az egyszeri dij tartalma:

A belépési dijat csak egyszer kell megfizetni, atew a csatlakoztatds mar kordbban megtortént, ajgditatas
megrendelésekor még egyszer nem kell megfizetni.

1.6. Szolgaltatas korlatozdsanak ideje alatt fizetelé dijak

Szolgaltaté az alabbi dijakat szamlazza az adoltjltatas korlatozasanak ideje alatt fliggetlettdl,chogy az Hifizets egy
szerddésen belll egy vagy tobb szolgaltatast vesz-g/lggrés hogy hatarozott, vagy hatarozatlaniidegrdést kotott-e.

Korlatozési havidij | 196850 Ff  27% 2.500 Ft
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2. szamu melléklet: Az Edfizeté felszélamlasi leheiségei a Szolgaltatoval vald jogvita
esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz&zabalyok
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali megsértge esetén NMHH Hivataldhoz{Eht. 10.8 (1) 13.]

Afelligyeleti szervek elérhétége (cim, telefonszam, egyéb elésséy),

1.6.1./ Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag
A Szolgéltato tevékenysége felett a felligyelagpjat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Média és
Hirkodzlési Hatdsag (a tovabbiakban, NMHH) gyakaol]

Cim: H-1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 (1) 457-7100

Telefax: +36 (1) 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

1.6.2./ Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvigel

Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviégnek Hivatala (HFIKH)

Telefon: +36 (1) 457-7141
Fax: +36 (1) 457-7105
E-mail: hfikn@nhh.hu

1.6.3./ Egyéb felligyeleti szervek

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Ggyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 52) 522 1. Telefon: (+36 46) 555 5l

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 72) 508 8( Telefon: (+36 62) 568 3l

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (+36 99) 518 5(

A panaszok és bejelentések megtételének médjatrteazd jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr
2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatésagirab és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast igénywmo felhasznéldkat, éfizetéket, nédket, hallgatdkat, fogyasztokat
megillets, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos jogok, mafe méltanylast érderéilérdekek érvényesiléséneksegitése
érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzézelgaltatas nydjtasaval kapcsolatos olyan maigestaszlelése esetén,
amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra atkozé szabdly megsértésének nem siih illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIndk és a Hivatal hataskdrébeazdelektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybedvéelhasznalok,
elsfizetdk, fogyasztok, valamint a nék vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelrkérra vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8](1)

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrtez6 jogszabalyok:
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatosagiréh és szolgéltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgdlattal, az &lzetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltattali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban liz-bBn vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatotiszalgalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembemgsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdasé&t®0. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésEd2 § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésdsiemondataban,
144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtidiesatott jogszabalyban abetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoawidl kbvetelmények - az egyediscizetsi szerdidés és az altalanos szgdési feltételek
tartalméara vonatkoz6 kodvetelményeket ide nem értiagyasztdékkal szembeni megsértése esetén, tovalbibgyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoridiri@inak megsértése esetén (természetes szeméheugygEht. 21.8 (6)-
(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoséag Békés Megyei Kormanyhivatal ddzaki Engedélyezési és
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Fogyasztovédelmidosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.Postacifit 56
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77 Békéscsaba, PF: 284.Telefon: +36 66 546 150, +366
151
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nft

A panaszok és bejelentések megtételének médjatrteazd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédel&mr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeskztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr

2004. évi CXL. torvény a kbdzigazgatasi hatésagirab és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magetas a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996L\éI. torvénybe utkdsd
magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végii@p kibocséatott jogszabalyban adfieétok elektronikus hirkdzlési
szolgéltato altali tajékoztatasara vonatkozodirtekdvetelmények — az egyediséretsi szerddés és az altalanos sz&dési
feltételek tartalmara vonatkoz6 kdvetelményeketridm értve — fogyasztokkal szembeni megseértéséreddipvt. 45.8, Fttv.
10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 139idBpest 62., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének médjatrteazd jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci miagtas €s versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeasktességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatosagiréh és szolgéltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi teséységével kapcsolatos jogvita esetén:

Mezéberény Varos Onkormanyzatanak jegjgz
5650 Mesberény, Kossuth tér 1.

6. Az el® fokon illetékes birésagi férum:
Békési Varosi Birdsag

5630 Békés, Széchenyi tér 15.
Kdzponti telefonszam:

+36-66/411-035

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrtez6 jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi V. torvény Polgari Torvénykonyir

7. Az ebfizets és a szolgaltatd kozotti, a termék fsagével, biztonsdgossagaval, a termékissdlgi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas ségével, tovabba a felek kdzotti szEtes megkotésével és teljesitésével kapcsolatas vita
Ugy birésagi eljarason kivili rendezése, e célggerség létrehozasanak megkisérlése, ennek eretiedizgge esetén pedig
az lUgyben dontés hozatala Ggyében (amennyibendéizel a szolgaltatéval mar kézvetlenil megkisérelte tasviigy
rendezését) esetén az illetékes Bék&lfestilet: [Fgytv. 18.8 (1)]
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Békés Megyei BékéltétTestllet
5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjatrteazd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédel&mr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesitlet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E.mail: ofe@efo.hu

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazo jbgbpak, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelénr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrersderint.
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3. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagilfalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kér

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapg@Szolgaltatod altal kezelt személyes adatok a
kovetkedk:

1.1. Az elektronikus hirkozlédr sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: EH57.8 (2) bekezdése szerint a
Szolgaltaté az Bfizeték és a Felhasznaldk részére totémamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamabfizetsi
szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a kdveikedatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizets neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetéi hozzéaférési pont helye,

ac) az eifizet6 szamlazéasi cime, sziikkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizet6 szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletég lés ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizetdé esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasoknaatknz6 ebfizetsi szerddésben a
térvényes képvisélaa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizets esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamamial sziikség esetén az
eléfizets pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek;

b) az effizetsi alloméas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolési édzakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivottdélzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irékezgb idopontja és a lefolytatott beszélgetéstattama, illebleg a tovabbitott
adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatdsaalszolgaltatast nyujté hal6zat és cella, valamantszolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azorjagfEl), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azdtddx;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgltsi szerfidés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatds esetén azfizeték és felhasznaldk részdrigénybe vehét egyéb, nem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazasara \antaddatok;

k) az ebfizetsi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen akadth - igy kilondsen a tulajdonosa altal letilto#lsfizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak Kisgrleonatkozéan a szolgaltatd elektronikus hikktdlozataban keletkéz
adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltat6 a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras eredményénakhésaelharitas alapjan
tett intézkedések visszakovetbmige érdekében a kévetkemdatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetdi hivdszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredtatamségét és annak okat),

h) az etfizet§ értesitésének modjat é$pbntjat.

1.3. Az Eht. 154. 8§ (1) bek. alapjan a Szolgaltdelektronikus hirkozlési szolgéltatasra irdnys#érHdés modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl sdndijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolktogtelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznakiydl Ebfizeté azonositasdhoz szikséges és elégséges szemérptiekd
adatokat:

a) az Ebfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshgét,

b) ha sziikséges, agifiretéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési post citifizeté azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjatesidjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az Etfizets értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint aofgaltaté az Eht. 154. 8§ (1) bekezdése alapjanamigzas és a
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kapcsolodo dijak beszedése, valamint @fizdtéi szerddések figyelemmel kisérése céljabél az alabbi skemédatokat

kezelheti:

aa) az difizets neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az eifizets sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyjetsi neve,

ad) kiskoru, vagy cselekiépességében azééretsi szerddés megkdtésével dsszefdgggnyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozottséizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokmsatimzé elfizetéi szerdsidésben a tdrvényes
képviseb aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az difizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamhiségiesetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek.

15 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté sajéletszerzési céljabol - azddizets kifejezett ebzetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szdg@ltaltal nydjtott, az Bfizets altal igénybe vett illetve vehgt
szolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informécifdzolgaltatdscsomag- tartalom ismeftetervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgéltatasok, vasarlast dstderivezményes illetveliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével
az Ebfizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

2. A személyes adatok taroldsanak fdartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok adfedetéi szerddésldl ereds igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti el&édite
kezelhebk, kivéve, ha mas tdérvény az adatkezelésre lataridt ir els. A szolgaltaté az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokatRiC& annak alapjan kiallitott szamlara vonatkazd43. § (2) bekezdése
szerinti elévilést kovatl év utan, 30 napon beliil térélni kételes. Kildorvény ilyen ebirdsa esetén a szolgaltatdé az adatokat
csak e kilon torvény &lrdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szeridatihezelést a fentiek szerint haladéktalanul mdlg ke
sziintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdo a&fisbtéi szerddés megkotését kovetn az Ebfizeték adataira
vonatkoz6 szabdlyok szerint kezeli, adfiebtsi szeridés megkotésének végleges elmaradasa esetén peditartasabol
torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a SHta legalabb egy évig mémgi. A Szolgéltatd az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbirdlasat kdesetleges jogvitara nyitva allésideteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a
szolgaltatas mitségével Osszefiiggésben szamara jogszabalylsam sthtisztikai informacios kotelezettségei eléadig
kezeli.

2.3.
A Szolgéaltaté az 1. pont szerinti adatokat azlzlé&blbdl és jogcimen, valamint az aldbhitattamig kezeli:
Adat fajtaja Az adatkezelés célja AZ a’datkezeles AZ adatkezelés
jogcime idétartama
Elsfizeté neve, lakdhelye, a) Szamlazas és kapcsolodo dijak a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés
tartozkodasi helye, vagy beszedése, valamint adftetsi bekezdés, Eht. 129. § | megs#inését kovet 1
székhelye szerddés figyelemmel kisérése | (5) bekezdés a) pont, sév (eléviilés)
b) Az adatkérésre kilon torvény | 157. 8§ (2) bekezdés
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, b) A szerddés
lgyészség, birésag, valamint b) Eht. 159/A. § megsfinését kovet 1
nemzetbiztonsagi szolgalat év
térvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatay c) Szamviteli tdrvény | c) A szerddés
érdekében megs#inését kdvet 8
c) Szamviteli térvény szerinti év
bizonylat € megirzést
Egyéni ebfizeté esetén az a) Szamlazas és kapcsolodo dijak a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés
elsfizetd sziletési neve, anyja | beszedése, valamint ad#tetsi bekezdés, Eht. 129. § | megs#inését kovet 1
sziletési neve, sziiletési helye e¢szersddés figyelemmel kisérése | (5) bekezdés a) pont, ésév(elévilés),
ideje b) Az adatkérésre kilon torvény | 157. 8§ (2) bekezdés
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, b) A szerddés
lgyészség, birdésag, valamint b) Eht. 159/A. § megsfinését kovet 1
nemzetbiztonsagi szolgalat év
térvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmilkretortérs adatszolgaltati | ¢) Szamvite torvény c) A szerddé:s
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Adat fajtgja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

érdekében
c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat € megrzést

megstinését kovet 8
év

Korlatozottan cseleléképes
eléfizetd esetén az utélag fizete
diju szolgaltatasokra vonatkozd
elséfizetsi szerddések esetében
torvényes képviséineve,
lakéhelye, tartdzkodasi helye,
szamlazasi cime, szikség eset
szdmlaszadma, szlletési neve,
anyja szlletési neve, szlletési
helye és ideje

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak
tbeszedése, valamint adfetdi

szerddés figyelemmel kisérése
ab) Az adatkérésre kulén torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
Ugyészség, birésag, valamint
pmemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladat
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatag
érdekében
¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és metyzése

Al

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.129. §

(5) bekezdés a) pont, €

157. 8§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
sév(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) Aszerddés
megs#inését kdvet 8
év

Természetes személybérets
személyi igazolvany szama

Az eléfizetsi jogviszonyt érind
nyilatkozatok esetében néveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csdkkenti a személyg
adatokkal valo visszaélés
lehetiségét, segiti a nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy
érvénytelendokumentumok
felismerésé

Az érintett
hozzajarulasa

S

A szerddés
megs#inését kdvet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni difizeté esetén az
eléfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,

valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint adftetsi

szerddés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulén térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat

ellatdsanak biztositas céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatag
érdekében

¢) Szamviteli tbrvény szerinti
bizonylat € megirzést

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

torvényben meghatarozott feladataib) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) Aszerddés
megs#inését kovet 8
év

Eléfizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartozkodasi hely),
sziikség esetén szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint adftetsi
szerddés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulén torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
Ugyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladat
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatag
érdekébe

Al

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §

(5) bekezdés a) pont, €

157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
sév(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Kapcsolattartasra alkalmas

elérhetségek: e-mail cim, mobi
telefonszam, faxszam, értesités
cim

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint abftetoi
i szerddés figyelemmel kisérése

b) Az ebsfizetsi szerddés
teljesitésének azddegitésére
irdnyul6 egyittnikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhéség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. 8§ (2) bekezdés

vagy

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#inéséig, illetve az

érintet

OverNet Kft. ASZF 2018 01 01

65




OverNet Kft Altalanos Szerési Fe
Hatalyba Iépés: 2018.01.01

ltételeiASZF)

Adat fajtgja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

b) Elfizets
hozzjirulas: eseté

hozzajarulasanak
visszavonasa

Kapcsolattarté szemeély/
meghatalmazott
személyazonositd adatai: név,
sziiletési név, lakdhely, anyja
neve, sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szai

Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, azédizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerddés
megs#inéseéig, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elsfizeté hozzajaruldsa szerinti
egyéb személyes adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
koézvélemény- és piackutatas,
valamint kdzvetlen Gzletszerzés
(direkt marketing tevékenysé

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés iditartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasa

Eléfizetsi hozzaférési pont helyg

2 a) Szamlazas és kapcsalijald
beszedése, valamint adftetsi
szerddés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulén térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatag
érdekében

¢) Szamviteli tbrvény szerinti
bizonylat é megsrzés:

Al

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, €
157. 8§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

v (elévilés)

a) A szerddés
megs#inését kovet 1

b) A szerddés
megs#inését kvet 1
év

c) Aszerddés
megs#inését kovet 8
év

A szolgéltatasra iranyadé dijak
és egyéb kapcsolddo dijak,
koltségek (pl. belépési dij,
szerelési koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének ideje,
madje

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azddilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv. 129. §
(6) bekezdés h) pont

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

b)A szerddés
megs#inéseéig illetve a
dijtartozas eléviilésé

Dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiig§ adatok

Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, azéizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti elévilésé

Tartozas hatrahagyasa esetén
eléfizetsi szerddés
felmondasanak eseményei

n5S5zamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azidilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés i) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

Az elsfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
elsfizetsi végberendezések
hasznélatara, illetve annak
kisérletére vonatkozo6an a
Szolgaltato elektronikus hirkdgl
halézataba keletke® adatok

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azédilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés k) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

A telefonos

Ugyfélszolgalatra érkéz
eléfizetéi bejelentések
(hibabejelentés, a Szolgaltaté
telefonos tigyfélszolgalatara
érke® eléfizetsi jogviszonyt
érintd megkeresések, panaszok
valamint a Szolgaltaté és az
Eléfizeto kozotti telefonos
kommunikacié)

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakOvetése

, b) Egyéb bejelentések
visszakbvetése
c) Az ebfizet6i jogviszonyt érind
megkeresések, panaszok, valami

hangfelvétel

T

a Szolgaltatd és az @izetd kdzotti

a) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b) A6/2011. (X.6.)
2./2015. (111.30.)
NMHH rendelet
1025. §-a alapjan az
eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

tc) Eht. 138. § (10)

bekezdé

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatél szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamic
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Adat fajtgja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

telefonos kommunikacio
visszakovetése

c) A felvételtl
szamitott legalabb egy
évig

Elsfizeté e-mail cime, mint az
eléfizetsi allomas azonositoja

Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, azéizetsi szerddés
figyelemmel kisérése Internet
szolgaltatas igénybevételére
irAnyul6 szerédés esetér

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(elévilés)

Elsfizetsi allomas szama vagy | Szamlazas és a kapcsolodo dijak | Eht. 157. 8§ (2) A szerddés
egyéb azonositoja beszedése, azifizetéi szerddés | bekezdés b) pont megs#inését kovet 1
(ugyfélazonosit¢ figyelemmel kiséré: év (elévilés

Az eldfizeté cime és az allomas
tipusa

a) Szamlazas és a kapcsolédé dij
beszedése, azofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulén térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatag
érdekébe

pla) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

#1

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Elszamolasi idszakban Szamlazas és a kapcsolédo dijak | Eht. 157. § (2) A szerddés
elszamolhat6 6sszes egység | beszedése, azifizetéi szerddés | bekezdés d) pont megs#inését kovet 1
szami figyelemmel kiséré: év(elévilés

Hivé és hivott dlfizetéi szamok

a) Szamlazas és a kapcsolédé dij
beszedése, azofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulén térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatag
érdekébe

pla) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. §

Al

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

A hivas vagy egyéb szolgéltatas a) Szamlazas és a kapcsolodo dij

tipusa, iranya, kezdidépontja
és a lefolytatott beszélgetés

idétartama, illesleg a tovabbitott

adat terjedelme, valamint a
szolgéltatas igénybevételekor
hasznalt készllék egyedi

azonositdja (IMEI), IP halézatok

esetén az alkalmazott azonosit

beszedése, azofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
blellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tortét adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat mégzése

pla) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés d) pont
i

c) Szamviteli torvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésél szamitott
1év

c) A szamla keltét
szamitott 8 €

Hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szamlazas és a kapcsolédé dij
beszedése, azofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztosité céljabal, a

pla) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés d) pont

Al

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél szamitott
1év
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Adat fajtéja Az adatkezelés célja Az adatkezeles Az adatkezelés
jogcime idétartama
kérelmikre tértéh adatszolgaltatag
érdekébe
2.4. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot atkedelésél vald tudoméasszerzését kodeh haladéktalanul torli, ha a

szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emliteth@éiortéré adatkezelésre kertlt sor.
2.5. A Szolgéltato koteles azdfketskrsl nyilvantartott személyes adatok védeltiiggondoskodni.
2.6 Adatok hozzaférése

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetébe adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kéditnél és a
hozzaférésre jogosult személy@knyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adlatdanyokrél legaldbb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. Apapir alapu nyilvantartasokat az illetéddek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeben zart helyiségben, az irattarazasi jogszabéalgdie&s elsirdsok figyelembe vételével
kell térolni.

2.6.4.A kdzbens az irattarazasra nem kefjivagy az irattdrazasi ddutdn selejtezésre keéiihyilvantartasokat meg kell
sziintetni: a szamitégépes adathordozof kdatokat helyreallithatatlanul le kell térolnipapir alapd, személyes adatokat
tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modege(éssel, iratmegsemmisitl) ellerbrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1 Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, areklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan mlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazéddses, illebleg az
Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazési és forgalmazési jogvitak rendezésgszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonddglme, a kdzvadasihcselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jog&érfelhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hatétkdendelked
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagokaakgyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol sz6l6 térvéndiiglsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzil azok, araklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapfbaelharitast illéleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eréjbgvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, areklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alappanasz lgyintézését, ildeg az Ugyfél-tjékoztatast végzik
b) a panasziigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kézil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatik Ebfizets
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akikadg@ltatd megbizasa alapjan a marketing akcetbi#g a marketing jellegy
Ugyfél-tdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kézil azok, araklaz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatik Ebfizets
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél dzdma harmadik fél altal gyartott/forgalmazott tékekkel vagy nyujtott
szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis marketifigrmécioknak az Bffizets részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkalckafatban az adatokat atéiet a szolgaltatval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Hlizet6 adatkezeléshez val6éektes hozzajarulasat kdteles megszerezni mindean adgetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szamara k@eterem irja €.

4.2. Az Ebfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltaté a kéuiklszerint szerezheti meg:

a) az egyedi éfizetsi szerddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkeraeldlatkozattal,
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b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizetd a hozzajarulasaval tortéradatkezelést sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltatdé tgyfélszolgétatett vagy
postai uton megkildott irasbeli nyilatkozatavalrbi&or szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizets adatkezelési nyilatkozatai kdzul a legutdbbi kedt# az érvényes.

5. A Szolgéltatd adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgédltatét a tudomaséara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettsédheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az yés/éjpgszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatué
Szabalyzatbhan meghatarozottak szerint tehetideéet

5.2 A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltat@htiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltat@adnos modon terheli és

megszegéseéért a jogszabalyok szerinti §skdggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség Balenazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbjageiszony utan is terheli.
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6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatitdt@sara kinevezett személy
neve: Schultz Gabor

beosztasa: ugyvezet

cime: 5650 M#zerény, Fortuna tér 10

telefonszama: 06-20-264-5129

e-mail cime: sg@overnet.hu

6.2.Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagyegbizottia az adatvédelemre és az adatbhiztonségnatkozé
jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismenpuitkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adathiztonsag kdvetelménysimegkélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabélyzataakEbfizetsk és Felhasznalok részére az ugyfélszolgalati bada
valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyihsaatérhetiségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz¢ jogazalyok

- Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. tdérvény

- Az informécids 6nrendelkezési jogrél és az infacndszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdstkapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kiteteggte, az adatkezelés és a
titokvédelem kulénleges feltételeire, a hal6zatsla&zolgaltatasok biztonsagara és integritasdoagalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositOkijelzéstdvasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl s&612. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkdzlési éfizetsi szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015.(1).R0AHH rendelet
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4. szamu melléklet: A szolgéltatas migsegi mutatoi

Az eléfizetéi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei
Egyedi szolgaltatasmiiségi kovetelmények célértékei:

Garantalt hal6zaton belilli le- és feltoltési sebeég az ebfizetéi hozzaférési ponton

Célértek
Szolgaltatas kinalt le- /
Szolgéltatas megnevezése feltoltési savszélessége | | erpitési sebesség Feltoltesi
[Mbit/s] [Mbit/s] sebc_asseg
[Mbit/s]
Net 30/30 24 24
MegaNet 50/50 30 30
GigaNet 80/80 60 60
OverNet 100/ 100 70 70
OverNetSLA 100/ 100 70 70
OverNet 550 550/ 550 100 100
5G P2P 15/15 0,5 0,5
Koros S 10/10 2,5 2,5
Koros M 25/25 6,25 6,25
Korés L 50/50 12,5 12,5
Koros XL 80/80 20 20
Liget L 50/50 12,5 12,5

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzéaférési pont létitési ideje: a szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknelsatek 80 %-
aban teljesitett hatarideje napokban, egy naprnaebb hatarid esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek roiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, dfizetsnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
|étesités fizikai megvalositast igényel helyhezkoebfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben lg&@td és

az ebfizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasl titegrendelését lépizetesen teljesiti, akkor minden egyes
jévahagyott szdllitasi @pont kilon megrendelésnek szamit mérési szemponfikor egy igénybejelelit tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkorszalgéltatasnak az egyes helyszineken t6rtéirtositdsa kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek kilondsen:

- visszavont megrendelések,

— az Uj etfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizeltdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha a létesités azddizetsi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fiigg és em lehetséges a megkivandieén,
— ha az igényd halasztast, vagy késbi idépontot kért a létesitésre.
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Minimal érték: 15 nap Célérték: 15 nap

2./ A bejelentett mingségi panaszok hibaelharitasi idejea mirbségi panaszok alapjan inditott hibaelharitAsnadésarek 80
%-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- ékasmiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgéltatd hibabehatarolé eljarasdmanyeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébeozart
szolgaltatasmitiséggel dsszefligchibakra vonatkozo éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vsbgeél, vagy csokkent mibségédl sz6l6 bejelentés, amelyet azfetets
tesz és a szolgaltaté altal a szolgaltatashoz BHselektronikus hirkd#l halézatnak, illetleg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. Tébbvonalas, tdbbcsatornééizdtsi hozzaférési bejelentett hibakat egy hibanak kell tekintenbekapcsolt,

elsfizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkedstdik.

Kizart esetek kilondsen:

- elsfizetsi végberendezés hibaja,

- ha ajavitas az &fizet6 telephelyének elérésgtiiigg és ez a hozzéaférés — a szolgaltatd érdekldrdil e$ okok miatt —
nem lehetséges a megkivaniben,

- ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett miiségi panaszok hibaelhéaritasi hatarideje: lggfbl a hibabejelentés nyilvantartasba véielét
szamitott 72 6ra ttartamon beldl.

Minimal érték: 72 6ra Célérték: 7dra

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintéési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%talpesitett hatarideje megkezdett naptari naplifepekve.

Dijreklamécié a szolgaltatas igénybevétélékiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacrdelyben az éfizets a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokétfss

— anem a szamlaban szeiegdij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéités),
- nem a szamlazéassal 6sszef@iggnaszok.

Minimal érték: 30 nap  Célérték30 nap

4.] A szolgéltatds idibeli rendelkezésre alldsa:a szolgéaltatds-igénybevelisgég tényleges &artamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonygmézalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevelistg tényleges {dartama az az #bzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valéban igénybe
vehetik, figgetlendl attél, hogy a szolgaltatass&mét az egyesdfizetok érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgéltatas azééketé6 szamara nem igénybe vebiet

A szolgéltatas-kiesésadthrtamaba tartozik:
- aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
- aszolgéltatas tervezett atalakitas, felUjitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizéart esetek kuléndsen:

— aszolgéltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasadozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogépalbdltal
eléirt modon tortét szlinetelése.

Minimal érték: 95% Céleérték: 95%

5./ Az Ugyfélszolgalati ligyinté# 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranyaa szolgaltat6 ASZF-ben kozzétett

telefonos lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkiegs az ligyintér altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel foigad

hivasok havi atlagos aranya az lgyfélszolgalat ifedétott sikeresen felépiilt hivasok esetén azdss&eérkezett hivashoz

képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jedzagles tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltat6 az Ugyfélszolgalatra ivkiyhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorolo, illetve
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meghatarozott menirendszer alapjan csoportosigdhdgd fél valasztasat kiszolgald hivaskézeindszert (a tovabbiakban:
call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az Ugsdédalati Ggyintéd eldhangos elérhéségét biztosité menipont hivo altali
valasztasat kbvéen kell szamitani.

6./ Garantélt hal6zaton belili le- és feltoltési sebeég az ebfizetéi hozzaférési ponton:az a le-, illetve feltdltési sebesség,
Mbit/s-ban ( két tizedes pontossaggal) kifejezvelgat a szolgéaltatd az&izetdi szamara a szolgéltatas igénybevétele esetén
a sajat halézatan beluli (azBtetsi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverigemfjszakaszon zajld) forgalom sebességére
az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatok vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: az d&lzetéi tapvonal halézat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges

7./ Az Eléfizeté altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelget Ebfizet6 generdl, vagy az Internet délaz Ebfizetéhdz érkezik, a
Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitesighet.

Az Internet felé vagy fél iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, ayeICPE eszkdz Ggyfél interfészén halad at.
Az Elsfizets adatkommunikaciora csak a Szolgaltato &ltal kimtsaP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 5.2.1 @ntpan
rogzitett, extrém hasznalatnak @il adatmennyiség 80%-a elérésre kerll, afifdtd figyelmeztet e-mailt kaphat a
Szolgaltatétdl, és a 100% elérésekor a rendszemolgdtatasi csomagban foglalt maximalisan elértregtvszélességét az
Eléfizetd szamara maximum 90%- kal csdkkentheti az adotapdrégéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbdabislii
korlat nélkul leheivé teszi az HEfizeté szamara, hogy a Szolgaltatast teljes éaékhasznalhassa.

A Szolgaltat6 az Bfizetd, vagy Igényb szamara — annak kérésére — az adatforgalom méiésésrletes szabalyairdl minden
sziikséges felvilagositast megad.

A szolgaltatas midségének haldzati megfedsEge adatait a Szolgaltatd nyilvantartja, de 100fzets alatti ebfizetészam
esetén nem koteldzezen értékek kotelézvallalasa, az ellémzési terv szerinti mérése és az NMHH felé valoddsa a
dokumentumoknak és a mérési eredményeknek.

A mutaték teljesitésénél a Fogyasztévédelmi torwéamatkozé dlirasait is figyelembe kell venni.
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5. szamu melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT éltal tAmogatott halézathasznalati irangkl
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hdlézathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) Internet szolgaltatok altal altaldban vildgszefifogadott legfontosabb
iranyelvek gyijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiglgellegi dokumentumokban szerépliselkedési

ajanlasok, hanem olyan szigori kovetelmények, amhelpetartasat szigorl szankciokkal isé ekell segiteni. A

halézathasznélati irdnyelvek és szabalyok a szalgébkat rendeltetéssiien igénybevey lgyfelek védelmét szolgalja
azéltal, hogy védi a felhasznal6t és a szolgaltatiamint annak halézatat és szolgéltatasat, sehiszen, tudatlan, vagy
esetleg gondatlan felhasznaldk ellen. Az I1SzT (hee Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanljgy minden Internet
szolgéltatd kovetelie meg az ugyfedkita haldézathasznalati irdnyelvek betartdsat, tosélpwvasolja, hogy a jelen
halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok AltakinSzerédési Feltételeiben szerepelienek. A felhasznalokmak
haloézathasznalati iranyelvek megsértése lgyébezplgddtatojukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatatkilon ilyen célra
fenntartani javasolibuse @<szolgaltatonév>.talakl e-mail cimen.

2. A hdlézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a héal6zathasznalati iranyelvek alkaliséban az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangbaatség
sulyossagaval: lehéieg ebszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szaltfdt sziineteltetése, végassetben szolgaltatas
felmondasa és megsziintetése legyen a szankcié.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége miegsészolgdltatd szolgaltatasi iranyelveit, a gaithtd fenntartja
magénak a jogot a szolgaltatds azonnafizetks figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. Agaltatd ebnyben részesiti a
nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is éfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivaszabalytalan
tevékenység besziintetésének szikségességére. Azarfbzolgaltatasi irdnyelvek kuléndsen sulyos vaggnnali karokat
okozb megsértésének a szolgaltatas azonnali félkiédza és megszintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetledddéest a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttass@r@&bait és ezeket az
iranyelveket, ez soha nem tekinth@gfeladasnak a részér

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen tgtvémabdalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezméayy dijszabast
sérty modon hasznélni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerveb, vap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleéaz ingyenesen
elérheb szolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgéltatasyelveit megsérteni, melyet a felhasznal6 @gsittatdé haldzatan
keresztil ér el. 3.5. Nem szabad a szolgaltatassnbérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csalargartréamadé vagy
megtévesii tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagggiélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni baryikl szamitégép-halézat biztonsdgat, mas felhaszndlpsultsagat
jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen interset@gpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogattah behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyl prébéalkozas. Tilos barmeégpont nikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterh8lésal of
Service) a szolgaltatd haldzatarél vagy annak igénsételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, Hapznalja és élvezze a szolgaltatd altal ny(gtaitgaltatasokat.

3.9. Tilos a héalézatot a szérjogvédelem ald ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel sonasok szei@ joga séril
(pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandtgssztése, illetve a terjesztéssel valo fenygeget

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgalttéanali felfliggesztését jelenti, illetve megsetérét eredményezheti, ha a
szolgaltato haldézatan olyan tevékenység folyik, lgjugszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem {gthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az alfatgalmazott informaciokrdl, az érintett
felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkil. Ez libet azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasakééltali forgalomfigyelés
(sniffing). A szolgéltaté bizonyos esetekben (példa biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosykril forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informaciot csak az etedél (pl. szamitégépes betérés megakadalyozaeg)alositasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznal6k adatforgabm&onatkozé
informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napldbgzitett informacidkat is csak az eredeti cégwaldsitasara
hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo6 iranyelke

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy smstvnagy terjedelth vagy nagy mennyisédglevelek, illetve kéretlen
kereskedelmi lzenetek (egyiittesen spam) killdés&analni. llyenek migsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, agigtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasomédtalma Gzeneteket
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csak akkor szabad kuldeni, ha alaki ezeket kiédjen igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvgny

4.2. Tilos a szolgéaltaté halozatat vagy szervee@ietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi elektronikus levelekre valo
valaszok begjjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté hal6zatémyhe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontbat ieddon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdtasii az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos magyon hasonl6 levelekb Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy
fajlok killdése egy cimzettnek a levelezerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés meghsaiszandékaval (mail bombing).
4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "bdla’ levelezést (chain letters, olyan lizenet maeittalmazza azt, hogy a
cimzettje azt kildje tovdbb masoknak), vagy hasdidéneteket, fiiggetlendl attél, hogy ezekben folydmak-e pénzért,
illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleattdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy semnilyeveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett &etesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatdé halozatat és szervereit nenba&taolyan mas Internet szolgaltatotol kildott leked valdé valaszok
fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jSlmolgaltatasi irdnyelveket vagy a masik Intesmtigaltaté szolgaltatasi
iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szobgaltszolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgalhtéhelyezett web lap
reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi tééhat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen SZtdgisi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddd félnek ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolattaszemélyt (avagy "contact” személyt), akik féselk minden
szamitégépért, IP halézatért vagy alhalézatérty raedzolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas révé@pdsolddik az Internethez.
Meg kell adnia a kapcsolattartdé személyek nevédfarszamat, postai és e-mail cimét ("contact"rimiécié) még a halozati
kapcsolat kiépitése @&t. A "contact" informaciénak mindig naprakésznek gontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a gabhtdé Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavimtormaciok miatti
karokért a szetids fél tartozik felebsséggel. A kapcsolattartd személynek rendelkezeié & megfeled eszkdzokkel,
hozzaférési lehéséggel, valamint jogosultsadggal, hogy a sé@fAél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse, és/ampkhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott efiforrdsokra vonatkoz6 iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztotifarasokra épil. Ezeknek azé@arrasoknak a tilzott (indokolatlan mértgk
igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akgrefgizets részéél is, minden mas felhasznalé szaméara negativ hatast
valthat ki. A halézati diforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a hdldehesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe
Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatasifglésztését, illetve megsziintetését eredményezhetik

7. A hal6zathasznalati iranyelvek médositasa
A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogglar szoveget az iranyelvek szellemében megvadteatale a mindenkor
mérvadoé szdveg az altaldm megjelélt helyen (ez az ASzF, valamint egy widak elérhet lesz.
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6. sz. melléklet: Az akciok részletes leirasa

Az akci6 neve: Allando akcid

Az akci6 iditartama: visszavonasig

Az akcio feltételei: Hatarozott és hatarozatlaniidzersdés
Az akcié dijai:

A nyuijtott kedvezmények:

Kedvezmény megnevezése

Nett6 dij ( Ft)

Afa
mértéke(%)

Brutté dij ( Ft)

Elektronikus szamla igénylés esetén 39523 Ft 5% 415 Fi
Bar_1k| u,talas vagy az Ugyfélszolgalatnal toétgenztari 395.23 Fi 5 0 415
befizetés eseti
H,'.;ttarozott |§jej (24 hénap) szebérés esetén a belépési 50 000 Et 27 0% 63 500 Et
dij elengedésre kel

Az akcib neve: Sziletésnapi akcié , MegaNet ” dijosigra

Az akci6 idtartama: visszavonasig

Az akcio feltételei: Hatarozott idégzersdés

Az akcio dijai:

A nyUjtott kedvezmények:
Kedvezmény megnevezése Netto dij ( Ft) Afa Brutto dij ( Ft)

mértéke(%)

Sziiletésnapi akcio ,, MegaNet” dijcsomag valasztasa 390,48 Ft 5 % 410 H
eseté

Az akcibé neve: Koros dijcsomag akcidk

Az akci6 idtartama: visszavonasig

Az akci6 feltételei: Hatarozott és hatarozatlaniidzerddés

Az akcié dijai:

A nyUjtott kedvezmények:

Kedvezmény megnevezése Netto dij ( Rt) Afa Brutto dij ( Ft)
mértéke(%)

AKC_400 Elektronikus szamlakedvezmény 338,09 Ft 5% 355 F
AKCIO_3 Koros S dijcsomag esetén 790,4TFt 5 % 830 F
AKCIO_3 Koros L dijcsomag esetén 94401 Ft 5 % 991 F
AKCIO_6 Kords XL dijcsomag esetén 790,471Ft 5 % 830 Ft
AKCIO_9 Kérés M dijcsomag esetén 79047 Ft 5 % 830 F
AKC2017V2EV 847,62 F 5 % 890 F
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