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1./ Altalanos adatok, elérhetéség

1.1./ A szolgdltaté neve és cime

Szolgaltato neve : OverNet Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Szolgaltato roviditett neve: OverNet Kft.

Szolgaltato cime, székhelye: 5650 Mezbberény, Fortuna tér 10

Cégjegyzékszam: 04-09-013179

Adoszam: 25046016-2-04

Statisztikai szamjel: 25046016-6110-113-04

Bankszamlaszam: Endréd és Vidéke Takarékszovetkezet 53200046-11096142

1.2./ A szolgdltaté kézponti tigyfélszolgdlatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, eqyéb
elérhetdoség, nyitvatartdsi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgdlatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték.

Cime, levelezési cime: 5650 Mezbéberény, Fortuna tér 10
Telefonszama: 06-66-200-207

Szolgaltato internetes oldala: www.overnet.hu

Elektronikus levélcime: info@overnet.hu

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Szerdan, munkanapon,: 14.00 — 18.00

1.3./ A szolgdltaté hibabejelentdjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartdsi idd)

Cime, levelezési cime: H-5650 Mezbéberény, Fortuna tér 10

Telefonszdma: 06-66-200-207

Elérhetdsége: telefonon munkanapokon 08.00 — 12.00, 13.00 - 17.00- ig
e-mailben minden nap 0-24 k6zott

Elektronikus levélcime: hiba@overnet.hu

1.4./ A szolgadltaté internetes honlapjanak cime
http://www.overnet.hu
1.5./ A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség),

1.5.1./ Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
A Szolgaltaté tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirk6zlési szempontbol a Nemzeti Média és
Hirko6zlési Hatosag (a tovabbiakban, NMHH) gyakorolja.

Cim: H-1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 (1) 457-7100

Telefax: +36 (1) 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

1.5.2./ Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

Hirko6zlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jének Hivatala (HFJKH)

Telefon: +36 (1) 457-7141
Fax: +36 (1) 457-7105
E-mail: hfjkh@nhh.hu

1.5.3./ Egyéb feliigyeleti szervek

Minden egy¢éb feliigyeleti szerv a 2. sz. mellékletben talalhato.
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1.6./ Az dltalanos szerzddési feltételek elérhetdésége

1.6.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek megtekinthetSk a Szolgaltatd honlapjan: www.overnet.hu vagy elérhetd a cég
iigyfélszolgalatan. A Szolgaltatd az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2.  A6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan iizleti el6fizetok
esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3),
(6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa nem kotelezd.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti el6fizetdk esetében a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht.
128. §(2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140.§, tovabba a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl.

1.7. /Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetdi
szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerzodés) kiillondsen, de nem kizdrdlagosan az alabbi jogszabalyok
rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél szo16 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szol6
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések
szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban:
Avtv.),

d.) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),
e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas minOségének az el6fizetdk €s felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérol sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a2014. junius 13. elétt megkotott el6fizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd modositasaira (ezen
szerz6dések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli
megallapodasaig) az lizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzoédésekrol szol6 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrodl szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetéen megkotott el6fizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szol6 2010. évi CLXXXV. térvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. elott megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd mddositasaira (ezen
szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli
megallapodasaig) a Polgari Torvénykdnyvrol sz616 1959. évi IV. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkdtott eléfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetden megkotott eléfizetdi szerzédésekre €s azok mddositasaira a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi el6fizet6i szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre az alabbi
elsdleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok az alabbi sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.
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2./ Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei:

2.1./ Az el6fizetdi szerzédés megkaétésére vonatkozo eljards, 5§ (1) bekezdése szerinti eléfizetdi
szerzddés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetdi szolgaltatdsok
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korldtai

2.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eldfizetdi hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a
Szolgaltatdo vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eldfizetéi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban
megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz0dés megkotésére iranyuld ajanlatot)
az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltato iigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képviseldjénél,

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerzodés megkdtésével egyidejiileg torténik, ugy az ajanlattételi eljaras
mellézhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont
szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat
maganokirati formaban, az Ajanlattevd vagy szerz6déskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus uton
tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevo az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal és
melyben az el6fizetéi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a k6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak
a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhatdé modon (irasban, vagy
szoban hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje ttjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az id6pont, amikor a teljeskorti igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A
Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgéltatd eldtt mar ismert, vagy a Szolgéltatd
rendelkezésére 4ll.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helyként
megjelolt ingatlanra a Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
teljeskort ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévOk kozott az Ajanlattevd erre irdnyuld ajanlatarol vald
tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén beliil a
szerzOdéses ajanlat beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, €s az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizetdi szerzodést atadja, megkiildi,
vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irasba foglalt szerzodést hozzaférhetoveé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi
iddpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.
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2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartidsa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6dd 15 napon belill, vagy az
Ajénlattevo altal kért késobbi, de legfeljebb 3 honapon beliili iddpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve
nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkuldcion
alapul6 vallaldsanak koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevdé a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a Szolgaltatohoz
beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti iddpont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi
feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén
beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol torolni, ha az Ajanlattevd a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi szerzddés az alabbi iddpontban jon
létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében - az egyedi el6fizetdi
szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi eldfizetdi szerz6dés megkiildése, illetve
hozzaférhet6vé tétel idopontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban a
szolgaltatd a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor
az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizetd altali elfogaddsardl szol6 nyilatkozat
megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

e) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskatési feliilet, vagy elektronikus levél utjan)
kotott elofizetdi szerzodés irasba foglalt (irasban megkdotott) szerzédésnek mindsiil. Az iktatott szerzodést a Szolgaltato az
iktatastol szamitott 5 napon beliil kdteles az El6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzddés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen
megkiildés vagy hozzaférés megadasa idopontjaban jon l1étre az eléfizetdi szerz6dés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre — nem az Elofizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl.
Eldfizeto lakasa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az El6fizetot a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a
Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eldfizetd a lakdsan 19 és 9 ora kozott szerzodéskotés céljabol nem
kereshet6 fel.

A Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil kotott szerz6dés esetén az El6fizetd — a szerz6déskdtés napjatol, vagy ha ez késobbi, a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzédéstdl, mely elallasi
jogrol a Szolgaltato a szerz6dés megkdtésekor irasban koteles az Elofizet6t tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza
a megkotott szerzodés azonositasat lehetdvé tevd adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil,
ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem
koteles a bekapcesolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositasa hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen kdoteles
visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvalositasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az
Eldfizeto altali elallas esetén az Elofizeté koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni az Eldfizetd sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohatdo. Nem mindsiil az
Eléfizetének felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékesokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az
Elofizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddésnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.
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Amennyiben az El6fizetével valo szerz6déskotésre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil kifejezetten az Eléfizetd kivansagara
kertil sor, ugy az nem mindsiil az Eléfizetével — az iizleten kiviil fogyasztdval kotott szerz6désekrol szolo jogszabaly szerinti —
iigyfélszolgalaton kiviil kotott szerzddésnek és arra a szerzddésre, valamint szerzo6déskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési
nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizetdi szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerzoédés megkdtésével egyidejileg az
egyedi eléfizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az Elofizetd kérése és vélasztisa alapjan az altala igényelt médon és
formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elfizetdt az ASZF elérhetéségérél.

2.1.2./ Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Elbfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott eléfizetsi szerzédés alapjan
vehetdk igénybe.

Az El6fizeto dijecsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az Elbfizeté az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett - eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald eltéré megallapodas
hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltato
uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levo szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasok)
az Elofizet6 eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldal szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatidsra vonatkozoan eldfizetdi jogviszony
egyidejlleg csak egy Eldfizetovel 1étesithetd.

2.1.2.3. Szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgaltatét az Eht. 129.§.(1) bekezdése alapjan nem terheli szerz0déskotési kotelezettség, ezért a Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen,

ha a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak,

ha a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az Eldfizetének a Szolgéltatdé felé tartozdsa van, vagy tudomasara jut, hogy az
Eléfizetének mas Szolgaltatokkal szemben 30 napnal régebbi lejart tartozasa van,

ha a Szolgaltatonal korabban igénybevett szolgaltatast az Elofizetd sulyos szerzodésszegése miatt, rendkiviili felmondassal
sziintette meg.

ha - kiilonds tekintettel az akciokhoz kotédo igénylések esetében - az Eldfizetd a Szolgaltatonak az eldfizetéi hozzaférési pont
(fizikai) létesitése idOpontjanak egyeztetésére iranyuld megkeresésétdl szamitott 30 napon beliil nem biztositja Szolgaltato
részére a megvalositas (bekotés) feltételeit.

ha a Szolgaltat6 az Eléfizetovel kordbban fenndllott szerzédését felbontotta.

az igénylé — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt az  Mttv.-nek a
gyermekek ¢és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatésdga nem biztositott.

Ha az Eldfizetd tartozasat csak jelent6s késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatod a dijfizetési kdtelezettség
megszegése miatt sziintette meg, ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy:

az ujabb szerzddéskotést az Elofizetd korabban fennallo tartozasanak megfizetéséhez kdsse ,

a szerzddés megkotésével egyidejlileg a 1. sz. mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijnak megfeleld Osszeg
megfizetését kérje,hatarozott idejli szerzodést kosson.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy fenti lehetdségek koziil megitélése szerint valasszon, vagy azokat egyiittesen
alkalmazza.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az igényld fizet6képességét mas tavkozlési Szolgaltatoknal ellendrizze.

2.1.2.4. Az El6fizet6 a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdésére megjeldlt hataridon beliil nem jogosult elallni.

Az Elofizetd jogszeriitlen eldlldsa esetén az Eldfizeté hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 1. sz.
mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eléfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos leszerelési dijat, és a kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eléfizetd jogszerlitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
El6fizet6 szamara, az Eldfizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil kételes a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5.Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi,
akkor az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megel6zden az Eldfizetd jogosult a szerz6déstd] hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallni.

Az Flofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzddés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamadra, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a
szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.
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2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az El6fizetd a szerzodés megkotésétdl szamitott 8§ munkanapon
beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz6déstol. Az Eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a
Szolgaltato az eléfizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Eléfizetd altali eldllasra jogszeri elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogszertitlen elallas esetén a
2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3./ A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének korlatai.

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett optikai kabel halozat, vagy mikrohullamu halozat, jogi
feltétele az irasban megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybe vételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkodzlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felel6sségére kot elofizetdi
szerz6dést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgéltatast az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkézlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 1. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd
hirkozlési halozattal rendelkezik.

2.1.3.4. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil veheti
igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon
ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a hdlozat fenndllasadnak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.2./ Az eléfizetdi szerzédés megkitéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

2.2.1./ Az elofizetéi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitésre keriild
alabbi eldfizet6i adatokkal:

személyes adatok:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

c) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo eléfizetdi szerzédésben a
torvényes képviseld a), ¢)-d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),

a szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

a dijfizetés modja, pénzintézeti tton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idGtartama,

az Ajanlattevé eldfizet6i mindsége (egyéni vagy lzleti),

nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Ajanlattevd esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasanak igénylése,

elektronikus szamlazas esetén az Eldfizetd e-mail cime.

2.2.2./ A Szolgéltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabodl az alabbi eredeti dokumentumok
vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti
tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még
nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta
elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltato altal megjel6lt email-cimre)

alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (iigyvéd altal ellenjegyzett)

a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

meghatalmazas teljes bizonyitdé ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar
el)
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Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek,
szakszervezetek, iigyvédi irodak, stb.) esetében:

az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag altal érkeztetett példanya, vagy a
nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartsi igazolasa,

a képviseletre jogosult személy azonosité6 okmanya,

meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar
el)

Egyéni vallalkozok esetében:

a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

egyéni vallalkozo azonosité okmanya,

meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
Természetes személy esetében:

azonositd okmany,

meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).
Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az El6fizetd az eléfizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak
jogszeri hasznalatdnak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti
szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznélja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezel6jé nek, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat
mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdontl ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a
kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés
megkdtésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdontl ingatlan és a kdzos tulajdont
ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli annak koltségeit, valamint
hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze €s ott az el6fizetdi szerz6dés
fenn alltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizeték szdmara
torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikor halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon
alapitasra.

2.2.3./ Banki dijbeszedés

A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank
részére szolo megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra
kertil.

2.3./ A szerziodéskotéstol szamitva az eldfizetdi hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlozati
végponthoz, hdlézathoz torténé csatlakozdsdra, és a szolgaltatds megkezdésére vdllalt hatdaridé

2.3.1./ Szolgaltatas megkezdése

Az eldfizetdi szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd legfeljebb az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl
szamitott 15 napon belill, vagy az Elofizeto altal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt késobbi idépontban, de legfeljebb a
szerz6dés megkdtésétdl szamitott 3 honapon beliil kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat

(belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési,
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2./ Hatarid6 elmulasztasa
A 2.3.1. pontban meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti dsszegben.
Amennyiben az el6fizetéi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az

eléfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.
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Ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerzodésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi, akkor az
elofizetdi hozzaférési pont létesitését megeldézden az Eldfizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil
elallni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.3.3./ Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése

Az elbfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos (normal)
csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz valé olyan 1) eléfizetdi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban van és

b) az 1) el6fizetéi hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezdé kozbiilsé ingatlan
igénybevételére, €s

c) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz igénybevételével.

2.3.4./ Belépési dij

2.3.4.1. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az Eldfizeto altal
biztositott befogadod 1étesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a
hozzaférési pont helyeként szolgald ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hdzban és az ingatlant magaban foglald
épiilet kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve.

A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi el6fizetdi igény
esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi ledgazastol léges ledgazassal valo bekdtés is
megvalodsithato.

b) Az El6fizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az Elo6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizetd erdsitd felszerelését kéri.

e) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktdl eltéré megoldast igényel.

f) Az Eldfizet6 az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

g) Az Elo6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.4.2. A 23.4. 1. pontban megjeldltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik
személyek hozzajarul6 nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiigg6vé.

2.3.43. A 2.3.4.1. és 2.3.4.2. pontban megjeldltek szerinti dijak 1 db végberendezés miikddtetését biztositdo csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé vald haldzati elosztd berendezés felszerelését a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg. Amennyiben az
El6fizeté a normal feltételek szerinti mindségii és kiviteli eszkdzoktdl eltéré mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kébel,
kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol vald
elallasra.

2.3.4.4. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy El6fizetdk személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elosegitd ideiglenes akciokat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly moédon atmenetileg meghatarozni,
amely az Ajanlattevok szaméra osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb feltételeket tartalmaz.

2.3.5./ Elofizet6i hozzaférési pont 1étesitése, szerelés
2.3.5.1. El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését célzo6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala
megbizott személy végezhet.

2.3.5.2. A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetéi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a
téle elvarhato gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.5.3. A kivitelezés soran az Ajanlattevo kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém
attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatod figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
1étesitése és a szolgaltatas késObbi karbantarthatésdga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.5.4. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithet6ségének, valamint a 220 V-os halézati csatlakozas
biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Elofizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
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ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban. A kivitelezés iddpontjarél a Szolgaltatdo az Eloéfizetét értesiti. Amennyiben az
Eléfizetd a Szolgaltato altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az El6fizetonek €s a Szolgaltatonak is megfeleld
uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen idépont- egyeztetés utan,
vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kiviili idépontra igényli , a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerz6déstdl elallni. Az Elofizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatod altal részére
atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.5.5. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl. furas, furt lyuk koriili
falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) talmend és bizonyithatéan altala okozott karért a
Szolgaltato felel6s.

2.3.5.6. Nem mindsiil a Szolgaltatdé vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott
15 napon tali, vagy az Eldfizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjelolt késdbbi idéponton tuli eléfizetdi hozzaférési pont
1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idédpontban nem biztositja, vagy

c) az Elofizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilonosen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya) a
rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.

2.3.6.Tulajdonjog
A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkdzzel egyiitt a
Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4./ Az eléfizetdi szerzédés megkaétésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartdsba vétele,

vdltozds az ajdnlattevé és az elbfizeté adataiban

2.4.1./ Az elofizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele

2.4.1.1./ A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Ajanlattevo altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza :

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valo érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval valo kozlésének idopontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazd dokumentum keltét és Ajanlattevd részére valod
megkiildés idopontjat, modjat,

¢) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli eldfizetdi szerzodés Elofizetd részére

valé megkiildés id6pontjat és az eldfizetdi szerzodés szamat.

2.4.1.2./ Az elektronikus ton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan)
kotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és
iktatni.

2.4.2./ Valtozas az ajanlattevo €s az elofizetd adataiban;

2.4.2.1. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetdi szerzodésben szerepld személyes adata
megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 3 munkanapon belill a Szolgaltato tligyfelszolgalati
iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je itjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Az adatvaltozas bejelentése €s annak a Szolgaltat6 altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetdi szerzodés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevd vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal teszi meg, az Ajanlattevd
vagy El6fizet6 ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevivel vagy Eldfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevo vagy Elofizetd személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai
az iranyadok.

2.4.2.2. Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata megvaltozik, koteles azt
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kdveté 3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati
iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje itjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a
Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Eléfizetétol kdvetelheti.
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3./ Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1./ A szolgdltato dltal nyujtott eléfizetoi szolgdltatds tartalma

3.1.1./ Helyhez kotott Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

3.1.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magyar Koztarsasag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
sz€lessavi tavkozlési halozatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet halozat) és IP protokollon keresztiili
kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az Internet halozaton
beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatdsa (NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési)
szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja az Eloéfizetd részére a valasztott szolgaltatas-csomagban meghatarozott szamu és (Mbyte-ban
meghatdrozott) méretli e-mail postafidk elérhetdséget. A postafiok elnevezését lehetdség szerint az Eléfizetd igényei szerint
allapitja meg.

A Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletei, a szolgaltatds maximalis fel- és letoltési sebessége valamint a valaszthatd
szolgaltatascsomagok jellemzoi €s arai az 1. szamu mellékletben talalhatok.

3.1.1.2. A szélessavi Internet-hozzaférés vezetékes FFTH vagy FTTB alapon megvalositott ethetnet / LAN hozzaférés vagy
bérelt vonalon megvaldsitott, vagy mikrohulldmu 6sszekdottetésen kiépitett lehet.

Az ethernet/LAN rendszer a Szolgaltatd ethernet alapti épitéelemekbdl létesitett haldzata. Az igénybe vett szolgéltatasok
szamatol fiiggden a szolgaltatd haldzati eszkdzoket helyezhet el a végponton. A szolgéltatds atadasi pont az ethernet kébelre
felszerelt RJ-45 csatlakoz6 vagy aljzat vagy a CPE berendezés RJ-45 csatlakozo aljzata. A szolgaltaté dinamikusan valtozé
publikus IP cimet rendel a felhasznaléhoz PPPoE vagy DHCP protokollon keresztiil. A felhasznal6 igényelhet fix IP cimet is.
Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az Elofizeté és a Szolgaltatd kozott bérelt vonali haldzat
kiépitése sziikséges. A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast mas szolgaltatd
kozremiikddésével nyujtsa az eldfizetd részére. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltatd
kizarolag a szolgaltatast igénybevevd Eldfizetéhoz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatarozott
savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az Elofizetonek. A szolgaltatashoz sziikséges végberendezést
(pl. router) vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az Eldfizetd bocsatja
rendelkezésre, annak megfeleloségéért felelds. A Szolgaltatd fix IP cimet rendel a felhasznaldhoz, de az Elofizetd kérésére 1P
cimtartomanyt is biztosithat. A szolgaltatds megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltaté az IP cimtartomanyt
visszavonja.

A mikrohulldmt Internet hozzaférési szolgéltatishoz a Szolgéltatd mikrohullamii bazisallomasokat létesit. Szolgaltatas
nyujtasa csak akkor lehetséges, ha a Szolgaltatd bazisallomasa és az eldfizetdi vételi hely kozott kozvetlen ralatds van. A
szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltatd altal biztositott kiiltéri antenna felszerelésére van sziikség. A kiiltéri egység és a
beltéri berendezések kozotti kabelezést az egyszeri dij tartalmazza. A szolgaltatd a szolgaltatast nem licenszelt
frekvenciasavban (ISM) nyujtja, a frekvenciasav korlatainak ismeretében. A szolgaltatas csak a szolgaltatd bazisallomasai altal
lefedett teriileteken érhetd el. A szolgaltaté dinamikusan valtozo publikus IP cimet rendel a felhasznalohoz PPPoE vagy DHCP
protokollon keresztiil. A felhasznal6 igényelhet fix IP cimet is.

3.1.2.3. A Szolgaltatoé az internet hozzaférési szolgaltatason beliil az elérhetd savszélességek és a kiegészitd szolgaltatasok
figyelembe vételével dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatist — a Szolgaltato elézetes és irasbeli
hozzajarulasa hidnyadban — nem jogosult sem ellenérték fejében tovabbértékesiteni, sem harmadik személy részére barmilyen
jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Gsszetételének és a szolgaltatisok dijanak az ASZF-
ben részletezésre keriilo feltételek teljesitése melletti egyoldalti megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy
az el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali egyoldaltt modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.4. A Szolgaltato egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (pl. csomagtartalom folotti mennyiségii email-cim, tobb
elofizetéi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cim, IP cim tartomany, domain bejegyzés, -atjegyzés, -
karbantartas, -regisztracid, szerverhoszting).

A Szolgaltatd az El6fizetdk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:

E-mail postafiok szolgaltatas: A szolgaltatd egy vagy tobb IMAP protokollal, vagy webmail szolgéltatassal elérhetd postafiokot
biztosit az eléfizetd szamara az igénybe vett csomagtol fiiggden.
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A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Elofizetd altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos postafiokok
szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatdt az e-mail postafiokba vald bejelentkezéssel az Eldfizet6 legalabb o6t
hénapig megszakitatlanul elmulasztotta.

A Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetéen tdjékoztatja az Eldfizetét az e-mail
postafiokok felfiiggesztésérol, hogy az Eldfizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta.

Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd egy honapos idotartamban nem jelzi a
postafiok hasznalatdra irdnyuld szandékat a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kdvetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni. A Szolgaltaté a hat havi megszakitatlanul hasznalaton
kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld
szandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan. A Szolgaltatd nem felel az El6fizetdnek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl,
valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafidkok €s azok tartalmanak torlésébdl okozott karokeért.
Az Eléfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltatdo a
felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgald négy honapos hatarid6 a felfiiggesztés melldzését kovetden
ujbol elkezdddik.

Webtarhely: A szolgéltatd egyedi megallapodas alapjan tarhelyet biztosithat az Eléfizetd szdmara, melyen az Eléfizetd
elhelyezheti web tartalmait. A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal dsszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizetd felel.

Az Elo6fizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett
tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait és egyéb
moddon sem iitkozik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltatdé a jogaiban sérelmet
szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatosag erre vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal
kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrél. A Szolgaltato a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatosag hatarozataban
foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgélja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szo6ld értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdél a kifogasolt tartalmat, a
Szolgaltato az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést
allito értesitése alapjan jart el. Az Eldfizet6 a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kdvetd 8 napon beliil teljes bizonyito erejii
maganokiratban vagy kozokiratban kifogéassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az Eldfizetot
¢és az eltavolitott tartalmat, azonositoé adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem
birosagi/hatosagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az Eldfizetd kifogasanak atvételét kovetden Ujra elérhetdvé teszi a
kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltato nem felel az olyan karokért, amelyek az Eldfizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy birosag/hatosag erre
vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld
eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.5. A szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés kivételével — a
Szolgaltato biztositja, oly mdédon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban 4all6 hirkozlési eszkozt az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék ellenében az Eldfizetd részére hasznalatba adja. A kihelyezett hirkdzlési eszkoz
energiaellatasanak (4ram, elem) biztositasa az Elo6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol
keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eléfizet6t az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

3.1.2.6. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas vételére,
ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.1.2.7. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatdé tulajdonat képezé CPE-t a Szolgaltatdé — az eldfizetdi
szerz6déskotéssel egy idoben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az Elfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért kar Osszegét levonni
(beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék
visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megszlint, és az Elofizeté a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil
visszaszolgaltatja.
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3.2./ A szolgdltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az E16fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 1. sz.
mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten veheti igénybe. ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3./ A segélyhivo szolgdltatdsokhoz és a hivo helyére vonatkozé informdciéohoz valé hozzdférés
és azok haszndlatdra vonatkozo leirds

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4./ Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatas egyetemes szolgdltatds-e

A Szolgaltato altal nyujtott, 3.1 alatt felsorolt szolgaltatasok nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

3.5./ A szolgdltato felelosségi hatdrdt jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

3.3.1./ Helyhez kotott Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd vagy felhasznalo egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlataban megjeldlt 1étesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili
azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A
Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A szolgaltatas hozzaférési pontja a Szolgaltato altal a szolgaltatas létesitési helyén telepitett CPE (switch, média konverter)
ethernet interfésze, vagy a Szolgaltato altal kiépitett ethernet csatlakozo feliilet.
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4./ Az elofizetoi szolgaltatas mindosége, biztonsaga

4.1./ Az eléfizetdi szolgadltatds az elektronikus hirkézlési szolgdltatds mindségének az eléfizetok
és felhaszndlok védelmével ésszefiiggo kévetelményeirél szolo NMHH rendeletben
meghatdrozott, vagy a szolgdltaté dltal o6nként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasokra a 4. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatdsmindségi célértékeket
biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt el6fizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban. Az atlagos
csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallaldsat az el6fizetés idStartama alatt nem tudja betartani, az Eléfizeté az ASZF 7.5.
pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.2. A mindségi célértékek értelmezését a 4.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.3. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértékre vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara.

Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltato a 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles tételesen
feltiintetni a 4. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozdsaban mindségi reklamacidt az Eldfizetd csak a csokkentett
mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.4. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szurdprobaszeric méréssel, illetve

c) az Eléfizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv moédon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellenérzd végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a
Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.5. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eloéfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizet6 jogosult a hirk6zlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.

Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem megfeleld, a
Szolgaltato koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltaté jogosult a
hatosaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak igazolt és indokoltan
felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2./ Amennyiben a szolgdltaté hdléozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkéziési
szolgaltatds itjan elérheté mads szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténé
hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

A szolgaltatd nem alkalmaz halézatdban olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely hatassal lenne a szolgaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre.
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4.3./ Tajékoztatds azon intézkedésraél, amelyeket a szolgaltato a biztonsdgot és a hadlozat
egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1./ El6fizetd érdekkorében felmeriilé esetekben

Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri muiikodését, igy
kiilondsen, ha az Eléfizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd egyidejii
értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi szerzodést az Eléfizetd hibdjabol
felmondani.

4.3.2./ Szolgaltat6 érdekkorében felmeriild esetekben

Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében korabban nem
ismert, 1j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az El6fizett a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Elbfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4./ Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatdsdanak feltételei

A szolgaltatasok nyujtasanak eléfeltétele a halozati kapcsolat megléte vagy kiépitése. A szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, hogy az el6fizetd rendelkezzen a szolgaltatd haldzatahoz csatlakozott eléfizet6i végponttal.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodés megkotése eldtt a Szolgaltatd az igénylot — kérésére — eldzetesen
tdjékoztatja a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki kovetelményekrdl. Az eléfizetd
hardverében keletkezett karokért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltato altal az Eldfizetd lakasaban elhelyezett berendezések tapellatasanak biztositasa az El6fizetd feladata. A tapellatas
hianyabol eredd kiesésekért a Szolgaltato nem vallal felelésséget

4.4.1./ A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszk6zok

4.4.1.1./ Internet szolgaltatas

Az eldfizetének rendelkezni kell Internet hasznalatra alkalmas berendezéssel, valamint olyan programcsomaggal, amely
tartalmazza az Internet halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat, és az operacios rendszert.
Az Internet szolgaltatas optimalis hasznalatahoz sziikséges hardver €s szoftver igényekrol a szolgaltatd az eléfizetodt - kérésére
- az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor tajékoztatja.

4.4.2./ Alapvet6 kovetelmények

Az FElobfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponton til a hdloézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Minden
elofizetéi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse

a) a felhasznalo és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi kovetelményeit, beleértve a kiilon
jogszabalyba foglalt biztonsagi kdvetelményeket, de fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;

b) az elektromagneses dsszeférhetdségre (EMC) vonatkozo, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi kovetelményeket.

A késziiléket az el6z6 bekezdésekben elbirtakon feliil tigy kell kialakitani, hogy rendeltetését6l fiiggden feleljen meg
kovetkezd eldirasok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak kell lennie:

c) tavkozld halozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre és megfeleld tipusu interfészekhez vald
csatlakoztatasra;

d) arra, hogy ne okozzon kéros hatasokat a tavkoz1é halézatban vagy annak miikddésében,

e) a felhasznalo és az Elofizetd személyes adatainak és a maganélethez fliz6d6 jogainak védelmére;

f) a visszaélések megakadalyozasara;

g) a készenléti, illetdleg a segélyszolgalatokhoz vald hozzaférésre;

4.4.3./ Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog
A Szolgaltatdo nem tagadhatja meg miiszaki okokbol az Eléfizetd tavkozld végberendezésének csatlakoztatasat a megfeleld

interfészhez, ha a berendezés teljesiti a 4.4.1./ és 4.4.2./ pontban meghatarozott kdvetelményeket és el van latva a CE vagy H
megfeleldségi jeldléssel.
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4.4.4./ Elofizet6 tulajdonaban levd eszkdzok, haldzatrészek karbantartasa

4.4.4.1./ Az Eléfizetd koteles gondoskodni arr6l, hogy az altala biztositott végberendezések az Elofizetdi Szerzédés teljes
id6tartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Elofizetoi Szerzodés feltételeinek megfeleljenek.

Az elbfizetdi helyiségekben elhelyezett berendezések, végberendezések kozotti csatlakozést biztositdé kabel(ek) hibajanak
elharitasa kizarolag az Elofizetdt terheli.

4.4.4.2./ A halézat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Elofizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelés. Ha az Eldfizetd lizemeltetésében levd valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt megtériteni.

4443,/ A Szolgaltatd nem felelés a halozat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az FElofizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodaséaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az
elofizetdi berendezések szolgaltatds igénybevételére alkalmassd tételére, valamint a szolgaltatds ataddsi pontot kdvetd
halézatrészek hibainak kijavitasara a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek
az Elofizet6t terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozéssal az Eléfizeté nem
mentesiil az eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4.4./ A végberendezés(ek) beallitasa az El6fizeto iigykorébe tartozik. Eléfizet6i végberendezések beallitasat az Eldfizetd
kérésére a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és munkadij ellenében végzi el.

4.4.4.5./ Az El6fizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes hirkdzlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdsdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgéltatd jogosult az Eldfizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.4.6./A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdnél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellendrzése soran rendellenes allapotot vagy hianyossagokat, jogszeriitlenséget tapasztal, az Elofizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésobb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a szolgaltato
jogosult a szolgaltatas lizemen kivill helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz
eleget, a Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést felmondhatja, a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos Osszes koltség ( valamint
az esetlegesen felmeriild kartérités) az elofizetot terheli.

4.4.5./ Mentesiilés a felelosség alol

A Szolgaltat6 teljes koriien mentesiil az El6fizet6i Szerz6dés alapjan fennallo felel6sség aldl, ha:

a) a hibat az Eldfizet6 altal iizemeltetett, a Szerz6dés feltételeinek nem megfeleld végberendezés okozta;

b) a hibat az Eléfizet6 tulajdonaban 1év végberendezés okozta;

¢) a hibat a végberendezés El6fizetd altali szakszertitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizetd elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az Eléfizeté nem tett eleget a jelen ASZF 4.4.4. pontjaban foglalt kotelezettségének;
f) a hiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkdrén kiviilallo ok miatt nem lehetséges.

4.4.6./ Végberendezés okozta karért valo feleldsség
Az FElobfizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga {izemeltetni vagy {izemeltetésiikr6l megfeleléen

gondoskodni. Az Eldfizetd altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal kapcsolatban felmeriilt karokért a
Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel kizardlag az Eléfizetd tartozik feleldsséggel.
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5./ A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. Az elbfizetoi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto dltal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kitétt sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij
mértéke

5.1.1./ A sziineteltetés szabalyai

5.1.1.1./ A szolgéltatés sziinetelhet

a) Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjiban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres
vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltato az ElofizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 ora a rendelkezésre allas
idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartisnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerd, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra iddtartamot nem haladja
meg. A Szolgaltat6 a rendszeres karbantartast minden hét szerdai napjan 01 és 05 ora kozott végzi. A rendszeres karbantartas
ideje alatt a szolgaltatisok részleges vagy teljes sziineteltetésére keriilhet sor. Az ASZF-ben megjelolt idéponttél és
iddtartamtdl eltéré rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd az El6fizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont lapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 oraig
sziinetelteti, a szilineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 o6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra es6 eléfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartisat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az Eldfizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartds a szolgaltato éltal idészakonként visszatéréen
meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt idSpontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-
ben meghatirozott mindségi célértékei fenntartdsa, a tdvkozlési halézat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az El6fizeto kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.

Az Eldfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a
szlinetelés kért kezdd id6pontja el6tt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezdédden kérheti a 1. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.

A sziineteltetés az Elofizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kdvetkeznek be — a szerzédés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb
5 munkanappal, irasban, a kovetkez6 honap elso napjatol kérheti.

A sziinetelés kezdetekor egyszeri dij keriil felszamolasra a 1. sz. mellékletben meghatarozott sszegben.

A Szolgaltato az Elofizeto altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az Elofizetot
haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato az 1.
sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dijat is felszamithat.

A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az
El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltato az Eléfizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet. Amennyiben az El6fizet6 a sziinetelést olyan halézaton vagy hdlozatészen kérelmezi,
melynél a szlinetelés mas eléfizetok szolgaltatasaval kdzvetleniil 6sszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a
szlinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetéveé tevé miiszaki kialakitas El6fizetd altali el6zetes
koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Eldfizetd altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerzédést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott idotartamtl szerzédések vonatkozasaban kéri, ugy ebben az
esetben az el6fizetdi szerzodés idétartama a sziineteltetés iddtartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allo elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliilli megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. Az eléfizetdi
szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a
szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eléfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesokkentés dsszege a kiesd napok szamanak és a havi elfizetési dij egy
napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti elofizetok esetében felszdmolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve szilineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott,
de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l a dijtartozas miatt biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése
alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfiiggesztés id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizeto a szerzodés megkotése
vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddovel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

v

5.2./ Az eléfizetdi szolgaltatds korlatozdsdanak, igy kiilonésen az eléfizeté dltal inditott vagy az
eléfizetonél végzadtetett forgalom korldatozdsdanak, az elbfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mds
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozésara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejui értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mitkodését, igy kiillonosen, ha az
Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Eloéfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkill harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizeté veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az El6fizetd
altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség tullépésével,

d) az Elofizetonek a dijtartozasrol szo616 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az Eléfizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatdrozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatdé hal6zatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszintsithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.
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5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet
hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”™),
amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal feliill rendszeresen. A Haldzathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.
Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 5. szama Mellékletét képezé Haldzathasznalati Elveket, abban az esetben a
Szolgaltato az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozés a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szami mellékletét képezé Halozathasznélati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6éfizetd a kdzvetlen elkovetd, de
az Elofizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatéo azonnal
korlatozza az El6éfizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a
fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az El6fizetd a nem a Szolgéltato altal
az elofizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott CPE felhasznaldsaval vagy mas Elofizetd felhasznaloéi nevének és
jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatds igénybevételét (pl: CPE elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén, miisoran, audiovizualis
miivén, adatbazisan fennalldo jogat a Szolgaltatd valamely El6fizetéje altal hozzaférhet6vé tett informacio sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejii maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot,
a jogat sért6 tartalmi informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsziniisitd tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalml informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valod képviselet
ellatasara feljogosito teljes bizonyito erejii maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté informaciot biztositd Eldfizetd 3
munkanapon beliil torténd irasbeli tijékoztatasa mellett — kdoteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasa vagy az informaci6 eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést
allito értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett El6fizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kdzokiratban
a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio eltavolitasaval szemben.

A kifogésnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati cimet, ahol az korabban
hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult értesitésében megjeldlt
jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgéltatd haladéktalanul koteles az érintett informdaciot Gjra hozzaférhetévé tenni, és errdl a
jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatosag
rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt elé kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio
eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a felszolitast kdvetd 3 (harom)
napon beliill nem sziinteti meg, illetdleg arra az Eldfizetdé magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a
Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerzodést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az
er6forrasoknak a tilzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halozat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tilzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizet6 adatforgalma adott naptari hétre nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatas
minéségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatdas megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha
halozatat az eléfizetdk talterhelik. Extrém hasznalat valosul meg, ha barmely hét elsé és utolsod naptari napja kozott szamitott
adatforgalom a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
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Amennyiben az Eléfizet6 az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd err6l e-mail formajaban
értesiti az Elofizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzddésszegd magatartdstol
valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznéalatnak mindsiilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgéltat6 az
adott elofizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerzédésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd héten ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltato a szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Elofizeto altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését
jelenti

5.2.2./ Kozremiikodo szolgaltatora vonatkozo szabalyok

Amennyiben az El6fizetd kozremiikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizetdi hozzaférést biztosité Szolgaltatd
a kozremiik6do szolgaltaté megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét,
ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szo16 jogszabaly szerint — valasztott kdzremiikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3./ A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az El6fizet6 tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi
elofizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag
kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 64 kb/s-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizet0 a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a
szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani. A szolgaltatd a jogkdvetkezményekre torténd felhivasnak tekinti az altala online
megjelenitésre keriild figyelmeztet képernydk hasznalatat.

A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és az 1. sz. mellékletben
feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. A korlatozas megsziintetése

Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez,
a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzodést felmondja, és arrol a Szolgaltato a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzdsen
megegyeznek, a Szolgaltato - az Elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerzodés
megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont
szerint.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.
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6./ Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1./ A vallalt hibaelhdritdsi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelhdritdsdra vonatkozo eljards,

6.1.1./ A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltat6 a halozat és az elofizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikddésének biztositasa érdekében az
ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Flo6fizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be,
amelyet a Szolgéltatd az tligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az tligyfélszolgalat
elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az elofizetoi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az uigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az uigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés itjan jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az Eldfizetd nevét, cimét és
iigyfélazonositd szamat (szerzodésszamat).

A telefonhalozaton elérhet6 iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét az ASZF 1.3. pontban megjeldlt idétartamon
beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkodzlési szolgaltatds nem eldfizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilonosen a szolgaltatdis mindségének romldsaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidoben” varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt
célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 4. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatariddk szamitasa szempontjabol kezddé iddpontnak, amikor abbol
megallapithat6 a beazonosithato el6fizet6to] valo szarmazasa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdo koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eldfizetot
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 o6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltat6é érdekkorébe tartozd okbdl mertilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen
irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Elofizeto altali
elismerése is.

Nem kételes a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az El6fizet6t, amennyiben a valds, a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasdhoz nem sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatando vizsgalat.
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6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult,
érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eldfizetével szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrdl a
Szolgaltato az Elofizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba elhdritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az Eléfizetdt a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaclharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, koézmiiszolgaltatdé vagy ingatlantulajdonos)
hozzéjarulasa sziikséges, a hozzajaruldst a szolgéltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliill meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgéltat6 a hibabejelentéstdl
szamitott 48 oran beliil koteles az Eldfizetét a hozzajarulas sziikségességérol és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzéjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges €s
a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltato altal javasolt iddponttdl az Eléfizetovel elzetesen egyeztetett Gjabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kdzosen
meghatarozott 0j, alkalmas id6pontig eltelt idotartam nem szadmit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti
a hiba elharitasarol sz6lo szolgaltatoi értesitéstdl annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 éran beliil
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi
értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds iddpontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
iddtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatdrolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus ton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eloéfizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések modjat és idopontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolod értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaclharitassal egyidejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Tlgyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos tizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal megadott telefonszamon a
bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal kdteles az
El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel,

24
OverNet Kft. ASZF 2015 09 01



OverNet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételei (ASZF)
Hatalyba 1épés: 2015.09.01.

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére az értesitésben
meghatdrozott kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizeté a hibaelharitds soran kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatoval egyiittmitkddni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t eldzetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az
El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd érdekkdrébe tartozo
okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal lizemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi
hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore
és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az Eléfizeto altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdséért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi)
koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 1. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba
valo bejutast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, gy a Szolgaltaté a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 oran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 1. sz. mellékletben
megjelolt mérteki expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedé idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az Eldfizetének felrohatdé okbdl nem, vagy
utdlag, a hiba Szolgaltato altali elhdritasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizeté nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat dnmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra kertil, hogy az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képezd
halozatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd dnmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetéket is érint6 hibaelharitas
meghitsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt kdltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.2./ Az elbfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio, kétbér és
kdrtéritési igények intézése),

6.2.1. Ajelen ASZF vonatkozasaban

el6fizetdi panasz: eldfizetdi szerzddés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyujtasaval osszefiiggésben az
elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsiil hibabejelentésnek

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.
A Szolgaltato az Elofizetokt6] szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon

nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsadval azt a 3. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig
megorzi.
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6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat az Eldfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzokdonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben az Eldfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetének legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasdval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maodja,

¢) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eldfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy €s — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével — az Elofizeto alairasa,
1) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdoszama.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato — ha az Europai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik —
harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni, s azt az ellendrzé hatésdgoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonédsa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a
30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetdt az ligy elintézésének varhatd idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvosladsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elore egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hib4jabol meghitsul, a
Szolgaltatd az Eldfizet6t uj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 0j iddpontig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatobhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az
El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tgyfélszolgalatra vonatkozod 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd
meghosszabbitasarol és annak indokarol az El6fizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tijékoztatasa soran koteles egylittmiikddni a fogyasztdi
érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast egységes nyilvantartasként
kezelni.
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Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltatd
nem utasitja el annak nyilvantartisba vételét kovetd 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgéalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztod
hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
a dij befizetésének napjatol jaroé kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak
kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetot
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elobfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamldzasi
adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kdoteles dijmentesen atadni. Az
Eléfizeték részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtél a Szolgaltatdo az adatok szolgaltatasért az ASZF 1. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartdés adathordozon kéri, Gigy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyad6 hatarid6 be nem tartdsa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetdt az el6fizetdi szerzoédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kdtbér az arra okot ado
szerz6désszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozo6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a
Szolgaltato a szerzddésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot adod szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt
- koteles eleget tenni. A Szolgaltatdé koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatdrozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentésehez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja vagy,

b) az eclbfizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eldfizetd részére egy
Osszegben, jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a Szolgaltatdo az Eléfizetd sziikséges
adataival rendelkezik - banki 4tutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.2.7. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatdé a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai Giton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett idépontban kdteles a
Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatod az Eléfizetdt uj
idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az {igy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedé idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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6.3./ Az elbfizeto jogai az eldfizetdi szolgdltatas hibds teljesitése esetén, az elbfizet6t megilleté

kotbér mértéke, az elbfizetdi szolgdltatdassal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

6.3.1. Az eldfizet6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznald vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az
altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintdé, megfelelden informalt
Ajanlattevot, Elofizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A
karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért
és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

6.3.2. Az el6fizetdi szerzédésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetdi szerzodések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétol kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizetét megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2. pontja
tartalmazza.

6.3.4.2. Az Eldfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egy€b jogvitaja vagy jogvitas helyzete
esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltatoé az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatosagnak van hataskore az iigy elbiralasara.

6.3.4.4. Az el6fizet6i szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa
a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésérol
csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelen pontban foglalt
hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi
iigy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.3.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok
kizarolagos illetékességét.

6.4./ Az ligyfélszolgdlat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgdltaté dltal
vallalt kiszolgdlasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az Elofizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot mitkodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tl — dsszesen 5 munkanapon is zarva
tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelent szolgalat érhetd el. Az iigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a
Szolgaltato a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetket az
iigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan
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6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzlé halézaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd,
legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazast hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatdo altal mikddtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem
miikddtethetd.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltaté — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halézatabol dijmentesen
koteles biztositani ligyfélszolgalatdnak elérhetoségét.

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara érkezo eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az
Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd médon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd
a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig kdteles megdrizni — a bejelentés idopontjatol szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti tartalmi elemeket — ide nem
értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy
alairasat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével
mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont
szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatdé a hangfelvétel készitésével, megorzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositdoszamrol az El6fizetot a telefonos
iigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacioés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
keretében a Szolgaltatd koteles az iigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett
Elodfizet6 altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre
vonatkoz6 kérelem beérkezésétl szdmitott 5 munkanapon beliil, eldre egyeztetett iddpontban, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd
részére elofizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az tgyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Elbfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kdthet,
modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az iigyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitdsanak idéigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az iigyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A
Szolgaltatd minden t6le elvarhatdot megtesz az tligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iigyfél egyideji
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd
torekszik arra, hogy az tligyfél és az lgyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikécidja soran az iddintervallum
minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.6. Az Eldfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak és kdzzétételeinek megtételére az
alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes iigyfélszolgélatara irdsban (postai
Gton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

Az elofizetdi szerzodést az El6fizetd minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen format
a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas tajékoztatdsnak a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az Elofizet6 értesitését irja el0 €s amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltaté koteles
a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

29
OverNet Kft. ASZF 2015 09 01



OverNet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételei (ASZF)
Hatalyba 1épés: 2015.09.01.

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal
kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Elo6fizetd értesitését irja eld és a Szolgéltatd a szolgaltatas jellegéb6l adéddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly
altal eldirt idépontja a szamlalevél eléfizetdnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott
megkiildési id6pontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint — a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel — az
értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az Eldfizet6 kozvetlen értesitésével, postai Giton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egy¢b elektronikus hirkdzlés Gtjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai tton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitasdig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkdrében
fennallo koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az Elofizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.2)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon
rogziteni tudja, hogy

a) a szdbeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol
el6zetesen nyilatkozé Eldfizetonek hitelesen igazolhaté médon megkiildték, vagy

c¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhatdé moédon megkiildték.

A 6.4.6.4. d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizarolag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé és az ASZF
modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4. d) pontjaban meghatarozott értesitési
modot, ha az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak — beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az
el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

6.5./ A tudakozé szolgdltatds igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

6.6./ Tajékoztatds a szolgdltatds teljesitésével dsszefiiggo jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulds jogdrol,
az eljdrdsra jogosult hatésdgok, békélteto testiilet és eqyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltaté az Elofizetdt az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja
arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdésagoknal,

b) az iligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon belill fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi
id6n beliil és milyen mdodon értesiti az eléfizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatdsaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.
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7./ Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1./ Az eléfizetdi szolgaltatdsokért fizetendo dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi idészakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz
kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo
bdrmely kévetelményt, a szerzédés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korldatozds
feloldasa alkalmdval esedékessé valo dijak, dijazdsi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kiotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds
modja, rendszeressége, a szamldk kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1./ Az Elo6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként egyszeri dijakat
koteles fizetni, az el6fizetdi szolgaltatasokért az 1 sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.

Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, csokkentett eléfizetési dij. Az 1. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kdzt — az egyszeri
dijakat, hibajavitdshoz kapcsolédd dijakat, a szerzdédés megszinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalméaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2./ Arendszeres el6fizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési és a racsatlakozasi dij eldre, az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek.

A forgalmi dijak havonta, a targyhot megel6z6 honapban esedékesek. Az el6fizetési és forgalmi dijak kozvetitett szolgaltatast
is tartalmaznak.

7.1.3./ A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a a targyhot megel6z6 honap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a tdrgynegyedévet megel6zd honap 20. napjaig.

¢) naptari féléves eldofizetés esetén a félévet megel6z6 honap 20. napjaig

d) naptari éves el6fizetés esetén a els6 honap 20-ig

esedéekes.

A szerzodéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizeté legkésdbb az els6 modositott dijfizetési
gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4./ A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol az esedékesség honapjaban, vagy azt megeldézden
szamlat kiild az El6fizetonek, a szamla 0sszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az Eldfizet6 kiegyenliteni. A fizetési
hatarido nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kiilldi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetdé ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a
szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer tjan is megkiildheti az El6fizetd
részére. A Szolgaltatod ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 20-aig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak kdteles haladéktalanul
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik fizetési hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap. A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbol be
nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd
felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatoé altal meghatarozott idokdzonként (negyedévente vagy
félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szamla megérzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd
szamlamasolatot vagy csekkmadsolatot a 1. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatdo az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamla kibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerz6désben az Eldfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az
esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla dsszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

Szolgaltato az iddaranyos dij elszamolasi alapjaként 30 (harminc) napos honapokat és 365 (haromszazhatvanot) napos évet
vesz alapul, és ehhez képest hatarozza meg az idéaranyos dij dsszegét.
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A Szolgaltato a targyhoban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és szerelési koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

7.1.5./ . A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjelolt modon, vagy a jogszabalyban
megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés
azonositasdhoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan
az Elé6fizet6t érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6./ A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részerdl torténd pénziigyi teljesités
napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti dsszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd
részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi
kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet a szamlan feltlintetett idopontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizet6 a szdmla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kdtelezett késedelmét kimenti. Az Eléfizetot alaptalan szadmlareklamacio esetén — a befizetési
hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7./ A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az
El6fizeto részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az 0sszeg
visszafizetésének napja.

7.1.8./ A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor
hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos. A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel
szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9./ A Szolgaltaté az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon szamolja el, igy ha az El6fizetd
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a kdltségre,
azutan a kamatra ¢és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatdo — az
Eléfizetd érdekkorében bekdvetkezett okt — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

7.1.10./ A Szolgéltatd jogosult az Eldfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni, - a szerzédés felmonddsa helyett, tovabba az
esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizeto olyan szerz6désszegd magatartisa esetén, mely miatt a Szolgaltatod jogosult az
elofizetdi szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatdnak korlatozasara, vagy — iizleti eldfizetok
esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az Elofizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti
eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 dsszeget. Amennyiben az El6fizeto egy
éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetot
pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely ovadék Osszege megegyezik az El6fizetd el6fizet6i
szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatod jogosult
dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés iddtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a
Szolgaltatondl letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Elo6fizeto koteles az dvadék dsszegét a levont Osszeggel a levonasrol szo616 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon
beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatdé az oOvadéknak a tartozasokkal csokkentett Osszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizet altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt iligyfélszolgalati
pénztarabol kifizeti, vagy postai tton megkiildi.
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7.2./ A kindlt dijfizetési modok, a kiilonbézé fizetési moédokbdl adodo, elbfizetot érinté eltérések

7.2.1./ Az El6fizet6 az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok valamelyike lehet:
a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizeto altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas.

Az Elofizeto kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves eldre fizetésre.
7.3./ Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.3.1./ A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendd, kedvezményes
akciét szervezni. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseito] eltéréen, az Eléfizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szaméara
azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltato az akcié ideje alatt is koteles az Elofizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerzédést kotni, ha az El6fizetd az akcidban
nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2./ Akcioés kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal térténd,
hatarozott idére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat dsszekapcsolhatja. A Szolgaltatd
az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének
megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3./ Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid keretén beliill megkotott
szerz6dése felmondasa esetére sz016 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4./ A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai
kiilonosen az, ha

a) az El6fizeto akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan meghatarozott idétartam alatt
meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eldfizet6vel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5./ Valamely akci6o keretében megkotott el6fizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként
kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl
ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatot megtévesztette.

A Szolgaltato ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén
az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eldfizetd a dijkiilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatod jogosult a szerzédést felmondani.

7.3.6./ Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett idészakon beliil az
El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb tartalmi csomag irdnyaba (lefelé) modositja, koteles az

elofizetdi dijkedvezményt az eléfizetéi szerzodés modositdsaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé moddositds esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.4./ A kartéritési eljards szabdlyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.
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7.5./ A kétbér meghatdrozdasa, mértéke és modjai

7.5.1./ A Szolgéltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2./ Az Eléfizetét az Eht. és az eldfizet6i szerzdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér mértéke
az alébbi:

7.5.2.1./Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.2./Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.3./A hibabejelentéssel kapcsolatban a  6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridd
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utdn az
értesités megtorténtéig terjedé idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitdsdval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé iddszakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi
vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az el6fizetdi szerzodés szerinti minéség romlasaval,
vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi eléfizetdi szerzodés szerinti
havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.4./A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi
szerz6dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas iddpontja szerinti honapra vonatkozo havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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8./ A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szolgaltat6é sem helyhez kotott, sem helyhez nem kotott telefonszolgaltatast nem végez.
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9./ Szerzodés idotartama

9.1./ A szerzddés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondosen a hatarozott
ideji elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1./ Az el6fizet6i szerz6dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2./ A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megelézden fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a hatarozatlan iddtartalmu eldfizetéi szerz6dés megkdtésének
lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3./ A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak utolsd napjatol szamitott 12
hoénap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerz6dés megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrol,
hogy az el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott idStartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idStartamu
szerz6déssel rendelkezd Eldfizetoket megilletd kedvezményt.

9.1.4./ A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb vagy révidebb
minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatds(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének
feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevo Elbéfizetore az akcidoban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5./ A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezsbb feltételekkel a
szolgéltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Elofizeté altal wvallalt kotelezettségvallalas
(Gn.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezményt biztosit meghatarozott iddtartamra (Gn. ,,hliségids”),
hatarozott id6tartamra kotott elfizetdi szerzdés alapjan.

9.1.6./ Az Eléfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idStartamu eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a
szerz6dés idbtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7./ A Szolgéltat6 a szolgaltatas korlatozdsara jogosult Gigy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés
vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés idétartama a
korlatozas iddtartamaval meghosszabbodik.

9.1.8./ A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idétartamt eléfizet6i
szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a szolgaltatast,
ugy a hatarozott idotartamu eléfizetdi szerz6dés id6tartama a sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik

9.1.9./ A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Eldfizetd felmondésa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatdrnapra térténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmonddsa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzodésszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltat6 altali és az Elofizetd dijtartozésa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondési id6vel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kdriilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,
- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon
tali elharitasa esetén,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltato altal az igénybe vett
szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6z6 modositasa esetén

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eléfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
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g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott f6ldrajzi teriiletre vonatkozé megsziinésével,

h) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott
elofizetdi szerzOdést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem éallapodnak meg a szolgéltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizetdi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.1.10./ A hatarozott idejl eldfizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizeto halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megszliinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességilikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megeldz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalo
magatartassal kotott eldfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott
elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzoédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap hataridovel,

- a Szolgaltaté altali és az Elofizetd dijtartozésa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi id6vel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatod kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Elofizet altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon
tali elharitasa esetén,

- az Elo6fizeté altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatd altal az igénybe vett
szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6z6 modositasa esetén

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatis nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizetdi
szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.1.11./ A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megsziinik. A szerz6dés megsziinését
megeldzden a Szolgaltatd koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus tton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6désbol hatralévé napok szamardl és a
szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott id6tartamu elofizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 1) eléfizetdi szerz6dés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a
létrejove 1) szerzOdés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzédés idétartamanak
meghosszabbitasarol a szerzddés megkdtésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét
megelézden szerzédésmodositassal donthetnek.

9.1.12./ A hatarozott idejli szerzodés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1./ A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést legfeljebb 8 napos felmondasi
iddvel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és az Elofizetd ezt a
szerz6désszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 mddon vagy célokra hasznalja.
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9.1.12.2./ A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi iddvel, rendkiviili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését, legalabb 15 nappal
koveté masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizet havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé moédon igazolta.

9.1.12.3./ A Szolgaltatd — a masik szolgaltaté kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzddést, ha a Szolgaltatod
elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, €s

a)a 9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.1.12.4./ Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltian
modositja és a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon belill tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerzédést. Nem
mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott iddtartamil eldfizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a
hatarozott id6tartalombol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatod az Eldfizet6t]l nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét. .
Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatdé az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszdmitani.

9.1.13./ Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetéi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato altal kozzétett
ajanlat alapjan hatarozott idétartamti szerz6dés keretén beliil kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és
a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kdotelezd szerzodéses
id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi
esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgiltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltian
moddositja és a modositas az FElofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a moddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerzddést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizet6i szerzodést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzédésszegése (kiilondsen a 9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2.
pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozd szerzédés-modositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd nem nyujtja az
igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas szilineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkdrébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy megsziinéséig torténd, egyosszegli visszafizetésére
koteles, amit a Szolgaltaté kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a
Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos
szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizeté mondja fel az eléfizetdi szerz6dést azon okbol, hogy a
szolgaltato a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
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9.2./ Az el6bfizetdi szerz6dés médositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsdga az
egyoldalii szerzédésmodositdsra, az eldfizeto errdl torténd tdjékoztatasanak modja, az
egyoldalii szerz6désmodositdssal kapcsolatban az eléfizetot megilletd jogok

9.2.1./ Az egyedi eléfizetsi szerzédés Eldfizetd vagy Szolgaltaté inditvanyara torténd modositasa — az ASZF-ben megjelolt
kivétellel — irasban az el6fizetdi szerzodés megkotésének szabdlyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett
eltérésekkel.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldali szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatdo az Eléfizet6t olyan
szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas esetén
a szerz6dés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az El6fizetdt a modositas menetérol.

Az egyedi eldfizetdi szerzddés iddtartamat érintd modositast megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzodés részletes feltételeirdl. A tajékoztatds elmaradéasa esetén az
elofizetdi szerz6désben az Elofizetdt érintd, a hatarozott idejli elofizetéi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitod szerzodéses rendelkezés semmis.

9.2.2./ Az eldfizetdi szerzddés kétoldalu, kdzos megegyezésen alapuldo modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautalo
magatartassal kotott elofizetdi szerzodések kivételével a kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlat — az
NMHH EIndk rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett,
tevOleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott elofizetdi szerzddés esetén az eléfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozata, irdsban kotott elofizetdi szerzodés esetén az Elofizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szoban és irdsban kotott elofizetdi szerzodés esetén az
El6fizetd tevOleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyéban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald magatartast
elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eldfizetd kétoldalt szerzédésmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartdssal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad.

Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerzodés rautald magatartassal akkor modosithato, ha az
elofizetd az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatd modon széban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a
szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil

A kétoldalu szerzédésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi eldfizetdi szerz6dést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak modositani.

Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek az Eléfizetd altal kezdeményezett €s a felek k6zos megegyezésével torténd modositasara a
9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek a Szolgaltato altal kezdeményezett €s a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a
9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3./ Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas, dijcsomag valtoztatas) vagy
mindségi célértekekre vonatkozo valtoztatast javasol €s az erre vonatkozd szerzddésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az
El6fizet6t, az El6fizetd pedig az értesitésben megjeldlt hataridon beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogado6 nyilatkozatot
tesz, ugy a felek kozott a szerzédésmodositas 1étrejon.

Amennyiben az eldfizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az
egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett, erre vonatkozd megallapoddsa esetén —, mint rautaldé magatartas, elfogaddsnak
mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de legalabb 8
napon beliil — az Eldfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliill — az El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij
Osszegére iranyuld modositas esetén az El6fizetd a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a
modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa
esetén.

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal
vagy észrevétellel ¢l, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az eléfizetéi szerzodés
modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkovetkezményeire.

9.2.3.1./ Dijmodositas

A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével, az
igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az eléfizet6i szolgaltatasok dijat
modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
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amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak,
ideértve

a) Tlzemeltetési, miikddési koltségek,

b) a haloézatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2./ Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elézetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatdscsomagok tartalmat
megvaltoztatni az Eléfizet6i igényeket felmérd reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint
a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan, vagy a szolgaltatascsomag megsziintetésre kertil.

9.2.4./ A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetoi szerzodésre is kiterjedden az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian moédositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy
— amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor eldre nem lathato Iényeges valtozas indokolja.

d) az elofizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az Eléfizeté szamara elonyos
moddon valtoznak meg.

9.2.4.1./ A9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgéltatdsok igénybevételének feltételeit, és
amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara iranyul,

- a szolgaltatast biztositd haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések).

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges mddositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy
kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés iddtartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a
szolgaltatasra vonatkozo nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

9.2.42./ A 9.2.4. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiilhetnek a konkrét egyedi
koriilmények felmeriiltekor bekovetkezo alabbi valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkdtésekor elére nem voltak
lathatok:

- az eldfizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgéltatds igénybevételének koriilményei miiszaki okbdl megvaltoznak,
ideértve a miiszaki indokoltsagli csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatds igénybevételi feltételei modosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe — a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében — mas szolgaltatd (4j szolgaltato) 1ép, és mely
esetben a modositas nem eredményezi a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

9.2.4.3./ A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédés a 9.2.4. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva
egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.4.4. A hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢) pontja, illetve az ASZF
9.2.4.c) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az elofizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato -
novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatdbdl ered és kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén
a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltato az Eht.
132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4.a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetéi szerzodést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z0 naptari évre a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

9.2.5./ A Szolgaltato altali egyoldali szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Elofizetoket a Szolgaltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5.
pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatdlyba lépése eldtt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az
Elodfizetoket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz016 tajékoztatassal egyfitt.
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A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositésaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem terhelik a
jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetéi szerzédés modositasdhoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgéltatdé a
valtozasrol a kozponti tigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

9.2.6./ Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan médositja,
és a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizeté a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetéi szerzodést. Nem mondhatja fel
az Elofizetd az el6fizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi €s az eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az Elofizetd felmondja az eléfizetdi szerzédést, a Szolgaltatd az El6fizet6tol nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kdvetd
iddszakra es6 kedvezmény Osszegét.

9.2.7./ Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. ponton kiviili esetben mddositja az eléfizetdi szerz6dést az Eldfizet6t a 9.2.3. pont
szerinti jogok illetik.

9.3./ Az el6fizeté dltal kezdeményezett szerz6désmaodositds esetei, feltételei, a modositds
teljesitésének hatdrideje

9.3.1./ Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eléfizetéi szerzodés modositasaként az El6fizetd
személyének modositasat, ha személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.
Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

- ajogeldd Elofizetd €s jogutdd Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutod Elofizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az 4tirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlé dokumentummal valé igazolasat (pl.
szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadod végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast
a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kéré felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benytjtani.
E rendelkezésektdl a Szolgaltatod az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Az atirés teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfelel atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatoé az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az Eldfizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsagtl) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil kdteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj Elofizetok eldfizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras idopontjatol az 1j
Eléfizetének az uj elofizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd eldfizet6i
mindségét iizleti eldfizetére olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgéltaté nem jogosult iizleti
elofizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon 1étre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg médositott
dijcsomag igénybevételre vonatkoz6 mddositott tartalommal jon 1étre.

Az Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 01j Eldfizetd altal a
hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén az El6fizetét nem kdtelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejilleg az eldfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

41
OverNet Kft. ASZF 2015 09 01



OverNet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételei (ASZF)
Hatalyba 1épés: 2015.09.01.

9.3.2./ Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem
valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az lIgényl6/Elofizetd, valamint az 0ij hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzddés megkotéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal vald
igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon belill végzi el az igény
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irdsban értesiti az [gényldt arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eld6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet0ség hidnyaban az a) pont szerinti hatdriddben nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 90
napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kdvetden is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadéasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kdtbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem keriil sor, vagy az
athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizetdi szerzodés az El6fizetd — a kiépités
hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii
szerz6dés esetén az El6fizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az
Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij
fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3./ Az Eldfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a szolgaltatdscsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait —
mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét a Szolgaltatonak a
szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetdé 15 napon beliil a Szolgaltatdhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato
altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg

b) szolgaltatascsomag mas szolgaltatasi szintii szolgaltatascsomagra torténd modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat
kdvetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéréd modositasi
igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Elofizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hidanyaban
— sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerz6dés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben.

9.3.4./ Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eloéfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténé modositasara a kdvetkezd esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a médositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas iddpontjaban nem 4ll fenn lejart €s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

9.3.4.1./ Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja el6fizetdéi mindségét (egyéni,
iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az Eldfizetd
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kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltato az eldfizetdi
mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eléfizetdi kategoridra vonatkozo dijakat szamitja fel.
Amennyiben az Eléfizetd eldfizetéi mindségét iizleti eléfizetdre olyan szolgéltatdscsomag vonatkozasaban igényli, mely
vonatkozédsdban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon létre,
vagy az Elofizeto altal egyidejileg modositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2./ Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap els6 napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6ve teszi.

Folyo6szamlas fizetési modra torténé modositas esetén az Eléfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezeését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba
1épésétd]l kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi
szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az
id6kozben kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.
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10./ Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1./ A szolgadltaté dltal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitdsuk célja,
idétartama

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait az alabbi jelen ASZF 3. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzat tartalmazza.

10.2./ Az eléfizeto tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdél, tovabbad az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kitelezettségeirdl

10.2.1./ A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairol
felvilagositast adni. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, ugy az Eldfizetdé mulasztasanak idOtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2./ A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzodés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizet6k
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3./ A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4./ A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

44
OverNet Kft. ASZF 2015 09 01



OverNet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételei (ASZF)
Hatalyba 1épés: 2015.09.01.

11./ Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei ¢és hatarideje
(kiilonosen elofizetoi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozo
adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az eldvalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni elofizetéi mindségre vonatkozo
nyilatkozat)

11.1./ A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetokre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg
nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil tizleti el6fizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast. Az Eloéfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2./ A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni (iizleti)
eléfizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényld olyan szolgéltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti
eléfizetékeént, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzodés nem
jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozo modositott tartalommal
jon létre.

Az eléfizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3./ Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogaddsarol. Az Elofizetd az elektronikus értesités
elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult médositani

11.4./ Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrol, hogy adatai kdzvetlen iizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek. Az El6fizetd a jelen pont
szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil
atvezeti.

11.5./ A Szolgéltaté az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddések részletes szabalyairol sz6l6 6/2011. (X.
6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.

45
OverNet Kft. ASZF 2015 09 01



OverNet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételei (ASZF)
Hatalyba 1épés: 2015.09.01.

12./ Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana

12.1.1./ A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzddés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti €s 1. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.1.2./ Az El6fizetd a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzodést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hatariddvel, indoklas
nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — méas formaban tett felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek..

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az
El6fizetdé nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez
iranyt szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elbfizet6 az elofizetdi szerzodés egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eldfizetd a
felmondasrol szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételét6l, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet.
A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatas nydjtasat megsziintetni.

12.1.3./ Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés €s az eldfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4./ A Szolgéltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizendt napos hatariddvel mondhatja
fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti mikodését, és az Eldfizetd ezt a
szerz6désszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

c) az Elofizeté az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is a
Szolgaltato hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd
Haélozathasznalati iranyelvekbe iitkdz6en jar el.

12.1.5./ A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatod felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé moédon igazolta.

12.1.6./ A Szolgaltatd — a masik szolgaltaté kérelmére — koteles felmondani az eldfizetdi szerzédést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a)a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.
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12.2./ A hatarozott idejii eléfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerzdés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt (beleértve a felmondasi idot
is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3./ A Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizetdi
szerzOdésben az El6fizetd hozzéjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Eldfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az Elofizetdt a szerzodés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai titon megkiildott felmondéast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”,
,»hem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4./ A Szolgaltato felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az Eldfizeté a
felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.5./ A Szolgaltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint
— korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6./ A Szolgaltat6 altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a karenyhités érdekében az
elofizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7./ Ha az El6fizet6 a felmondéasi id6 alatt a felmondésra okot add szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerzédés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles
azt haladéktalanul megsziintetni €s a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.
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13./ A Kkozvetitovalasztassal Kkapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast  biztositd  Osszekapcsolasi  szerzodésekben  foglaltakkal
osszhangban

Szolgaltatdo nem nyujt kozvetitdvalasztassal 0sszefiiggd szolgaltatast
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14./ Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1./ Az egyiittmiikédési és tdjékoztatdsi kotelezettség

14.1.1./ Az El6fizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizetd koteles
megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd
hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen
koteles az Eléfizetd a hibabejelentés elott meggy6zodni arrdl, hogy a végberendezés, a CPE aramellatasa biztositott, valamint a
haldzati elemek egységessége €s épsége, az 6sszekoto kabelek csatlakozasa biztositott .

14.1.2./ Az Elofizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kiilondsen koteles az Eldfizetd tajékoztatni a
Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérol, fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3./ Az Elofizet6 és a Felhasznaldo minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban talalhatd halozati elemek
megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halodzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetsége érdekében a
Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirk6zlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali
szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4./ A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas biztositasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tlirni koteles, hogy
elozetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartds és
hibaelhdritas céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhdritdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgéltatds céljara szolgald eszkdzt (pl.: tavkozld berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5./ Az Eléfizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba valo
bejutassal kapcsolatban.

14.1.6./ Az Elo6fizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint,
az elérhetdségi adataiban bekdvetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7./ Az eléfizetdi szerzédés barmely okbol torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az Elofizetd koteles — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzddés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat
kovetdé 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (CPE) és amely visszaszolgaltatas koltsége
(pl. utazasi koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgalatahoz) az Elbfizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald
kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltato ltali atvételére és elszallitasara. A hataridé tullépése az eszkozok Elofizetd
altali elvesztésének mindsiil és az Elofizetdt a 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az Eloéfizetét irasban (a
Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eldfizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak iddpontjatol fiiggetleniil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil
terheli.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetdvé teszi az El6fizetd szamara a
Szolgaltatd tulajdonat képez6, az FElofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eléfizetdi szerzodésnek megfeleld el6fizetdi felmondas esetében a
Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi szerzodés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére
atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az Elofizet felmondésa, az eldfizetdi szerzodés megsziinése az elofizetdi szerzodéssel
Osszefiiggd elektronikus hirkdzl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl
sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

Az eléfizetdi szerzodés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat
képezb eszkdz amortizacios értékesdkkenése) nem harithatd at az Eldfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozo ok miatt
nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és
emiatt az el6fizetdi szerzodés a megkdtésétol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
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14.2./ A szolgdltatds rendeltetésszerii haszndlata

14.2.1./ Az El6fizet koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé az
elofizetdi szerzddés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt kéarokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol,
szolgéltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).
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14.3./ A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek dtadott, de a szolgdltato tulajdondt képezé mds
elektronikus hirkézlé eszkézékkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1./ Az FElo6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3. pont szabdlyai az
iranyadok.

14.3.2./ Az Elé6fizetét az Eldfizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirkdzlé eszkozokkel
kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrészrol a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles megdrizni €s kezelni,
valamint azokat az el6fizetéi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjelolt iddtartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

14.4./ Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgadltatds

14.4.1./ Az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast
megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

14.4.2. /Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eldfizet személyes adatainak sérelmével nem jaro, a
szolgaltatasnyujtassal dsszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

51
OverNet Kft. ASZF 2015 09 01



OverNet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételei (ASZF)
Hatalyba 1épés: 2015.09.01.

15./ Misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és Kkiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. §(2a) bekezdés a) pontja

szerinti adatok.

A Szolgaltatd nem nyujt misorterjesztési elofizetdi szolgaltatast.
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16/ A Kkiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgald, ingyenes szlirdprogram a Szolgaltatd honlapjan (www.overnet.hu)
keresztiil letdlthetd.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az eléfizeté igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil elérhetd
informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplozast, a kdzosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegli timadasok és zaklatas terjedését.
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Mellékletek

Az alabbi mellékletek az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik.

1./ Dijesomagok, dijszabas, szolgaltatasi teriiletek

2./ Az El6fizet6 felszo6lamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén
3./ Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

4./ A szolgéltatds min6ségi mutatoi

5./ Héalézathasznalati iranyelvek

1.szamu melléklet: Dijcsomagok, dijszabas, szolgaltatasi teriiletek

1.1 Szolgaltatasi teriiletek:

Jelen ASZF-ben szerepld szolgaltatas, a helyhez kotott Internet szolgaltatas, az alabb felsorolt szolgaltatasi teriileteken
érhet? el.

FTTH/FTTB

1.1.1. Magyarorszag, Békés megye kovetkezo telepiilésein: Mezéberény, Békés, Gyomaendréd, Korostarcsa,
Kamut, Murony, Csardaszallas, Tarhos, Bélmegyer, Hunya, Vészto, Okany, Zsadany, Biharugra,
Korosnagyharsany, Korosszegapati, Berekboszormény, Artand

Szolgéltatasi teriilet Technologia

A szolgaltatas Békési Kistérségi Tarsulds altal megépitett optikai halozattal | FTTH/FTTB
lefedett telepiilésrészeken érhetd el.

1.1.2. Magyarorszag, Békés megye kovetkezo telepiilésein: Mezoberény, Békés, Gyomaendréd, Korostarcsa,
Kamut, Murony, Csardaszallas, Tarhos, Bélmegyer, Hunya, Vészto, Okany, Zsadany, Biharugra,
Korosnagyharsany, Korosszegapati, Berekboszormény, Artand

Szolgaltatasi teriilet Technologia
A szolgaltatas a fenti telepiiléseken és azok kornyezetében érhetd el, Mikrohullam
ahonnan a Szolgaltatd Mikrohullamu bazisallomasara a ralatas biztositott.

1.1.3. Egyedi végpontok
A Szolgaltatd egyedi megéllapodas alapjan vallalja a fent felsorolt szolgaltatasi teriileteken kiviil is végpontok kiépitését, ha
arra miszaki-gazdasagi lehet6ség adott.
A szolgaltatd egyedi végpontok esetén a szolgaltatast vezetékes vagy mikrohullamu technologidval is kiépitheti. A szolgaltatd
megrendelésenként ellendrzi a szolgaltatas kiépithetdségét, és jelzi az eldfizetd szamara, hogy a szolgéltatas nyujtasat vallalni
tudja-e.
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1.2 Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozo6 része
hatarozza meg:

1.Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatas, valamint az
ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatél fiiggd dij. Az adminisztracios dij mértékét
noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartdés adathordozon valod
adatszolgaltatas esetén az adathordoz6 koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan mas eléfizetdi hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéltatasa elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizetét az 1j eldfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkdil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén
eltéro lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehet6veé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozés az igénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd
bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb
hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
El6fizetd, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés - CPE — els6 konfiguradlasanak/beallitasanak a dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Elallasi dij
Az Elofizetének a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeritlen elallasa esetén a Szolgaltatd részére
fizetendd dij

6. Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfeleld
gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil
torténd nyujtasaért és a rendszer tizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

Egyéni elofizetd legfeljebb 1 db CPE-t csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb berendezés esetén plusz eldfizetési dijat
fizet. Uzleti/intézményi E16fizeté a szerz6dott CPE darabszam utdn meghatarozott havi eldfizetési, dijat tartozik megfizetni.
A havi eldfizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni €s lizleti/intézményi), szolgaltatott csomagonként és a halozat
miiszaki allapota szerint kiillonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Elofizetok altal fizetendd eléfizetési dijakat a jelen ASZF 1.
szamu melléklet 1.3 tartalmazza.

7. El6fizetdi berendezések beallitasanak dija
Amennyiben az el6fizet6 sajat berendezéseinek (pl. Wifi router, szamitogép stb.) beallitasat kéri és ezt a szolgaltatd
szakembere el tudja végezni, akkor a feladat elvégzéséért Szolgaltaté megkezdett 6ranként oradijat kér.

8. E-mail szolgaltatas
Az internet szolgaltatds csomagban foglalt dijmentes e-mail cimen feliil el6fizetd kérésére a szolgaltatd @overnet.hu
veégzOdésl e-mail cimet biztosit éves dijfizetés ellenében

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdo megjelenést (in: kiszallast) az Eléfizetd
kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran beliil a kiszallast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon belil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak egytittesen.
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11. Fix IP cim dija
El6fizetd kérésére Szolgaltato igényelt mennyiségli fix IP cimet is adhat.

12. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltaté az Eléfizetd
szamitogépére telepiti az Eléfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hianyaban mads, ingyenesen hozzaférhetd
szoftvert és elvégzi a szamitogépen a sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan az el6fizetd szamitogépének elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

13. Kiegészitd belepési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendo dij, melynek
mértékérdl az Igénylo és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

14. Kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij (CPE)
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az Elofizetot
terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértéki — dij.

15. Kihelyezett hirkdzlési eszkoz dvadék dija
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eloéfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatas
megsziinése esetén a kihelyezett hirk6zlési eszkozt rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéréd mértéki —
kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.
Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolddo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Elofizetdnek, kivéve:
- ha az Eléfizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely
esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato,
- dij nemfizetés miatti szerz6dés megsziinésekor, az 6vadék Osszege a dijtartozas megtéritésére fordithatd, amennyiben
az el6fizetd az eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatja.

16. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esé okbol kifolyolag sziinetel és
ennek megvalositasahoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

17. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy

hazhaloézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eléfizetd hibajabdl vagy az

Elo6fizeto érdekében felmeriilt okbdl vagy az Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizaroélag:

— Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban all6 vagy altala lizemeltetett
ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az Eloéfizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a
hiba oka az Eléfizet6 érdekkdrében meriilt fel (pl. El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra installalja vagy
ismételten installalja, vagy az operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat tjratelepiti,

—  ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem 4llapodnak meg a szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt okbol keriil sor,
valamint az El6fizetd altali jogszerii felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa
esetén.

18. Konfiguralasi dij
Az Elo6fizet6 végberendezésének CPE jelének vételére torténd beallitasa miatt fizetendd dij, amely a kiépitést kdvetd elsd
beallitas kivételével minden esetben az Eldfizetd altal fizetendo.

19. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozéasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
korlatozasi dij fizetendd.
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20. Korlatozasi havidij

A korlatozasi havidij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfeleld
gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltato a szolgéltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil
torténd nyujtasaért és a rendszer tizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért, az elofizetd korlatozasanak ideje
alatti id6szakra, fliggetleniil attol, hogy az Elofizetd egy szerzédésen beliil egy vagy tobb szolgaltatast vesz-e igénybe, €s hogy
hatarozott, vagy hatdrozatlan idejii szerzédést kotott-e.

21. Leszerelési dij
Az Elofizet6 jogszeriitlen elallasa esetén az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos dij.

22. Operéacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok tjratelepitési dija

Amennyiben az El6fizet szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlannd valik a szolgaltatas igénybevételére,
ugy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében
ismételten elvégzi az operacios rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az Eléfizetd biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala biztositott eszkdz
hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara kertil sor.

23. Siirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd kiils6 hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd hazbedllasi, az elsd
csatlakozasi pontig torténd belsd hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem tjra
installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az el6fizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott
id6épontot nem fogadja el, ugy — az eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

24. Szolgéaltatasi csomag modositasi dij (lefele)
Az Eléfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt csomag modositas teljesitéséért
fizetendo dij.

25. Szilineteltetés esetén fizetendo dij
Az El6fizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd el6fizetési dij 6sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési
rendszer barmely csomagja esetén.

26. Tovabbi kabelek dija
Amennyiben az El6fizeto sajat meglévo kabele helyett Szolgaltatotdl kéri a cserét, dij ellenében a Szolgaltato CATSe kabelt ad
szdmara RJ-45 csatlakozoval szerelve.

27. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esdé okbol kifolyodlag sziinetelt, vagy
korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

28. Vizsgalati dij

Amennyiben az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, iigy annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatéval szemben
érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.

29. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol masolatot kér, hangfelvétel masolati
dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
El6fizet6 részére.
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1.3. Havi dijak, dijcsomagok
1.3.1. Internet szolgaltatas havi dijai a szolgaltatis 6nallé6 megrendelése esetén:

A valasztott csomagnak megfeleld dij az alabbi dijtablazat szerint. A hiiségszerzédéssel kotott szerzodések
hiiségidejének lejarta utan automatikusan a tablazatban szerepld dij keriil szamlazasra.
A végfelhasznaloi hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak
meg!

Hozzaférési méd: optikai (Ftth) halézaton

Garantélt Savszélesség
Internet hozzaférés-, le/feltoltési ,(a m%xlmahs:.al " dijmentes dijm. e-mail | postafiok
20 —— ... | elérhetd le/feltoltési a @ a 2 g adat- forg. q 2
ellatas szolgaltatasa sebesség sajat B ———— netto ar afa brutt6 ar adat- feliili cim tarhely
(SZJ 64.20.18.0) halézaton beliil hals beliil forgalom fore. dii db GB
[Mbit/s] a ozatop eliil) org. dij
[Mbit/s]
1. Net 12/12 15/15 5.511,80 Ft | 27% 7.000 Ft - - 1 1
2. MegaNet 24/24 30/30 5.905,50 Ft | 27% 7.500 Ft - - 1 1
3. GigaNet 30/30 60 /60 6.299,20 Ft | 27% 8.000 Ft - - 1 1
4. OverNet 40/40 100/ 100 6.692,90 Ft | 27% 8.500 Ft - - 1 1
5 OverNetSLA 50/50 100/ 100 12.283,50 Ft | 27% 15.600 Ft - - 2 2
5. 5GP2P 0,5/0,5 15/15 10.629,90 Ft | 27% | 13.500 Ft - - 1 1
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1.4. A szolgaltatas altalanos dijtételei:

A megrendelt szolgaltatdsokra vonatkozé dijakat a szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza. Az ott nem szerepld dijtételek esetén a
jelen mellékletben szerepld dijtételek érvényesek. A mellékletben szerepld arak (ahol nincs kiilon feltiintetve) bruttd arak, a
mindenkori AFA-t tartalmazzak!

OverNet Kft.

ASZF 2015 09 01

Dij megnevezése Nett6 dij ( Ft) mértlzlf::: (%) Brutté dij ( Ft)
o o Szamlamasolat 39,40 Ft 27% 50 Ft
Adminisztracios dij -
ASZF 15,70 Ft / oldal 27% 20 Ft
Athelyezési dij 63.622 Ft 27% 80.800 Ft
Atirasi dij 0 Ft 27% 0 Ft
Elallasi dij 1.511,80 Ft 27% 1.920 Ft
El6fizetdi berendezések beallitasanak dija 3.937 Ft/ora 27% 5.000 Ft/ora
E-mail szolgltatds 1.000 Ft/év/e—nCl?rii 27% 1.270 Ft/év/e—ncl?ri;
Expressz kiszallasi dij 7.874 Ft 27% 10. 000 Ft
Fizetési felszolitas dija 787,40 Ft 27% 1.000 Ft
Fix IP cim dija 3.937 Ft/db/ho 27% 5.000 Ft/db/ho
Installalasi dij 3.937 Ft/ora 27% 5.000 Ft/ora
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija (CPE ) 11.811 Ft 27% 15.000 Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkéz ovadék dija 10.000 Ft --- 10.000 Ft
Kikapcsolasi dij 3.149,60 Ft 27% 4.000 Ft
Kiszallasi dij 3.149,60 Ft 27% 4.000 Ft
Konfiguralasi dij 3.937 Ft/ora 27% 5.000 Ft/ora
Korlatozasi dij 1.968,50 Ft 27% 2.500 Ft
Leszerelési dij 39.370 Ft 27% 50.000 Ft
SH‘(’Zff‘rf;i’zsfﬁ%?f:gg‘;gifgs‘?aivjzlamlm Internet 3.937Ftéra|  27% 5.000 Ft/éra
Siirgdsségi kiszallasi dij 7.874 Ft 27% 10.000 Ft
Szolgaltatas csomag modositasi dij (lefele) 944,90 Ft 27% 1.200 Ft
Sziineteltetés esetén fizetendd dij 0 Ft 27% 0 Ft
Tovabbi kabelek dija 220,50 Ft/m 27% 280 Ft/m
Vagyoni biztositék az el6fizetett csomag bruttd havi dijanak kétszerese
Visszakapcsolasi dij 3.937 Ft /ora 27% 5.000 Ft/ora
3937 Ft+a 5.000 Ft+a
Vizsgalati dij mindenkori 27% mindenkori
hatdségi dij hatdsagi dij
1.5. Egyszeri dijak
1.5.1.1. Egyszeri dij Ftth csatlakozas esetén
Dij megnevezése Netté dij (Foy| |, AR Brutté dij ( Ft)
mértéke(%)
Belépési dij 50.000 Ft 27% 63.500 Ft
1.5.1.2. Egyszeri dij mikrohullamu csatlakozas esetén
Dij megnevezése Netto dij ( Ft) . A’fa o Brutté dij ( Ft)
mértéke(%)
Belépési dij 120.000 Ft 27% 152.400 Ft
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1.5.2. Az egyszeri dij tartalma:

A belépési dijat csak egyszer kell megfizetni, azaz ha a csatlakoztatds mar kordbban megtortént, 0j szolgaltatas
megrendelésekor még egyszer nem kell megfizetni.

1.6. Szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fizetendé dijak

Szolgaltato az alabbi dijakat szamlazza az adott szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fliggetleniil attol, hogy az Eléfizetd egy
szerz6désen belill egy vagy tobb szolgaltatast vesz-e igénybe, €s hogy hatarozott, vagy hatarozatlan idejii szerzodést kotott-e.

Korlatozasi havidij 1.968,50 Ft 27% 2.500 Ft
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2. szamu melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita
esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 52) 522 122 Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 72) 508 800 Telefon: (+36 62) 568 300

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (+36 99) 518 500

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, el6fizetdket, nézoket, hallgatokat, fogyasztokat
megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének eldsegitése
érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsra vonatkozd szabaly megsértésének nem mindsil, illetve nem tartozik a
Meédiatanacs, az Elndk és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast igénybe vevd felhasznalok,
elofizetdk, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirko6zlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az lgyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban,
144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetk elektronikus hirk6zlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eldfizetdi szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek
tartalmara vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbad a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-
(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.Postacim: 5601
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77 Békéscsaba, PF: 284.Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546
151
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVII. toérvénybe iitk6zo
magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetdk elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eldfizetdi szerz6dés €s az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozé kdovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv.

10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Mezéberény Varos Onkorméanyzatanak jegyzéje
5650 Mezbberény, Kossuth tér 1.

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:
Békési Varosi Birdsag

5630 Békés, Széchenyi tér 15.

Ko6zponti telefonszam:

+36-66/411-035

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az el6fizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazéséval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az iigyben dontés hozatala {ligyében (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval mar kdzvetleniil megkisérelte a vitds igy
rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

8. Fogyasztévédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E.mail: ofe@efo.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a
kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésr6l szolo 2003. évi C. toérvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltato az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetoi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a
torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az
eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az eldfizetdi allomds szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa,

d) az elszdmolasi idészakban elszamolhat6 Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetleg a tovabbitott
adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatdst nyujté haldézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo6 adatok;

k) az el6fizetdi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgéltato elektronikus hirk6zlé halozataban keletkez6
adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kdvetkezo adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének madjat és iddpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szadmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve Elofizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,

¢) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (€v, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak moédjat és idépontjat (€v, honap, nap, ora),

h) az Eléfizet6 értesitésének modjat és idopontjat.
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1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat ilizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett eldzetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az FEl6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, uj szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve hliség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével
az Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. A szolgaltatdo az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatod az adatokat
csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizetdi szerzddés megkotését kovetdéen az Eléfizeték adataira
vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz0dés megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol

torli.

2.2.

Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatdo az adatokat a hiba

elharitasat vagy panasz elbiralasat kdveto esetleges jogvitara nyitva allo ido leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a
szolgaltatas mindségével Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig

kezeli.
2.3.

A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi id6tartamig kezeli:
Adat fajtija Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés

jogcime

idotartama

El6fizetd neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, €s
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év

Egyéni eldfizetd esetén az
eldfizetd sziiletési neve, anyja
sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, €s
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Korlatozottan cselekvoképes
eléfizetd esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra vonatkozo
eléfizetdi szerzodések esetében a
torvényes képviseld neve,
lakohelye, tartozkodasi helye,
szamlazasi cime, sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési neve,
anyja sziiletési neve, sziiletési

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabal, a

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

helye €s ideje

kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megbrzése

¢) Szamviteli torvény

¢) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év

Természetes személy eldfizetd
személyi igazolvany szama

Az el6fizetdi jogviszonyt érintd
nyilatkozatok esetében noveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a nyilvanvaloan
hamis, hamisitott vagy
érvénytelendokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajéarulasa

A szerzddés
megsziinését koveto 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni eléfizetd esetén az
eldfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi szdmlaszama

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatdsag,
iigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositas céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi helytdl),
sziikség esetén szamlaszdma

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, €s
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségek: e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam, értesitési
cim

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az elosegitésére
iranyuld egytittmiikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve az

vagy érintett
b) El6fizetd hozzajarulasanak
hozzéjarulasa esetén visszavondsaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonositd adatai: név,
sziiletési név, lakohely, anyja
neve, sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany szdma

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajéarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve az
érintett
hozzajéarulasanak
visszavonasaig

Elé6fizet hozzajarulasa szerinti
egyéb személyes adatok

Téajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatas,
valamint kozvetlen {lizletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzOddés idGtartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizetdi hozzaférési pont helye

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetoi
szerzdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatdsag,
iigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, €s
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

¢) A szerzdés
megsziinését kovetd 8
év

A szolgaltatasra iranyadé dijak
és egyéb kapcsolodo dijak,
koltségek (pl. belépési dij,
szerelési koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének ideje,
mobdja

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv. 129. §
(6) bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén az
eloéfizetdi szerzodés
felmondasanak eseményei

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a
Szolgaltato elektronikus hirkdzlé
haldzataban keletkez6 adatok.

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157.§ (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos ligyfélszolgalatra
érkez6 eloéfizetdi bejelentések
(panasz ¢s hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarolo
eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 10. §-a
alapjan az el6fizetd
hozzajéarulasa esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva a
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
iddtartamig

El6fizet6 e-mail cime, mint az
eléfizetdi allomas azonositoja

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése Internet
szolgaltatas igénybevételére
iranyulo szerz6dés esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)

El6fizetdi dllomas szama vagy
egyéb azonositdja
(tigyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetd cime és az allomas
tipusa

a) Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

megsziinését kdvetd 1
év

Elszamolasi id6szakban

Szamlazas és a kapcsolodo dijak

Eht. 157. § (2)

A szerz6dés

elszamolhato &sszes egység beszedése, az el6fizetdi szerzodés bekezdés d) pont megsziinését koveto 1

szama figyelemmel kisérése év(eléviilés)

Hivo és hivott el6fizet6i szamok | a) Szamlazas és a kapcsolodo dijak | a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
beszedése, az elofizetdi szerzddés bekezdés e) pont megsziinését kdvetd 1
figyelemmel kisérése év(eléviilés),

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
iigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

b) Eht. 159/A. §

b) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezd6 idépontja
és a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetdleg a tovabbitott
adat terjedelme, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halozatok
esetén az alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat meg6rzése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

¢) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol szamitott
1év

¢) A szamla keltétol
szadmitott 8 év

Hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott
1év

2.4. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbodl torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltato koteles az El6fizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6 Adatok hozzaférése

2.6.1.

A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a

hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokroél legalabb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2.

2.6.3.
kell tarolni.
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A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarazasi jogszabalyok és bels eldirasok figyelembe vételével
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2.6.4.A kozbenso, az irattarazasra nem keriild, vagy az irattarazasi id6 utan selejtezésre keriilé nyilvantartasokat meg kell
szlintetni: a szdmitdgépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat
tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzdtten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az
iigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas bilincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak Ttildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizédsa alapjan a hibaelharitést illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz iligyintézését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegti
igyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Elofizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajaruldsat koteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kdtelez6en nem irja eld.

4.2. Az Eléfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyedi el6fizetdi szerzOdés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elofizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szolo nyilatkozatat a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan tett vagy
postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgéltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli és

megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
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6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Schultz Gabor

beosztésa: igyvezetd

cime: 5650 Mezb6berény, Fortuna tér 10

telefonszama: 06-20-264-5129

e-mail cime: sg@overnet.hu

6.2.Az adatvédelmi felelés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo
jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem ¢s adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Eléfizetdk és Felhasznalok részére az tigyfélszolgalati irodaban,
valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. térvény

- Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. Torvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo adatkezelésének kiilonds feltételeirél, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
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4. szamu melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt min6éségi célértékei
Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei:

Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizetoi hozzaférési ponton

Célérték

Szolgaltatas kinalt le- / S

Szolgaltatas megnevezése feltoltési savszélessége Letoltési sebesség FeltOIt?Sl

[Mbit/s] [Mbit/s] sebesség

[Mbit/s]
Net 15/15 12 12
MegaNet 30/30 24 24
GigaNet 60 /60 30 30
OverNet 100/ 100 40 40
OverNet SLA 100/ 100 50 50
5GP2P 15/15 0,5 0,5

Minédségi mutatok neve, meghatirozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatiashoz valé 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz 1étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetonél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a
létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és
az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi id6épont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:
—  visszavont megrendelések,
— azj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— haa létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutdstol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a 1étesitésre.

Minimal érték: 15 nap Célérték: 15 nap

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett drakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarolo eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgéltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent mindségérol szold bejelentés, amelyet az eléfizetd
tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkdzld halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az
eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.
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Kizart esetek kiilonosen:

— eléfizetdi végberendezés hibdja,

— ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatod érdekkorén kiviil esé okok miatt —
nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol
szamitott 72 6ra idétartamon beliil.

Minimal érték: 72 ora Célérték: 72 ora

3./ A bejelentett dijreklamaciék Kkivizsgalasi és elintézési hatirideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az eléfizetd a
felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal dsszefliggd panaszok.

Minimal érték: 30 nap  Célérték: 30 nap

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges iddtartamédnak aranya az
adatgytijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetOség tényleges idOtartama az az idOszak, amikor az eldfizetOk a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eléirt modon torténd sziinetelése.

Minimal érték: 95% Célértek: 95%

5./ Az iigyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltat6 ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott
hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat felé¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz
képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgalod hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban:
call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati iigyintézé elohangos elérhetdségét biztositdé meniipont hivo altali
valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési sebesség,
Mbit/s-ban ( két tizedes pontossaggal) kifejezve amelyet a szolgaltato az eldfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén
a sajat halozatan beliili (az el6fizetdi hozzaférési ponttol a szolgaltatodi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére
az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetéi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

rrrrr

7./ Az Eléfizet6 altal fogalmazott adatok mérése

71
OverNet Kft. ASZF 2015 09 01



OverNet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételei (ASZF)
Hatalyba 1épés: 2015.09.01.

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az El6fizeté general, vagy az Internet fel6l az Elofizetohoz érkezik, a
Szolgaltatdo Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl irdnyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a CPE eszkoz ligyfél interfészén halad at.

Az Eléfizet adatkommunikaciora csak a Szolgaltato altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 5.2.1.2. pontban
rogzitett, extrém haszndlatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-a elérésre keriil, az Eldfizet figyelmezetd e-mailt kaphat a
Szolgaltatotol, és a 100% elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt maximalisan elérhetd savszélességét az
El6fizeté szamara maximum 90%- kal csokkentheti az adott honap végéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is id6beli
korlat nélkiil lehetdvé teszi az Eldfizetd szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értékiien hasznalhassa.

A Szolgaltatd az Elofizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairol minden
sziikséges felvilagositast megad.

A szolgéaltatds mindségének haldzati megfelelosége adatait a Szolgaltatdé nyilvantartja, de 1000 eléfizetd alatti eldfizetészam
esetén nem kotelez0 ezen értékek kotelezo vallalasa, az ellenOrzési terv szerinti mérése és az NMHH felé valo beadasa a
dokumentumoknak és a mérési eredményeknek.

A mutatdk teljesitésénél a Fogyasztévédelmi torvény vonatkozo eldirdsait is figyelembe kell venni.
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5. szamu melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT éaltal tdmogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdanyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte elfogadott legfontosabb
iranyelvek gytijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegii dokumentumokban szereplé viselkedési
ajanlasok, hanem olyan szigori kovetelmények, amelyek betartdsat szigorti szankciokkal is elé kell segiteni. A
halézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevd ligyfelek védelmét szolgalja
azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatot, valamint annak halézatat és szolgaltatdsat, a rosszhiszemt, tudatlan, vagy
esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgéltatd kovetelje meg az Tlgyfeleitol a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek. A felhasznaloknak a
halozathasznalati irdnyelvek megsértése iigyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra
fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alakl e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid sulya legyen Osszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetéleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas
felmondésa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalinos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndlo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a szolgdltatd fenntartja
maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a
nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is az eldfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan
tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat
okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az
iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast
sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen
elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznald a szolgéltatd halozatan
keresztiil ér el. 3.5. Nem szabad a szolgaltatdst becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragéar, tdmadd vagy
megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznald jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyl probalkozas. Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerz6i joga sériil
(pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését eredményezheti, ha a
szolgéltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott informacidkrol, az érintett
felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés
(sniffing). A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasa) megvalositasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozo
informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara
hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozdé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségli levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgytiijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket
csak akkor szabad kiildeni, ha alaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).
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4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald
valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgdltaté halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt moédon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kdpiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekb6l. Ugyancsak tilos igen hosszu iizenetek vagy
fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).
4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet mely tartalmazza azt, hogy a
cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket, fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért,
illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre vald valaszok
fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett web lap
rekldémozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz0do6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik felelosek minden
szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez.
Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacidé) még a halozati
kapcsolat kiépitése eldtt. A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti
karokért a szerz6dd fél tartozik felelésséggel. A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel,
hozzaférési lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzéférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tilzott (indokolatlan mértékii)
igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is, minden mas felhaszndld szadmara negativ hatast
valthat ki. A halézati eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe
iitkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek mddositasa
A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor
mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.

74
OverNet Kft. ASZF 2015 09 01



