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1./ Altalanos adatok, elérheség

1.1./ A szolgadltaté neve és cime

Szolgaltat6 neve : OverNet Kereskedelmi és StalgéKorlatolt Felebsséd Tarsasag
Szolgaltat6 roviditett neve: OverNet Kit.

Szolgéltatd cime, székhelye: 5650 Mieerény, Fortuna tér 10

Cégjegyzékszam: 04-09-013179

Addszam: 25046016-2-04

Statisztikai szamjel: 25046016-6110-113-04

Bankszamlaszam: Ertitt és Vidéke Takarékszovetkezet 53200046-11096142

1.2./ A szolgdltaté kézponti tigyfélszolgdlatanak elérhetdéségei (cim, telefonszam, eqyéb
elérhetdoség, nyitvatartdsi idd) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek a
megnevezése, ahol eqyéb iigyfélszolgdlatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok.

Cime, levelezési cime: 5650 Meerény, Fortuna tér 10
Telefonszama: 06-66-200-207

Szolgaltaté internetes oldala: www.overnet.hu

Elektronikus levélcime: info@overnet.hu

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Szerdan, nmamapon,: 14.00 — 18.00

1.3./ A szolgdltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, eqgyéb elérhetioség,
nyitvatartdsi ido)

Cime, levelezési cime: H-5650 Mézrény, Fortuna tér 10

Telefonszama: 06-66-200-207

Elérhetsége: telefonon munkanapokon 08.00 — 12.0001-317.00- ig
e-mailben minden nap 0-24 kdzott

Elektronikus levélcime: hiba@overnet.hu

1.4./ A szolgdltaté internetes honlapjanak cime
http:/Avww.overnet.hu
1.5./ A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség),

1.5.1./ Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag
A Szolgaltatéd tevékenysége felett a felligyelegokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Média és
Hirkodzlési Hatdsag (a tovabbiakban, NMHH) gyakaaol]

Cim: H-1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 (1) 457-7100

Telefax: +36 (1) 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

1.5.2./ Hirkdzlési Fogyaszt6i Jogok Képvigel

Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvié@gnek Hivatala (HFIKH)

Telefon: +36 (1) 457-7141
Fax: +36 (1) 457-7105
E-mail: hfikn@nhh.hu

1.5.3./ Egyéb felligyeleti szervek

Minden egyéb felligyeleti szerv a 2. sz. mellékirttzgalhato.
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1.6./ Az dltalanos szerzddési feltételek elérhetdésége

1.6.1. Az Altalanos Szebdési Feltételek megtekintii&ta Szolgaltaté honlapjan: www.overnet.hu vagyredéra cég
Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltaté az ASZF-et tagdathordozén vagy elektronikus levélben téritésesamt, illetve az
eléfizets kérésére nyomtatott formaban bocsat{disttéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&endelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak atejizdeti ebfizetck
esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekeadE). § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bedez1B32. §, 134. § (1)-(3),
(6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. §1(®)Hekezdés, 5. §, 6. 8 (3)-(6) bekezdés, 8. .8 22)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa nem kotelez

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapriiizleti effizeték esetében a felek egyeakarattal eltérhetnek az Eht.
128. §(2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés 14808, tovabba a Rendelet 7. és 9. § rendelkadBsei
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2./ Az ebfizetéi szerzsdés megkotése és feltételei:

2.1./ Az eléfizetdi szerzédés megkaétésére vonatkozo eljards, 5§ (1) bekezdése szerinti elbfizetdi
szerzddés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetdi szolgdltatdasok
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének esetleges idébeli, féldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az effizetsi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeléltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont létesitését ket illetve a
Szolgaltatd vagy jogétle altal jogszeien kiepitett eifizetéi hozzaférési pont meglétének igazolasat ksmetirasban
megkotott edfizetdi szerddés alapjan veh&igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt ¢glzetsi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgadiaaerddés megkotésére iranyuld ajanlatot)
az alabbiak szerint lehet megtenni:

- sz@ban vagy irdsban a Szolgaltaté ligyfélszolgaleagy a Szolgéltatd meghatalmazott képtijéakl,

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel a&fiebti szerddés megkotésével egyidigg torténik, gy az ajanlattételi eljaras
mellézhet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényhgy Ajanlatteé (tovabbiakban: Ajanlattéy az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkgazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, akigilamely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor niisil teljeskotinek, ha tartalmazza azééketdi szerddéskdtéshez szilkséges és 2.2.1. pont
szerinti adatokat, valamint az Ajanlattexek az ezen adatok szerinti szolgaltatasigényhmnatkozo kifejezett nyilatkozatat
magéanokirati formaban, az Ajanlattevagy szerédéskotésre feljogositott képviéginek aldirdsaval, vagy elektronikus uton
tett ajanlat esetén az ezen szemébiledtdrmazo ajanlati méiség hitelt érdeniligazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattel az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti, melyet jogszéen hasznal és
melyben az éfizetéi szerddéslBl ered kotelezettségeinek (kuldndsen ellerés, karbantartas, hibaelhéritas biztositasa)
eleget tud tenni agy a kilén-, mint a kdzos tulajglingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyémppatbdl nem megfeléén megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak
a Szolgaltatdval vald kozlégészamitott legfeljebb 15 napon belll — hatandegjelélésével igazolhaté médon (irdsban, vagy
szb6ban hirkozlési eszkdz Utjan, vagy képvigelitjan személyesen) felhivja az Ajanlattev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentéséjgbntja az az iépont, amikor a teljeskérigénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A
Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatokielieni, ha az adat a Szolgaltat@telmar ismert, vagy a Szolgaltatd
rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattel koteles biztositani, hogy szikség esetén az adtéfezetsi hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté asfeletsi hozzaférési pont létesitése érdekében szikségestes felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetetjpbntban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltaté az sfizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéfirbtsi szerdidés megkotésére iranyuld
teljeskoiki ajanlat (igény) szolgaltatbhoz vald beérkezéBétye jelenlévk kdzott az Ajanlatted erre iranyuld ajanlatardl valo
tudomasszerzést kdvein - amennyiben szikséges és a sz megkotésére egyidkgg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat télietisége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezenddatdelll a
szerddéses ajanlat beérkezésének medfet@ddon nyilatkozik és értesiti az ajanlatiearrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsgyidefileg az altala alairt egyediséizetdi szerddést atadja, megkildi,
vagy tavollévk kdzott szoban kotott széidés esetén az altala irdsba foglalt Szt hozzaférhévé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyuljtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban foglabpiontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, ezzel egyididpg megjeldli a szolgaltatds nydjtdsanak megkezdéslalt kotelezettség teljesitésének leghés
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely ndathatja meg az ajanlat beérkezékgzamitott 3 honapot vagy

) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltat6 a 2.1.1.2@nt pszerinti felmérést kowdtn vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az &izet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejeleiiggetl kezdidé 15 napon belll, vagy az
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Ajanlatte\s altal kért kéébbi, de legfeljebb 3 hénapon belllisjgbntban képes, az igénybejelentés alapjan irasleapeszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. posbtén az éfizetéi szerddés megkdtésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve
nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfaheloklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesiégyedi dijkalkulacion
alapuld vallaldsanak koltsé@ées annak fizetési feltételélr

2.1.1.2.11. Az Ajanlattéva Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedeamitott — 15 napon belil a Szolgaltatéhoz
beérke#en jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) mazetinti idBpont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakbza
feltételek elfogadaséarodl, valamint elfogadd nyitetita esetén ugyanezerdtatamon belill a bekapcsolasi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget medfizetia. az Ajanlatte$ az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra drehataridn
belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdlésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6é jogosult az igénybejashinyilvantartdsabdl tordlni, ha az Ajanlatiesw bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egligdilkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meggwha a részére levélben
megkuldott ajanlatot a Szolgéaltatdbnak a levélbergadett, de legfeljebb 15 napos hatéridbeltl annak elfogadasardl
nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.1.3.Szerméskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi-élfogadéasi eljaras alapjan asfizetsi szerédés az aldbbi tpontban jon
létre:

a) jelenlévk kozott - kildndsen Ggyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok esetében - az egyddizelsi
szerddés alairasaval, illetve jelenig@vkdzott szGban tett szémdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlaélespta Szolgaltatd altal alairt egyedifieetsi szerfidés megkildése, illetve
hozzaférhdivé tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a Szolgéltatbhoz irdsban beérkejgetiatban szerefilszolgaltatas nyujtasatiiszaki leheiség hianyaban a
szolgaltat6é a 2.3.1. pontban foglalbjbntig nem tudja biztositani, de az ajanlatot al2219. b) pont szerint elfogadja, akkor
az ezen értesitésben a szolgaltatasnyuljtas megérrddeghatarozottddont Ebfizeté altali elfogadasarél sz6l6 nyilatkozat
megkuldésével,

d) tavollé\bk kozott széban (telefonon) tett sz&tgses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatantistasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kuléndsen inteesetonlapon elérhgszerddéskotési felllet, vagy elektronikus levél utjan)
kotott ebfizetéi szerddés irasba foglalt (irasban megkotott) séeésnek midisil. Az iktatott szeradést a Szolgaltatdé az
iktatastél szamitott 5 napon belill koteles afiEgtének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagyiktatott szermés
hozzaféréséhez szikséges adatokat elektronikutbéevé&agy egyéb elektronikus Uton megadni és amesbtben ezen
megkildés vagy hozzaférés megadadpadtjaban jon létre azdlzetéi szerddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskétésre — nem azdfikets kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd Ggyfélsaaligin kival (pl.
Elsfizets lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helgelilksor, az Eifizet6t a szeréddéskotési ajanlat akkor kéti, ha a
Szolgéltatd — képviséje utjan — azt nyomban elfogadja. A tEtets a lakdsan 19 és 9 ora kdzott sddéskotés céljabol nem
kereshet fel.

A Szolgéltato tgyfélszolgalatan kivul kotott szetes esetén az &lzet6 — a szer&déskotés napjatol, vagy ha ez &dlsi, a
szolgéltatas nyljtdsanak megkezd@setamitott — 8 munkanapon belil indokolas nélkéllileat a szergdéstl, mely elallasi
jogrol a Szolgéltato a széés megkotésekor irasban koteles d@fifdtot tajékoztatni a Szolgaltatdé nevének és azon ciknéne
megjelolésével, akivel szemben adfizleté az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezlésiatott tajékoztatd tartalmazza
a megkotott szetiés azonositasat lelieé tewy adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatélien érvényesitettnek néisdl,
ha az Bbfizeté nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerintliéls esetén a Szolgaltaté nem
koételes a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szatij visszafizetésére, ha a hozzaférési ponitééét, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalésitasydili@n a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti #§atatmentesen koteles
visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvalgéitdaz a Szolgaltatdé kihelyezett hirkozlési bereéstedbiztosit, az
Elsfizets altali eldllas esetén az dlkzetd koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat megfittie szamitott legkésbb 3
munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berensteaéSzolgaltatd részére visszaszarmaztatni &fz& sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azorkosdkkenését, mely az dzetSnek felréhatdé. Nem misul az
Eléfizetdnek felrohat6 értékcsdkkenésnek a rendeltetésseeznalatbdl erédértékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles azifizlets altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat Kameatesen visszafizetni az
Elsfizets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Efizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szatgéal az e¥fizetéi szerdsidésnek megfeléen a
szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Bffizetével vald szerédéskotésre a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kiVidjézetten az Bfizets kivansagara
kerdll sor, igy az nem mislil az Ebfizetével — az Gizleten kivil fogyasztoval kotott stetesekdl sz6l6 jogszabaly szerinti —
tgyfélszolgéalaton kivil kotott széidésnek és arra a szédésre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési
nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek azddizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgéltatd koteles zé&dés megkotésével egyidigg az
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egyedi ebfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig a#fEkt kérése és valasztasa alapjan az altala igényelbmés
formaban - tartés adathordozon, elektronikus leméllvagy nyomtatott formaban - a rendelkezéséredtani. Egyéb modon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoaatBbfizetst az ASZF elérhéségéél.

2.1.2./ Az ebfizetdi szolgéaltatasok igénybevételének madija és fetétel

2.1.2.1. Eifizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkototbizetsi szersdés alapjan
vehetk igénybe.

Az Eléfizets dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil sZlaat.

Az Elsfizets az ASZF1. sz. mellékletéberrdgzitett - eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo éltéregallapodas
hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe vehetivitl a jelen ASZF feltételei szerint médosithagiasztasat. A Szolgaltatd
0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése algpjitve a dijcsomagban léwszolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgaltatasok)
az Ebfizeté elbzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglfobzerédésmaodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizet6i hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tértérolgéaltatdsra vonatkozdansitetsi jogviszony
egyidejileg csak egy Bfizetdvel létesithei.

2.1.2.3. Szeméskotés megtagadasa

A Szolgéltatét az Eht. 129.8.(1) bekezdése amapgm terheli szebréskotési kotelezettség, ezért a Szolgaltato fetjani@m
jogot, hogy az éffizetsi szerdidés megkotését indokolasi kotelezettség nélkil ayagtja kiiléndsen,

ha a hozzaférési pont létesitéséndisraki vagy gazdasagi korlatai vannak,

ha a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint a#figdtonek a Szolgaltaté felé tartozdsa van, vagy tudoraag#, hogy az
Elsfizetonek mas Szolgaltatékkal szemben 30 napnal régejdtrt tartozasa van,

ha a Szolgaltaténal korabban igénybevett szoldéltadz Hifizetd sulyos szeradésszegése miatt, rendkiviili felmondassal
szlntette meg.

ha - kiilonos tekintettel az akciokhoz & igénylések esetében - az6ftetd a Szolgaltatonak azdizetdi hozzaférési pont
(fizikai) létesitése idpontjanak egyeztetésére iranyuld megkereéEsgéimitott 30 napon belll nem biztositja Szolgalta
részére a megvalésitas (bekotés) feltételeit.

ha a Szolgaltaté az &lzetével kordbban fenndllott szémdését felbontotta.

az igénybé — személyazonositd okményanak adatai szerint — élEBévét még nem toltétte be és emiatt az Midk-a
gyermekek és kiskortak védelmére vonatkoz6 szaipalyanegtarthatésaga nem biztositott.

Ha az Ebfizets tartozasat csak jeleist késedelemmel egyenlitette ki, és a sab¥gt a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, gy a Szolgaitgosylt arra, hogy:

az Ujabb szetdéskotést az Bfizeté korabban fennall6 tartozasanak megfizetéséhezkoss

a szerddés megkotésével egyidg a 1. sz. mellékletben meghatarozott visszakd@sis dijnak megfelél dsszeg
megfizetését kérje,hatarozott idlejzerddést kdsson.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy féetietiségek kozil megitélése szerint valasszon, vagyaazegyiittesen
alkalmazza.

A Szolgéltat6 fenntartja maganak a jogot, hogyggnyb fizetsképességét mas tavkozlési Szolgaltatoknal élieze.

2.1.2.4. Az Hifizet6é a szolgaltatas nyljtdsanak megkezdésére medjel@tidin beliil nem jogosult elallni.

Az Eléfizetd jogszeiitlen eléllasa esetén azdfiketd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgdlek az 1. sz.
mellékletben megjelélt elallasi dijat, valamint ha az eifizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre kerllt - aéfipbtoi
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatosrédéziedijat, és a kiszallasi dijat is megfizeth. El6fizetd jogszeitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$méradszolgaltaté koteles az adott s#eles alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkiett 6sszegben — legfeljebb az elallast ké\a&t napon belll visszatériteni az
Eléfizetd szamara, az Efizets pedig legkésbb 3 munkanapon belill kdteles a Szolgaltatd aftstére atadott eszkdézoket a
Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.5.Ha a Szolgaltatd6 azktetsi szerddésben a szolgaltatds nyljtdsanak megkezdéséreatarmpott hatariét tallépi,
akkor az difizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az Eifizeté jogosult a szekmléstl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkadl elallni.

Az Eléfizets elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaara Szolgaltatd koteles az adott sdeés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast k6we30 napon belll visszatériteni adfeté szamara, az Elizeté pedig egyiddjleg kételes a
szolgaltato altal részére atadott eszkozoket agéltaténak atadni.

2.1.2.6. A tavollévk kozott szoban megkotott szédés esetén az &Eizet6 a szerddés megkdtésétszamitott 8 munkanapon
belll hatranyos jogkévetkezmények nélkil elalihazersdéstl. Az Elsfizets elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a
Szolgaltaté az éfizetsi szerddésnek megfelékn a szolgaltatds nyljtdsat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bfizet6 altali elallasra jogszérelallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogglear elallds esetén a
2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.
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2.1.3./ A szolgaltatasok igénybevételének modjekéstelei, a szolgaltatas igénybevételének karlat

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételénelsmaki feltétele a kiépitett optikai kabel halézaatgy mikrohullama halézat, jogi
feltétele az irasban megkototéktetsi szerfidés. A szolgaltatas igénybe vételéhez a 4.4. pmamindi elektronikus hirkozlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnyaalkadmatlansaga esetén asfizlets a sajat felélsségére kot éfizetsi
szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjediéigberendezés szolgaltatasara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnakdideli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast az d&izets nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlésosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 1. sz. mellékletében té&elefelsorolt azon foldrajzi tertileten (vételkdyadviil, ahol a Szolgaltatd
hirkozlési haldzattal rendelkezik.

2.1.3.4. Minden Hifizeté csak a ra vonatkozdan a Szolgaltaténal nyilvaoitaetsfizetéi hozzaférési ponton keresztil veheti
igénybe az altala élizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogyEsHizets és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azeraw ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, deégb a szergdéskdtéskor kildn nyilatkozatban kifejezetten hgzdjon
ahhoz, hogy az ingatlanon a hal6zat tovabbi eltékérélkil a haldzat fennéllasanak idejéig elhetgea kerdiljon.

2.2./ Az eléfizetdi szerzédés megkaitéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

2.2.1./ Az difizetéi szerddéskotéshez szilkséges adatok azonosak azi egijfidetdi szerddésben rogzitésre kebil
alabbi ebfizetsi adatokkal:

személyes adatok:

a) az ebfizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

b) az ebfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezésedbdzama,

c) az effizets szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni eifizets esetén az éfizets sziletési neve, anyja szilletési neve, sziletég lés ideje,

e) korlatozottan cselekiépes difizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasakmatkozd elfizetéi szerddésben a
torvényes képviséla), c)-d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni éifizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elé#éiségek (telefon, telefax, e-mail),

a szer#dés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

a dijfizetés maddja, pénzintézeti Uton totdizetés esetén azddizeté pénzforgalmi szamlaszama,

az ebfizetsi szerddés hatalybalépése Sidrtama,

az Ajanlattev elsfizetéi minésége (egyéni vagy zleti),

nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tudajdgardl,

kis- és kozépvallalkozasnak mislils Ajanlatte\s esetén az egyéniiizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban tértén
alkalmazasanak igénylése,

elektronikus szamlazas esetén aifigétd e-mail cime.

2.2.2./ A Szolgéltat6 az &izets altal szolgaltatott adatok valddisaganak dlfease céljabol az alabbi eredeti dokumentumok
vagy azok hiteles mésolatanak bemutatasat (megtestéhk, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eseténaisat) kérheti:
Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatigelossédi tarsasdg, részvénytarsasag, betéti tarsasag, rkéekie
tarsasag, kozos vallalat, szévetkezet, egyesidgénecég, oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodésulat ) esetében:

30 napon belilli és hatalyos adatokat tartalmazbio@sagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmfsatacnnyiben még
nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetetghegsi kérelem teljes példanya, (melyeknél hitélatak mibsil a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiraldpbocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratotabnazé elektronikus akta
elektronikus Uton valé megkildése a Szolgaltatll alegjeldlt email-cimre)

alairasi cimpéldany (k6zjeg§yaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédlallenjegyzett)

a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

meghatalmazas teljes bizonyité @repaganokirati formaban (abban az esetbenndra az alairasra jogosult személy jar
el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (Blapyok, egyesuletek, egyhazak, politikai partéksadalmi szervezetek,
szakszervezetek, Ggyvédi irodak, sth.) esetében:

az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzdée az alapszabdaly birdsag altal érkeztetett pélaamagy a
nyilvantartast vezétegyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

meghatalmazas teljes bizonyité érepaganokirati formaban (abban az esetbenndra az alairasra jogosult személy jar
el)
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Egyéni vallalkozok esetében:

a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nesfd@masra jogosult személy jar el)
Természetes személy esetében:

azonosité okmany,

meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha neddmasra jogosult személy jar el).
Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elsfizets az etfizetsi szerdidésben koteles nyilatkozni, hogy asfedetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak
jogszefi hasznédlatdnak jogcintérAmennyiben az Hifizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjetgiailant bérleti
szerddés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszehasznalja, kételes a sz@éskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezebjé nek, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénételéhez tortén hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat
mellékelni. Az Ebfizets sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (bekért
kiléntulajdond ingatlan és a ko6zos tulajdonl ireyaiszt is) dijmentes igénybevételéhez. Aéfiadtdi szerddés
megkdtésével az Hizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértvdilén tulajdonl ingatlan és a kdzés tulajdonud
ingatlanrészt is) vonatkozéan kotelezettséget haita, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hilész haldzati elemeket, berendezéseket a karoka#sbktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése cdizefid érdekkdrében merll fel, Ugy viseli annak koltségealamint
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kiilon ellétértelkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezzetéazmebfizetsi szerddés
fenn &lltatol fuggetlenil fenntartsa, tovabba kit@tajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse libv&bfizeték szamara
tortér szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmiiédzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetdkkeriljon
alapitasra.

2.2.3./ Banki dijbeszedés

A Szolgaltatd a fizetési mdd valasztasat csopdranski dijbeszedés esetén csak akkor fogadja emeibtkletként a bank
részére szo6l6 megbizas, beszedési megbizas esé&fimaimlmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltaszére atadasra
kerul.

2.3./ A szerzddéskaotéstol szamitva az eldfizetdi hozzdférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, hdlézathoz torténé csatlakozdsdra, és a szolgdltatds megkezdésére vdllalt hataridé

2.3.1./ Szolgaltatas megkezdése

Az elbfizetéi szerddés alapjan az &izetdi hozzaférést nyujtd Szolgéaltatd legfelijebb aidfieetéi szerddés megkotéséit
szamitott 15 napon belil, vagy aztets altal az edfizetsi szerddésben megjelélt kébbi idspontban, de legfeljebb a
szerddés megkotéséitszamitott 3 hdnapon belll kiteles a szolgaltaydstasat megkezdeni.

A szolgaltaté jogosult az &izetéi hozzéaférési pont létesitésekor az 1. sz. meltéderinti egyszeri dijat

(belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzéférpont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért.az. nelléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetetid

Ha a szolgaltatas-hozzéaférési pont kiépitése niégtiiraz Edfizet§ a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szsrel
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimem tarthat igényt.

2.3.2./ Hatarid elmulasztiasa
A 2.3.1. pontban meghatarozott hatéredmulasztasa esetén a Szolgaltaté kétbért kdfieletni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

Amennyiben az éfizetéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatoiiszaki okbdl nem képes, és ezért az
elofizetdi szerfidést rendes felmondéassal megszinteti, a Szolgdtatblgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allarioét
eredménytelen eltel@ta szerddés megdméséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szefinizegben.

Ha a Szolgéltatdé az @lzetdi szerddésben a szolgéltatas nyljtasanak megkezdéséreathampott hatariét tallépi, akkor az
eléfizetsi hozzaférési pont Iétesitését mégéen az Edfizets jogosult a szedéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil
elalini a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.3.3./ Az ebfizetdi hozzaférési pont létesitése

Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépgsidil. sz. melléklet tartalmazza és mely dij @kdsos (normal)
csatlakozéasi feltételek esetén érvényes dij, azamae kiépitett hal6zathoz valé olyan Ujéfetéi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozatééilzetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabs#izmyi tavolsagban van és
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b) az (j ebfizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikségddik személy tulajdonat kégekozbil$ ingatlan
igénybevételére, és
c) a létesités nem jar 0] gerinchal6zati szakadpitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmezrakasz igénybevételével.

2.3.4./ Belépési dij

2.3.4.1. A belépési dij egy darab hozzaférési goépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelekEKfizets altal
biztositott befogadd létesitményben (&ésh, kdbelcsatorna) kerlilnek elhelyezésre, vagy emi@hkyaban a falon kiviil, a
hozzaférési pont helyeként szolgalé ingatlanon Ibgddetékcsatorna nélkil, légtgzban és az ingatlant magaban foglald
épulet kul$ falan vezetékcsatornaban van vezetve.

A fenti, ebfizetsi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos méaghzistol eltér mennyiségi vagy misségi ebfizetsi igény
esetén kiegéssitbelépési dij szamithato fel az 1. sz. melléklefioghaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek missilnek kilénésen az alabbiak:

a) Az Ebfizets fold alatti |étesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetéi ledgazastdl |éges ledgazassal valé bekoétés is
megvaldsithatd.

b) Az Ebfizeté hozzéaférési pontja a leagazasi ponttdl tébb, Binméter tavolsagra van.

c) Az Ebfizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ekfizets erdsits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgéltatonal az érintett teriiletre vonatkozilaalmazott technoldgiaktdl eltémegoldast igényel.

f) Az El6fizeté az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimafisbledebb Gton kéri.

g) Az Ekfizets esztétikai elvarasok miatt tébblet kiépitési iggeirél.

2.3.4.2. A 2.3.4. 1. pontban megjeléltidkeltérs feltételek esetén a Szolgaltatdé asfiebtéi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapul6ézdgért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb telek (pl. harmadik
személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézszrkiépitése, sth.) fennallasatol teheti filgg

2.3.4.3. A 2.3.4.1. és 2.3.4.2. pontban megjekdtieerinti dijak 1 db végberendezégkidtetését biztositdé csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha aztets tobb készilléket kivan csatlakoztatni, a tovablielszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé vald haldzati elosztédezenfelszerelését a Szolgaltatd egyedileg gHapieg. Amennyiben az
Elsfizet6 a normal feltételek szerinti nminédi és kiviteli eszkdzokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszk6zoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakoz6) kivan beépittetni, vagyaltala igényelt, a normal feltételékeltérs kivitelezési technoldgia
munkaid tdbblet-felhasznélast okoz, a Szolgéltatd jogasildbletkdltségei felszamitasara vagy az igénybeditésatl vald
elallasra.

2.3.4.4. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jobahmk figyelembe vételével az Ajanlattdvvagy Ebfizetok személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyesposijai szaméara az értékesitésiselgity ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel figsEesben az élizetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatéro
amely az Ajanlattesk szamara dsszességében jelen ASZF-ben foglaitdldknél kedvesbb feltételeket tartalmaz.

2.3.5./ Ebfizetéi hozzéaférési pont étesitése, szerelés
2.3.5.1. Ebfizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat édéatbn barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd wagdltala
megbizott személy végezhet.

2.3.5.2. A Szolgéltatd (ideértve a Szolgéltatd niegkAbol kdzrefikdds vallalkozot is) az éffizetsi hozzéaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illsz@akmai és biztonsagtechnikabiehsok maradéktalan betartdsa mellett a
téle elvarhaté gondossaggal jar el igy, hogy a mwekgztével a szereléssel nem érintett teriilet grétepotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladékermgeddések eltavolitasat is.

2.3.5.3. A kivitelezés soran az Ajanlatiekivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. mpmnal vezetés, fal- ill. fodém
attorések helye, stb. )ézletes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelendszivés teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatasdds karbantarthatdsdga szempontjabdl medfadslmegvalésithatd, tovadbba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattéwiseli.

2.3.5.4. A kivitelezés ittartama alatt a munkateriilet megkozelitkégének, valamint a 220 V-os haldzati csatlakozéas
biztositasa az Efizets feladata. Az Hifizetét egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordikszges kornyéz
ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban. A Keates idpontjardl a Szolgéltaté az &Eizetét értesiti. Amennyiben az
Eléfizets a Szolgaltaté altal megadott kivitelezésipdntot nem fogadija el, az dEizetének és a Szolgaltatonak is megfélel

Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgéaltatdé munkaidejéliilbal 6pontra. Haromszori eredménytelebpont- egyeztetés utan,
vagy ha az Hfizet6 a kivitelezést a Szolgaltaté munkaidején kivibpdntra igényli , a Szolgaltaté jogosult azfeetsi
szerddéstl elalini. Az Ebfizeté hibajabol tortéé és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kdtl egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szités alapjan befizetett dijakat — az eléllasi dggikkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kéve® 30 napon belill visszatériteni azstetets szamara, az Efizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatod altal részére
atadott eszkdzoket a Szolgéaltaténak atadni.

2.3.5.5. A kivitelezés soran bekovetéea munkavégzéssel egyiitt jaro, elkerilhetetleokar (pl. faras, fart lyuk kordili
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falfelllet lepergés, szegelés, csavarozas soramottkéeliileti sériilések) tulménés bizonyithatéan altala okozott karért a
Szolgaltaté feldis.

2.3.5.6. Nem midsil a Szolgaltaté vonatkozasdban késedelmes téfask az éfizetéi szerddés megkdtését szamitott

15 napon tuli, vagy az Hizets altal az edfizetéi szerdidésben megjeldlt kébbi idsponton tili ebfizetdi hozzaférési pont
létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késbbi idépontban &llapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté a helyszini munkalatok feltételeit adattesen egyeztetetisidontban nem biztositja, vagy

c) az Eéfizet6é vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilémdszsznélati, kabel-atvezetési engedély hianya) a
rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem vakbitsoieg.

2.3.6.Tulajdonjog

Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem &éfieké, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjo

2.4./ Az el6fizetdi szerzédés megkétésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartdsba vétele,
vdltozds az ajanlattevé és az elbfizeté adataiban

2.4.1./ Az ebfizetsi szerddés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése dmydvtasba vétele

2.4.1.1./ A Szolgaltato a bejelentett igényekethgnlattes altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza :

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatéhoz valé érkerdiséa szobeli ajanlat Szolgaltatéval valé kdzlékédspontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitasa esetrelutasitast tartalmazé dokumentum keltét éslafie\s részére vald
megkildés idpontjat, modjat,

) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esaréinasbeli éifizetéi szerddés Ebfizet részére

valé megkiildés idpontjat és az éfizetsi szerddés szamat.

2.4.1.2.] Az elektronikus Gton (kildndsen inteesehonlapon elérhgtszerddéskotési felulet, vagy elektronikus levél atjan)
kotott ebfizetéi szerddést a Szolgaltatd koteles elektronikus Gton hidadknul, de legfeljebb 48 6ran belll visszaigazéi
iktatni.

2.4.2./ Véltozas az ajanlatteeés az dlfizeté adataiban;

2.4.2.1. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizet6 valamely, az ajanlatban vagy asfedetéi szerddésben szereplszemélyes adata
megvaltozik, koteles azt d@etesen, de legkélsb a valtozast kdvét3 munkanapon bellil a Szolgaltaté lgyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képjesajan irasban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatbtudomasulvétele visszaigazolasa eseténddizethii szerddés a
véltozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Eifizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHataridn tll teszi meg, az Ajanlattév
vagy Ebfizeté eblbl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletd@ésrt a Szolgaltatd nem féig] és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget aggt@itdo az Ajanlatteivel vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mirbsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Apfevé vagy Ebfizeté személyvaltozasa, melyre az atirds szabalyai
az iranyadok.

2.4.2.2. Ha az Bfizets valamely, a szetdésben szerefplés kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltddkeles azt
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkésbb a valtozast kdvét3 munkanapon belll a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képjesajan irasban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizet6 eblbl adddo esetleges karaért vagy barmely tdbbletkgéért a Szolgaltatd nem féls) és a
Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletiget a Szolgaltatd azdgzetstsl kdvetelheti.
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3./ Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1./ A szolgdltato dltal nyujtott eléfizetoi szolgdltatds tartalma

3.1.1./ Helyhez kotott Internet hozzéaférés-, elfi&Zolgaltatas

3.1.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas ajyda Koztarsasag teriletén a mindenkor hatalyasz1melléklet szerinti,
szélessavlu tavkozlési halézatokon (optikai-koaxotetl vagy optikai-ethernet halézat) és I[P protakollkeresztili
kapcsolodas az Internet halézatra, illetve az adaltbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) teltefe az Internet halézaton
beldl.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internez&i@rés-, ellatas szolgaltatasa (NHH ESZOR: ietehozzaférési (elérési)
szolgéltatas

A Szolgaltatd biztositja az &izet§ részére a valasztott szolgaltatds-csomagban néghatt szamu és (Mbyte-ban
meghatérozott) mérigte-mail postafiok elérhéséget. A postafiok elnevezését Idtséty szerint az Bfizeté igényei szerint
allapitja meg.

A Szolgéltatd szolgéltatasi terlletei, a szolgdkatmaximélis fel- és letdltési sebessége valaminwvataszthatd
szolgaltatascsomagok jelletiizs arai az 1. szamu mellékletben talalhatok.

3.1.1.2. A szélessavu Internet-hozzéaférés veestEkTH vagy FTTB alapon megvaldsitott ethetneANlhozzaférés vagy
bérelt vonalon megvaldsitott, vagy mikrohullamuizigdttetésen kiépitett lehet.

Az ethernet/LAN rendszer a Szolgaltaté etherneplalépitelemekidl létesitett halézata. Az igénybe vett szolgaltaitas
szamatdl figden a szolgaltatd haldzati eszkdzoket helyezhetw@gponton. A szolgaltatas atadasi pont az ethédimtire
felszerelt RJ-45 csatlakoz6 vagy aljzat vagy a @®eEendezés RJ-45 csatlakozé aljzata. A szolgattet@mikusan valtozo
publikus IP cimet rendel a felhasznalohoz PPPoly id4CP protokollon keresztiil. A felhasznalo igémlfix IP cimet is.
Bérelt vonali Internet-hozzéaférési szolgéltatasnideevételéhez az &Hizets és a Szolgaltatd kdzott bérelt vonali haldzat
kiépitése sziikséges. A Szolgaltatd nem zéarja kalkarm leheiségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast mas aitalg
kdzremikddésével nyljtsa az &izets részére. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési gathtas esetében a Szolgaltatd
kizarélag a szolgaltatast igénybeteElsfizetoshdz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszemn reeghatarozott
savszélességet, igy annak megteldbességét garantalni tudja agfizetének. A szolgaltatashoz sziikséges végberendezést
(pl. router) vagy az Bfizeté bocséatja rendelkezésre, vagy a Szolgéltatd btogimennyiben a routert az &ilzeté bocsatja
rendelkezésre, annak megfékdgéért feléls. A Szolgaltaté fix IP cimet rendel a felhasznalhhde az Hifizets kérésére IP
cimtartomanyt is biztosithat. A szolgéaltatds mégézse utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgaha IP cimtartomanyt
visszavonja.

A mikrohulldma Internet hozzéaférési szolgaltatastezSzolgéaltatd mikrohulldmd béziséllomasokat IéteSzolgéaltatas
nyudjtasa csak akkor lehetséges, ha a Szolgaltatisdié@méasa és az &fizetsi vételi hely kdzott kdzvetlen ralatds van. A
szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltatd alzabditott kiiltéri antenna felszerelésére van szgk# kiltéri egység és a
beltéri berendezések kozotti kabelezést az egysdéritartalmazza. A szolgaltat6 a szolgaltatast néoenszelt
frekvenciasavban (ISM) nydujtja, a frekvenciasavi&ainak ismeretében. A szolgaltatas csak a szatgébazisallomésai altal
lefedett tertileteken érlieel. A szolgaltaté dinamikusan valtozé publikuscifet rendel a felhasznaléhoz PPPoE vagy DHCP
protokollon keresztil. A felhasznal6 igényelhetlfxcimet is.

3.1.2.3. A Szolgéltaté az internet hozzaférésigetatason belll az elérléesavszélességek és a kiegésszitolgaltatasok
figyelembe vételével dijcsomagokat alakit ki, m&lhgnevezését, tartalmat és az egyes csomagokadijdt sz. melléklet
tartalmazza.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélia tartozo szolgaltatast — a Szolgaltataetes és irasbeli
hozzajarulasa hianydban — nem jogosult sem elkgnéeiében tovabbértékesiteni, sem harmadik szendékére barmilyen
jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokszerep tartalmak dsszetételének és a szolgaltatasokatijan ASZF-
ben részletezésre ketiieltételek teljesitése melletti egyoldali megvAtatasanak jogat a Szolgéltatod fenntartja azzay ho
az ebfizetsi szerddés Szolgéltato altali egyoldali médositasanaké&yabnem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.4. A Szolgaltaté egyéb kiegééz#zolgaltatasokat is nydjthat (pl. csomagtartal@dtti mennyiséd email-cim, tébb
eléfizetsi végpont kdzotti ,VPN” halézat, tarhely bérletxfiP cim, IP cim tartomany, domain bejegyzés, ggtiés, -
karbantartas, -regisztracio, szerverhoszting).

A Szolgaltaté az Bfizetdk részére az alabbi kiegész#izolgaltatasok igénybevételét biztositja:

E-mail postafidk szolgaltatas:A szolgaltaté egywéibb IMAP protokollal, vagy webmail szolgaltatakslérhet postafidkot
biztosit az difizets szaméara az igénybe vett csomagtdl fiegy

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy Blsfizets altal igényelt elédleges és olyan jarulékos postafiokok
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szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasztabkt e-mail postafiokba valé bejelentkezéssel l@fizEts legalabb 6t
hénapig megszakitatlanul elmulasztotta.

A Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokidddtt e-mailben azt kovéen tajékoztatja az Hiizetét az e-mail
postafiokok felfiggesztés#lr hogy az Ebfizets azok hasznélatat négy honapig megszakitatlanullagztotta.

Amennyiben az Hffizeté a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesetékdvet egy hénapos ittartamban nem jelzi a
postafiok hasznélatara iranyul6 szandékat a Szatgaligyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a hasznaathhvi megszakitatlan
elmulasztasat kovéen jogosult az e-mail postafiok tartalméat toroliSzolgéaltatd a hat havi megszakitatlanul haszoalat
kivili e-mail postafiokok megszintetését mindadeigntartja, amig az Blizet6 nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld
szandékat a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan. A Sialgénem felel az Bfizetsnek az e-mail postafiokok felfliggesztéseb
valamint a hat hénapig megszakitatlanul hasznakitaii e-mail postafiékok és azok tartalmanak é8alél okozott karokeért.
Az Eléfizetonek a haszndlaton kivili e-mail postafiok felfligdése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltaté
felfliggesztést maiki azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalfyr@napos hataréda felfliggesztés méltését koveien
Ujbol elkezddik.

Webtéarhely: A szolgaltatdé egyedi megallapodas atapiarhelyet biztosithat az dketé szamara, melyen az dEzeté
elhelyezheti web tartalmait. A webtarhelyen elheéte tartalomért — ide értve a tarhelyre feltdlttitttalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmextifoni és nem vagyoni karért — a#fizlets felel.

Az Eléfizets a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kdetteeget vallal annak biztositasara, hogy a taemedihelyezett
tartalom nem sérti harmadik személyek személyigsgiit, személyes adatait, szellemi alkotasokli@addo jogait és egyéb
maédon sem (itkdzik jogszabalyba.

A Szolgéltatod kilon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Haomlzan a Szolgaltaté a jogaiban sérelmet
szenvedett személy értesitése vagy birésag/hatrsédgvonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen yalhett tartalommal
kapcsolatos jogellenes magatartasrdl szerez tudpradsSzolgaltatdé a kifogasolt tartalmat haladéktalaeltavolitia a
tarhely6l. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitksaaz értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/agtdstarozatdban
foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartastdlosértesités alapjan tavolitja el a tarhé@ya kifogasolt tartalmat, a
Szolgaltatd az eltavolitast koveharom napon belill irasban tajékoztatja asfiEdtst arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést
allito értesitése alapjan jart el. Azfeteté6 a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kib8atapon belil teljes bizonyitd effej
magéanokiratban vagy kdzokiratban kifogassal élheralgaltatonal a tartalom torlésével szemben fégiéisnak az Bfizett
és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokalamint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatotl kartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultrek értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben al@rt eltavolitasa nem
bir6sagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a SzolgaletoEbfizetd kifogasanak atvételét koven Ujra elérhévé teszi a
kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelgekEbfizetét a jogosult értesitésében kifogasolt vagy birdsitgsag erre
vonatkoz6 hatarozatdban foglalt tartalomnak az tedakkus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint aforimacios
tarsadalommal 6sszefliggszolgaltatasok egyes kérdéékiszold 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinelegfeleb
eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.5. A szolgaltatas &lzets altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési leadst — a végberendezés kivételével — a
Szolgéltato biztositja, oly mddon, hogy a Szoldéltalajdonaban allé hirkozlési eszkdztlazsz. mellékletszerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék ellenében &ifietd részére hasznalatba adja. A kihelyezett hirkdzésszikoz
energiaellatdsanak (aram, elem) biztositasa a#fiz&y kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezetkdaiesi eszkdz
meghibasodasa esetén a Szolgaltatdé cserekészbigtadit, azonban amennyiben a meghibdsodasradhizei hibajabol
kerllt sor és a készllék nem javithatd, ugy @fiFetst az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk&zlészkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

3.1.2.6. Amennyiben az &lzet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szvfgaltal nydjtott szolgaltatas vételére,
Uugy a Szolgéltatd ezen korilményért nem tartozikldeséggel. A szolgaltatas dikzets altali igénybevételéhez szikséges
végberendezések csatlakozasanak feltételeit pdndtartalmazza.

3.1.2.7. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikségeSzdagaltatd tulajdonat kép&zCPE-t a Szolgdltatd — az déketsi
szerddéskotéssel egy dtben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében agdHbfizets rendelkezésére.

Az 6Gvadékbol a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkdmdegrongalddasa, elvesztése esetértagrt kar 6sszegét levonni
(beleértve a megrongalddas esetén felnfejéiVitasi koltséget is), illetve adt ért kdr 6sszegét beszamitani. Az 6vadék
visszajar, ha az alapul szolgald sseles megsimt, és az Hifizets a Szolgaltatd altal atadott eszkdzodket sértetlenil
visszaszolgaltatja.

3.2./ A szolgdltatads igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatast az Bfizets csak a Szolgéaltatonak a hirkdzlési hatosaghobeggientése alapjan nyilvantartott, az ASEZRBz.

mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleteheti igénybe. ahol a Szolgaltaté hirkdzlési hatdzeendelkezik.
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3.3./ A segélyhivo szolgdltatdsokhoz és a hivo helyére vonatkozé informdciéohoz valé hozzdférés
és azok haszndlatdra vonatkozé leirds
Az ASZF targyat képegszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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3.4./ Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e

A Szolgaltaté altal nydjtott, 3.1 alatt felsoratiodgaltatasok nem méistiinek egyetemes szolgaltatasnak.

3.5./ A szolgdltato felelosségi hatdradt jelento eldfizetoi hozzaférési pont helye

3.3.1./ Helyhez kotott Internet hozzéaférés-, efldzolgaltatas

Eléfizetdi hozzéaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon teldzgpont, amelyen keresztil asdfedeté vagy felhasznald egy
elektronikus hirko#l végberendezés fizikai és logikai csatlakoztaté&saém halézati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elsfizetsi hozzaférési pont helye az Ajanlatiedital ajanlataban megjeldlt 1étesitési helynek feledfy ingatlanon beldili

azon hely, ameddig a Szolgéltat6 a haldzatot kiépia csatlakoztatdshoz sziikségéfizeltsi interfészt biztositja. A

Szolgéltato az éfizetdi szolgaltatas misségét a szolgéltatads atadasi pontig garantélja.

A szolgéltatas hozzaférési pontja a Szolgaltatd alszolgaltatas létesitési helyén telepitett GREch, média konverter)
ethernet interfésze, vagy a Szolgaltato altal kidpéthernet csatlakozo felllet.
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4./ Az ebfizetéi szolgaltatas mirésége, biztonsaga

4.1./ Az eléfizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkézlési szolgdltatas mindségének az eléfizetok
és felhasznalok védelmével osszefiiggo kévetelményeirél szolo NMHH rendeletben
meghatdrozott, vagy a szolgaltaté dltal 6nként vallalt szolgdltatasmindségi kévetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgéltatd az #lzetéi szolgaltatasokra &. sz. mellékleben meghatarozott szolgaltatdstségi célértékeket
biztositja az Eifizet6 altal rendeltetésszgEn hasznalt éfizetsi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-akmatlagos
csomagvesztési arany:10% (kisebb vagy egyehlmint tiz szazalék).

Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalagagbfizetés iditartama alatt nem tudja betartani, aéfEets az ASZF 7.5.
pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.2. A mirgségi célértékek értelmezését a 4.sz. mellékletltasizza.

4.1.3. A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetimgosult a mitiségi célértékre vallalt paraméterélkeltérs, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara

Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatb. az. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgak#itén koteles tételesen
feltiintetni a4. sz mellékleben. Ezen szolgaltatas vonatkozasabansséigi reklamaciot az Elizeté csak a csokkentett
mindségi kbvetelményeket el nenéninéség esetén tehet.

4.1.4. A szolgéltatas miségét a Szolgaltato ellénzi

a) a gerinchal6zaton megleméipontokon keresztiil rendszeresen,

b) az effizetsi hozzaférési pontokon édzakonkénti szdréprébasenéréssel, illetve

c) az Ebfizetd6 mindségre vonatkozd panasza esetén &fizBi6 elfizetsi hozzaférési pontjan a
panasztdl fligéen objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv médemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatdé megfélehiiszert és sziikség esetén alleli végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a
Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.5. Ha az éfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredmérggétEbfizeté vitatja, a vita elddntése érdekében az
Eléfizeté jogosult a hirkdzlési hatdsagtol riség vizsgéalatot kérni.

Amennyiben a hat6sag altal elvégzett mérés eredeény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatasdsdge nem megfelgl a
Szolgéltato koteles a szolgaltatas ésiégét a vallalt misségi célértékeknek megfeded kijavitani. Amennyiben az &izetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejédzi és a megismételt vizsgélatot igényli, igpzolgaltatd jogosult a
hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben @dias bizonyithatéan indokolatlan volt, igy anngézolt és indokoltan
felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult asfizetsvel szemben érvényesiteni.

4.2./ Amennyiben a szolgdltaté hadlézataban forgalommeérést, iranyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkézilési
szolgaltatds utjan elérheté mds szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténd
hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

A szolgaltatd nem alkalmaz hal6zataban olyan forgahérést, iranyitast, menedzselést, amely hatéssad a szolgaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdtatf@n elérhét mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokh
tortérd hozzéaférésre.
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4.3./ Tdajékoztatds azon intézkedésrdél, amelyeket a szolgdltato a biztonsdgot és a hdlozat
egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1./ Ebfizeté érdekkorében felmerdilesetekben

Amennyiben az HBfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé béddmk rendeltetésstemiikddését, igy
kilénosen, ha az Hiizeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelsEg-tanisitassal nem rendelkeZgberendezést vagy
nem megfelé interfésszel rendelkézvégberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatésjdgmz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara aifieetsi szolgaltatas midségi vagy mas jellensinek csokkentésére azdiketé egyideji
értesitésével.

A Szolgéltato jogosult a 4.4.4.6. pont szerintidenénytelen felszdlitds esetén adfiebtdi szerédést az Hifizetd hibajabol
felmondani.

4.3.2./ Szolgaltaté érdekkorében felmérésetekben

Ha a hél6zat egységességével és a szolgaltaténdagiat éridt vagy veszélyeztétesemény kdvetkeztében kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Satilgé legalabb Ugyfélszolgalatan és internetedalpgdn haladéktalanul
tajékoztatja az Bfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazamévédelem érdekében azéfteté altal tehed
intézkedésekil, és azok varhatd koltségélirA Szolgaltato altal nyujtott tdjékoztatasértdaiildij nem kérhétaz Ebfizetstol.

4.4./ Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatdsdanak feltételei

A szolgaltatasok nyujtasanakétditétele a haldzati kapcsolat megléte vagy kiégitéA szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, hogy az éfizeté rendelkezzen a szolgaltaté hal6zatahoz csatlakebdizetéi végponttal.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé sab¥z megkotése @t a Szolgaltatd az igénstl — kérésére — étetesen
tajékoztatia a Szolgéltatds igénybevételéhez spékséninimalis és ajanlott (fazaki kovetelményekt. Az eldfizetd
hardverében keletkezett kdrokért Szolgéltato nefalfélelssséget.

A Szolgéltato altal az Efizet lakdsdban elhelyezett berendezések tapellataséatakitdsa az Efizets feladata. A tapellatas
hidnyabdl ered kiesésekért a Szolgaltatd nem vallal fétskéget

4.4.1.] A szolgaltatas igénybevételéhez sziikségetvér és szoftver eszkdzok

4.4.1.1./ Internet szolgéltatas

Az elsfizetonek rendelkezni kell Internet hasznalatra alkalrhasendezéssel, valamint olyan programcsomaggallyame
tartalmazza az Internet halézati szolgaltatas ibéwgteléhez szikséges felhasznaldi programokatz éperacids rendszert.
Az Internet szolgaltatas optimalis hasznalatdhdkszges hardver és szoftver igényélar szolgaltatd az éfizetét - kérésére

- az ebfizetsi szerdidés megkotésekor tajékoztatja.

4.4.2.] Alapvei kdvetelmények

Az Eléfizets az ebfizetéi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolédiedést csak szakemberrel végeztethet. Minden
elsfizetdi végberendezést (késziléket) Ugy kell kialakithngy teljesitse

a) a felhaszndlé és barmely mas személy életégékzeégének és biztonsaganak védelmi kdvetelmébediertve a kilon
jogszabdlyba foglalt biztonsagi kévetelményeketiedztltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;

b) az elektromagneses osszefébégire (EMC) vonatkozd, kiilén jogszabalyba foglétielmi kovetelményeket.

A készilléket az 6k6 bekezdésekben &ttakon felll ugy kell kialakitani, hogy rendeltsé$l fliggéen felelien meg
kovetked eldirasok kozil egy vagy tébb kévetelménynek. A kéSkikk alkalmasnak kell lennie:

c) tavkozb halézatokon keresztil mas készllékekkel t@rtégyuttnikodésre és megfeteltipust interfészekhez valé
csatlakoztatasra;

d) arra, hogy ne okozzon kéros hatdsokat a tagkidbzatban vagy annakikbdésében,

e) a felhasznald és azdfirets személyes adatainak és a maganéletiwird jogainak védelmére;

f) a visszaélések megakadalyozasara;

g) a készenléti, illéleg a segélyszolgalatokhoz val6 hozzaférésre;

4.4.3./ Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog
A Szolgaltat6 nem tagadhatja medisnaki okokbdl az Bfizets tavkdzh végberendezésének csatlakoztatasat a megfelel
interfészhez, ha a berendezés teljesiti a 4.£4 4.4.2./ pontban meghatarozott kbvetelményeket ¢éan latva a CE vagy H

megfeletségi jeldléssel.

4.4.4.] Ebfizets tulajdondban lev eszkdzok, halozatrészek karbantartasa
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4.4.4.1.] Az BEbfizeté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala biztasitégberendezések azéktetsi Szerddés teljes
idétartama alatt mindvégig kifogastalan allapotbarydegk és az Efizetsi Szerddés feltételeinek megfeleljenek.

Az elbfizetéi helyiségekben elhelyezett berendezések, végherésdk kozotti csatlakozast biztosité kabel(ekpjhiak
elhéritasa kizardlag az &izetét terheli.

4.4.4.2./] A hélozat éfizetdi hozzéaférési pontot kouetszakaszanak és a haldzathoz a#fifdts altal csatlakoztatott
berendezések Aallapotaért, azok karbantartdsaéildizets a felebs. Ha az Eifizet6 (zemeltetésében l&évvalamely
berendezés a Szolgéaltatonak kart okoz, &fielt6 koteles azt megtériteni.

4.4.4.3.] A Szolgaltat6 nem fetsl a halézat éfizetéi hozzaférési pontot kowet szakaszanak vagy az dfikets
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaéghibasodasaért, részben vagy egészben val6 adtdlinatlansagaért. Az
eléfizetéi berendezések szolgéltatas igénybevételére allsabmaételére, valamint a szolgaltatas atadasi pddivet
hal6zatrészek hibainak kijavitasara a Szolgaltetd koteles, azok elvégzésére kilon dijazasértikdihat, mely koltségek
az Ebfizetét terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalamsthgara vagy hianyara val6 hivatkozassal &fizet6 nem
mentesul az éfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4.4.] A végberendezés(ek) bedllithsa &ifidelt6 Ugykorébe tartozik. Bfizetdi végberendezések bedllitasat a#fizets
kérésére a Szolgaltaté az 1. sz. melléklet sz&israllasi és munkadij ellenében végzi el.

4.4.4.5./ Az Bbfizets végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaatkean esetleges vitak eldontésére a 2. sz. mellékl
szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Aamgben az Hifizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméielte
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy zol§altaté jogosult a hatésaggal kdzdsen azt ekmgémennyiben a
vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy akkdltségeit a Szolgaltatoé jogosult adfizletével szemben érvényesiteni.

4.4.4.6./A Szolgaltatd jogosult az diketonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznélt hakbzs végberendezéseket
ellensrizni. Ha ellerzése soran rendellenes allapotot vagy hianyosséggigszeitlenséget tapasztal, az Sfikzetst
felszdlitia annak haladéktalan, de legh#s 3 napon belilli megsziintetésére, ennek eredniéngége esetén a szolgaltato
jogosult a szolgéltatds lizemen kivll helyezéséreemyiben az Bfizet§ a Szolgéltatd irasbeli felszdlithsanak nem tesz
eleget, a Szolgéaltaté azééretsi szerdidést felmondhatja, a szédes megdmésével kapcsolatos dsszes koltség ( valamint
az esetlegesen felmetikartérités) az éfizetét terheli.

4.4.5./ Mentesilés a feledség aldl

A Szolgaltaté teljes kdien mentesil az Eizetéi Szerddés alapjan fennall6 felidség aldl, ha:

a) a hibat az Bfizets altal Gzemeltetett, a Szédes feltételeinek nem megfalalégberendezés okozta;

b) a hibat az Hffizets tulajdonaban |&¥ végberendezés okozta;

¢) a hibat a végberendezé$fizdets altali szakszditlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését azikrets elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy asfizets nem tett eleget a jelen ASZF 4.4.4. pontjabarafogbtelezettségének;
f) a hiba elharitasa a Szolgaltato érdekkorén &ildibk miatt nem lehetséges.

4.4.6./ Végberendezés okozta karért valo dekdg
Az Eléfizetd koteles az altala biztositott végberendezésekegamézemeltetni vagy Uzemeltetésilkrmegfeleten

gondoskodni. Az Hifizeté altal biztositott végberendezések altal okozotjyvazokkal kapcsolatban felmerilt karokért a
Szolgaltatéval és barmely harmadik személlyel Kiledy az Eifizeto tartozik feletsséggel.
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5./ A szolgaltatas szineteltetése, korlatozasa:

v

5.1. Az eléfizetoi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto dltal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendé dij
meértéke

5.1.1./ A szlineteltetés szabalyai

5.1.1.1./ A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis majovagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagdagimi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelméberk{iignosen
terrorelharitas, kabitdészer-kereskedelem ellenil&liem) a jogszabalyok altakséit médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdé érdekkodréktezarokbdl a halézat atalakitasa, felljitasa, gsgké@rbantartasa (rendszeres
vagy rendkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetésn igényb mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés méwdidaponként az 1 napot nem haladhatja meg.\&zett sziineteltetésdr

a Szolgaltaté az Hlizetéket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal medeben értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti $elieeése miatti itartam, de maximum havonta 16 éra a rendelkezdlae a
idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabadsreres karbantartasnak @il a Szolgaltatd altal sajat
hataskorében ée meghatarozott olyan tervséighibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 Orétadtamot nem haladja
meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast mihde szerdai napjan 01 és 05 6ra kozo6tt végzendiszeres karbantartas
ideje alatt a szolgaltatasok részleges vagy tedjgsneteltetésére keriilhet sor. Az ASZF-ben medgjettiiponttdl és
idétartamtdél eltés rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatosizeilket a tevékenység megkezdéséttdegalabb 15
nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéaltaté a 5.1.1.a),)¢)edés f) pont lapjan — kivéve a rendszeres d@ertas esetét — 48 oraig
szlnetelteti, a sziineteltetés idejére adfifdtst dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a si#lgs egy adott naptéri
hénapban meghaladja a 48 6rét, a Szolgéltato lewedezatériteni az egy honapré elfizetési dijat.

A Szolgéltatd6 a halozat karbantartasat a szolg&larbség Szolgéaltatd altali ellérzésének adatai vagy azodErets
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibéwrldzat vagy annak része allapota miatt a kaabast szikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantart@tekdoeliil altalanos elléreést is végez a hirkdzhalézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgaltatd altabsighkonként visszaien
meghatérozott és azséizetskkel legalabb 30 nappal korabban kézolgdntban és itartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-
ben meghatarozott miségi célértékei fenntartasa, a tavkdzlési halézészaki allapotdnak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbehsta hibaelharitdson és rendszeres karbantakéasddrvégzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgéltatast adfizetd kérésére sziunetelteti a jelen pont rendelkezéseins.

Az Eléfizets a szolgéltatas sziineteltetését irasban, az esedéleetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 nandppal a
szlinetelés kért ke#didépontja ebtt, a targyhénapot kdvéthonap elsejét kezdbdéen kérheti a 1. sz. mellékletben
meghatéarozott kiszallasi dij megfizetése melletteanyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedéksexjes.

A szlineteltetés az &izeté altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen ka&Fiirek korabban kévetkeznek be — a sbés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast a&fiEets a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakkystsnegeizéen legaldbb
5 munkanappal, irasban, a kévetkébnap el§ napjatél kérheti.

A sziinetelés kezdetekor egyszeri dij kerul felsdasma a 1. sz. mellékletben meghatarozott 6ssmegbe

A Szolgaltaté az Bfizets altal kért sziinetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsarl, sz. mellékletben
meghatérozott visszakapcsolasi dij keril szamlaz&smennyiben a visszakapcsolashoz helyszini iedz& szikséges, a
Szolgéltatd az 1. sz. mellékletben meghatarozetdiasi dijat is felszamithat.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltételdinedeltetés egyszeri dijdnak a megfizetése éssaakapcsolasért fizeteéhd

dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatfjak kiegyenlitését kovéen legkésbb az Ebfizeté altal kért munkanapig

elvégzi. Az Ebfizets kérésére torténsziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idéjélaszamit.

Az Elsfizets kérésére torténsziinetelés leghosszablitartama 6 honap. E szabaly alkalmazéasa aldl a Sltaig az Eifizeté
kérésére indokolt esetben eltekinthet. Amennyibercléfizeté a szinetelést olyan halézaton vagy halézatészesinkgzi,
melynél a sziinetelés masifetetok szolgaltatasaval kdzvetlenul dsszefiigg (pl. somuszer), a Szolgaltaté jogosult a
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szinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a delibst lehetvé tewd miszaki kialakitas Bffizets altali ebzetes
koltségviseléséhez kotni és amely koéltségviselddiZetd altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jdigaguebfizetsi
szerddést felmondani.

Amennyiben az Hffizet6 a szolgéltatas sziineteltetését hatarozétarthmi szeidések vonatkozasaban kéri, igy ebben az
esetben az élizetsi szerddés iditartama a szlneteltetégtdrtamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivill allire nem lathat6 és el nem hérithat6 &idkok (vis major) miatt sziinetel, az
Eléfizeté annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesd@ tortér fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), Hezalgéltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hatamidellli megsziintetésére mindeiiet elvarhatét megtett. Az @izetsi
szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majomirssiil kiléndsen a haborls helyzet, sztrajk, termékatdsztrofa, a
hal6zat valamely elemét tkodésképtelenné téy természeti € vagy harmadik fél altal okozott d@ratas, illetve a
szolgaltatast megtiltdé vagy sziineteltetését eldéngiegszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére azdketst dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h8zmlgéltatd a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szedfjtsdkkentés dsszege a Kiazapok szamanak és a havifeletési dij egy
napra e$ részének szorzata. Minden megkezdett nap egésmkazamit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziirettede a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre.az5pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eifizetosk esetéberfelszamolas, éxleljaras vagy végelszamolas elrendelése esetérolgdfatd jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekodvetkezékskezdve szlineteltetni, amig azéfteté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott,
de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megffelagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eifizetsi szerddésben foglalt tébb szolgaltatas esetén a feleldhappdhatnak, hogy a sziineteltetés kizarélag az
Elsfizets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghaladé korla&izé&sveten, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartoza# hiztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legiflj6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a gaithtas felfliggesztése
alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgatiafelfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a §albhtd a szolgéltatas
felfliggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondéskidaz ebfizetsi szerdidést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatokrimd@iok alapjan valészisithet, hogy az Hifizeté a szerddés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szati#lt Iényeges korilmény - igy kiléndsen a személgdatok -
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltaté jligagu ebfizetéi szerddést legalabb 15 napos felmondastviel
megszuntetni, amelynek tartamara jogosult a szaligédt felfliggeszteni.

y v

5.2./ Az eléfizetdi szolgadltatds korlatozdsdanak, igy kiilondsen az eléfizeto dltal inditott vagy az
eléfizetonél végzadtetett forgalom korlatozdsdanak, az eléfizetdi szolgdltatds mindségi vagy mds
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozaséara éfizelsi szolgaltatas midségi vagy mas jellensinek
csokkentésére a Szolgaltato aéfizkts egyideji értesitésével a kovetkersetekben jogosult:

a) az Effizets akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd bédmk rendeltetésszemitkddését, igy kuloéndsen, ha az
Elsfizeté az ebfizet6i hozzaférési ponthoz megfalebg-tanusitadssal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megfelel
interfésszel rendelkézvégberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgsitataHal6zathaszndlati Elvekbe (tk6modon
haszndlja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgéltatast igénybe \eElsfizets az ebfizetdi szolgéltatdst a Szolgéltatd hozzajarulasa nélidgimadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati sz@igd céljara hasznalja,

c) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgéaltatd savszélességgel \atdalkodasat és ezzel a szolgaltatasisdigét az Hfizets
altal az adott csomaghoz rendelt savszélességietitadatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetének a dijtartozasrdl sz6l6 felszélitasban megjeldit legalabb 30 napos - hatérielteltét kéveden is esedékes
dijtartozasa van, és azdirets a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabSkolgaltatbnak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatandikduését egyéb mddon (extrém hasznalat).

f) a Szolgéltat6 rendelkezésre all6 adatok, infaigiaalapjan valdszifsithe, hogy az Hifizeté a szeréddés megkodtése vagy
szolgéltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltétdyeges korliimény - igy kildndsen a személyetokdavonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcséBzalgaltaté elfogadja, és magara nézve kdofelkelz tekinti az Internet
hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkézileg atfoy Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptahlse Policy”),
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amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgéaltatoladsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresenldzbthasznalati Elvek
a http://www.iszt.hufiszt/aup.html cimen éek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. sz&feillékletét képezik.
Amennyiben az Bffizets6 megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képedlozathasznalati Elveket, abban az esetben a
Szolgéltatd az Bfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas anjptent értelmében a jogséitevékenységgel érintett
szolgéltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgalt&&Hizets altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy |afizEt6 altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz remdigitatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsditie

Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamuékieliét képe Haldzathasznalati Elvekben
meghatérozott tiltott cselekményt kovet el, - ide€razt az esetet is, amikor ugyan nem d@fiZglt6 a kdzvetlen elkdvét de
az Ebfizets gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pantbglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a gditaté azonnal
korlatozza az Hffizets halézati hozzaférését és felszdlitja a fenti temgkég 3 (harom) napon belili megindokolasara @agy
fenti tevékenysédt tortérd tartézkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott inét-hasznalatnak misil az is, ha az Bizets a nem a Szolgaltaté altal
az ebfizetéi szerddés alapjan a részére biztositott CPE felhasznélbséagy mas Hifizetd felhasznaldi nevének és
jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szalgéltigénybevételét (pl: CPE elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szdizjogi torvény altal védett szefz miivén, ebadasan, hangfelvételén,iisoran, audiovizudlis
milvén, adatbazisan fenndll6 jogat a Szolgéaltatd velanElfizetdje altal hozzaférhévé tett informéacio sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyit6 érejaganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitéséelhivhatja a Szolgéltatot,
a jogat séi tartalml informécio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdistihtények megjelolését;

b) a jogsérd tartalmu informacié azonositdsahoz sziikséges leatato

) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyéefmhszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jgrael értesitéshez az értesitési-eltavolitasi sl valdo képviselet
ellataséara feljogosité teljes bizonyitd érejaganokiratba vagy koézokiratba foglalt meghatabstais csatolni kell.

Az értesités atvételdt szamitott 12 éran belll a Szolgéltatd — a jogogofat séih informaciét biztosité Efizets 3
munkanapon belll torténirasbeli tajékoztatadsa mellett — koteles intézkexdn értesitésben megjeldlt informécidhoz valo
hozzéaférés nem biztositasa vagy az informacié @ftasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitdis/en jogosult jogsértést
allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Ebfizet6 a tajékoztatas atvételészamitott 8 napon belil teljes bizonyit6é érejaganokiratban vagy kdzokiratban
a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett imi@cié eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell;

a) az eltavolitott, illefleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositddéertve azt a haldézati cimet, ahol az kordbban
hozzéaférhet volt, tovabba az érintett igénybe ¥wazonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe Geddtal biztositott informacié nem sérti a jogoséitesitésében megjeldlt
jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgéltatd haladéktalakideles az érintett informaciot Ujra hozzafédhweét tenni, és edt a
jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, Jéyéha az eltavolitdst vagy a hozzéaférés megtilidsadsag vagy hatdsag
rendelte el.

Ha az érintett Hfizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdifién nem terjeszt &lkifogast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgalttdnformaciohoz valé hozzéaférés nem biztositdsdhatve az informacio
eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredmétghét az Hifizets a tiltott magatartast a felszélitast kavet (harom)
napon belll nem sziinteti meg, illetg arra az Bfizeté magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartasismegbdik a
Szolgaltaté felhivasa ellenére, abban az Esetigzolgaltaté az Bfizetéi Szerddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsdbrzalgaltatd Internet szolgaltatasa osztotfarasokra épil. Ezeknek az
eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértgkigénybe vétele vagy ezekkel valé visszaélés, akdgr ebfizeté részéél is,
minden mas felhasznalé szaméara negativ hatastavdithA halézati efforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a hdl6za
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével aolfaltatd tulzott mérték hasznélatnak tekinti azt az esetet, amikor az
Elsfizeté adatforgalma adott naptari hétre nézve a 200 Gtgdbrgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasinal

Az extrém hasznalat meghatarozdsara a Szolgéltatanaavszélességgel valé gazdalkodasa, és ezaltaolgaltatas
mindségének fenntartdsa miatt van sziksége. A Szdig&iteszolgaltatas megfetemindségét nem tudja biztositani, ha
hal6zatat az éfizetok tulterhelik. Extrém hasznalat val6sul meg, haniEy hét el§ és utolsd naptari napja k6zétt szamitott
adatforgalom a 200 Gigabyte adatmennyiséget medjhala

Amennyiben az Bfizeté az extrém hasznalatnak régiils adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatélermimail formajaban
értesiti az Hifizetét, a jogkdvetkezményekre torigrigyelmeztetéssel, és egyuttal felhivia a séeésszed magatartastol
valo tartézkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extr@sanalatnak mifsils atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az
adott ebfizetéi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sedmitsa 5. szamu mellékletben foglaltak szerint $ogo
korlatozni. Amennyiben az H&izet6 a szerddésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre rfhivasa esetén sem
szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést &owéten ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adayrsiget, a
Szolgéltato a szebdést felmondhatja.
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A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasenpontjabol az Elizet6 altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum@Opbdssitasat, azaz a rendelkezésre allé6 savseglestkkentését
jelenti

5.2.2./ Kdzrertikdds szolgaltatora vonatkozé szabalyok

Amennyiben az Bffizet6 kdzreniikdds szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, &fizeltéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd
a kodzrenikdds szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhagifazetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét
ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételekl&fiZets altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésénekalsnazasanak
feltételeil sz0l6 jogszabaly szerint — vélasztott kdztigods szolgaltatd vonatkozasaban alinak fenn.

5.2.3./ A korlatozas a megtévesztés esetét kivdalamint — amennyiben azdikets tdbb ebfizetsi szolgaltatast egy egyedi
eléfizetsi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) famtjazabalyozott dijtartozas esetét kivéve —iszakilag
kivitelezhet mértékben, csak azifilzetsi szerdidésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgéaltatas korlatozasa azéfizets altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghenrzdelt adatatviteli sebesség
maximum 64 kb/s-ra tortériassitasat, a rendelkezésre allé savszélességergékét jelenti.

Amennyiben az éfizet a szeréddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tHfednivasa esetén sem szlinteti meg, a
szolgéltato jogosult a széidést felmondani. A szolgéltaté a jogkdvetkezméngekirtéd felhivasnak tekinti az altala online
megjelenitésre kerdilfigyelmezted képernyk hasznalatéat.

A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasanak ideigzarolag a nyujtott szolgaltatdssal ardnyos éd.agz. mellékletben
feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. A korlatozas megsziintetése

Ha az Eéfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiéseerél a Szolgaltatd hitelt érdehimédon tudomast szerez,
a Szolgaltatd koteles azdzeté kéréséil szamitott 72 6ran belil a korlatozast megsziuntatkorlatozas megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét katiési kdtelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Gjbdli biztositasaért hzsz. mellékletberfeltiintetett visszakapcsolasi
dijat szamit fel.
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6./ Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezel§egvitak

6.1./ A vallalt hibaelhdritdsi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelhdritdsdra vonatkozo eljdrds,

6.1.1./ A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltaté a halézat és afieétsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalaikduésének biztositasa érdekében az
ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellatidbejelent szolgalatot is mikddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Eléfizets az ebfizetsi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltatd aktedditott hibabejeleitszolgalatnél jelentheti be,
amelyet a Szolgaltat6 az ugyfélszolgélatan kerésgtgy kozvetlenll koteles elérlée® tenni, az Ugyfélszolgalat
elérhetségével azonos feltételek szerint.

Az Elsfizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodéasat a Szolgaltatd aftaiditott

- hibabejeler szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagiotedn,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézl§an jelentheti be.

Az Elbfizet6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kp#tdtie feltlintetni szilkséges azokteté nevét, cimét és
Ugyfélazonosité szamat (szédésszamat).

A telefonhal6zaton elérhetigyfélszolgalat/hibabejelehtzolgalat elérhéségét az ASZR.3. pontban megjeldlt istartamon
belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfireté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkdzlési szolgaltatas nemééretdi
szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), kiondsen a szolgaltatds csokkent ésggével vagy igénybevételi
lehetiségének megénésével kapcsolatos.

Nem mirdsil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizets érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzééé szolgaltatas ,csucgiden” varakozassal velteigénybe, azonban a vallalt
célértéken belll,

¢) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kbvetkezett be,

d) az Etfizets az ASZF4. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndisegébl eltérs szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatéild szamitasa szempontjdbol kézdlépontnak, amikor abbdl
megéllapithat6 a beazonosithatdfiebttsl vald szarmazésa, valamint a hibajelenség megggddleirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentésdBetiran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalapjan az Hfizet6t
értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is édéien lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra ktzé eshgy), va

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlalheagy a hiba nem a Szolgéltatd érdekkérébe tamébol mertilt fel.

A Szolgéltato a jelen pont szerinti értesitési lditettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint teeggeeazzal, hogy kozvetlen
irasbeli értesitésnek ndisll a hibaelharitdskor a munkalapsfidets részére tortéh dtadasa és az atadasifizlets altali
elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles azéktets altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eéepeként valosnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt inem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mirdsil valés hibanak az, ha azofitetdvel szemben a szolgéaltatds korlatozasara kertltésoa korlatozasrél a
Szolgaltaté az Bfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatdsag, ko#szolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szkatiridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésérjékeide
azonban a hozzajarulast a szolgéltatonak a 6.hari.szerinti hatarith belll meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarétabpelyszinen, az &iizets helyiségében lehetséges és a Szolgéltato altal a
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6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra gtvapont az Ebfizetének nem megfelél akkor a Szolgaltaté altal javasolt
idéponttdl az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett UGjabbopbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hatééide.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitdssgbntjdban a Szolgaltaté és asfidets megallapodott, és a hiba kijavithsa a meghatérozot
idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivid ekok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kigséta a rendelkezésre allo
hatarid a Szolgéltato érdekkorén kiviiléeskbdl alkalmatlannak bizonyult égonttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek
altal kdzésen meghatéarozott Uj, alkalmaspiohtig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben aé&fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismétdigjelenti
a hiba elharitasarél sz6l6 szolgaltatéi értesitéstamitott 72 éran beldl. Ebben az esetben nemitt® a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatabide a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatéi értsitéz Ebfizets altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, abi@batarold eljaras eredményét és a hibaelharigfgaal tett intézkedéseket
visszakdvethét modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus (tdgeiti, és az adatkezelési szabalyok betartaséatah
hiba elharitasatél szamitott egy évig 6ezg

6.1.2.2. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket nyitdasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabkejélsél a kdvetked
adatokat tartalmazza:

- az Ebfizeté bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédbkefiségét,

b) az ebfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pot can edfizetdi azonositdé szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjadalmazza

e) a hiba okanak behatarolaséra tett intézkedééslastok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredtatamségét és annak okat),

h) az Ebtfizets értesitésének mddjat éssmbntjat, ezen belll is kilénésen azfidets bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban foglaltakrél tortegrtesitések médjat ésdigontjat. (A Szolgaltaté a hiba elharitasardl széfi@sitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a higliysibaelharitassal egyidadgg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tefielbetés esetén a bejelentett hibara vonatkozOaziteit széveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos lzenetrogaie mondott vagy irasban benydjtott bejelentés asazéEbfizetd altal megadott telefonszamon a
bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szovedviasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgldapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megdfatelokolassal koteles az
Elsfizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldéiheagy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozé okbol merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartésan nem tudja vallalni, ezért adfigets részére az értesitésben
meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Eifizets6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koételeSzalgaltatoval egyditttikodni, hogy a hiba
behatarolasa és elhéaritasa soran éfiZets helyiségébe torténbelépést biztositja.

A Szolgéltato a hibaelharitas megkezdéisésak akkor koteles az &Elzetdt elszetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az
Elsfizeté helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggilaoran megallapitja, hogy a hiba oka a¥ifdt6 érdekkorébe tartozé
okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve léfiZeté altal Uzemeltetett sajat bélbaldzati szakasz vagy azok beallitasi
hibaja miatt) merlt fel, a Szolgéltatd a hiba elté#sara nem koteles, azonban — amennyiben a $zvdgtevékenységi kore
és kapacitasa azt leligé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazé&déégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatargliré&a eredményeként valésnak bizonyult, a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitasfigat nem szamithat fel.

Az Eléfizets kiszéllasi dij fizetésére koteledasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megdtia, hogy a hiba oka azdfkets érdekkdrébe tartozik,
b) a helyszinen végezligavitas idpontjdban a Szolgéltatd és asdfideté megéllapodott, azonban azsktets az ingatlanba
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val6 bejutast vagy az&lzetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,
c) az Ebfizeté téves vagy megtéves$ztagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgéltatdé érdekkérében merdilt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsdga miatt, igy a Szolgaltaté a
hibabejelentés nyilvantartasba vétélészamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini hibadtast al. sz. mellékletben
megjeldlt mértél expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltaté kotbér fizetésére kotel@sba pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva Bidaridd eredménytelen elteli@t minden késedelmes nap utan az értesités
megtérténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridredménytelen elteltta hiba elharitasaig terj@ddészakra.

Mentesll a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelegetalol, ha a hibat az &Eizeté az Ebfizetének felréhaté okbol nem, vagy
utélag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utdentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjaiszesetben.

6.1.2.10. Az Hifizetd6 nem jogosult a hal6zatot émnfavitadsi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaggexgi, vagy a

Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgélas vagy elhéaritds sor&gattapitasra keril, hogy azdfirets a Szolgaltatd tulajdonat képez
héalézatot vagy halézati berendezést aifiEdté dnmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadémélyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy kotelesolmzott kart (beleértve a masdéktetoket is érind hibaelharitas

meghidsitasabol erédkart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolafietmerult kdltséget a Szolgaltatd részére me@ghéiit

6.2./ Az elbfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio, kotbér és
kartéritési igények intézése),

6.2.1./ Ajelen ASZF vonatkozasaban

a) ebfizetsi bejelentés: az éfizetsi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetéi panasz: az éfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe wedtktronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkoz0, az éfizetdi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésgryul és nem miisul
hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@ri apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az Bffizetdktsl szarmazéd panaszokat és a bejelentés, panasarateft intézkedéseket visszakéveshmiddon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési spabbdetartasaval azt & sz. mellékletbenmegjelélt szerinti idtartamig
megrzi.

6.2.2. A sz@beli panaszt azonnal meg kell vizsgdaisziikség szerint orvosolni kell. Ha aé#figété a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és at keazesolatos allaspontjardl haladéktalanul kétgyzkonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat azfizletének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa redmetdéges, a Szolgaltatd a
panaszrél haladéktalanul koteles jetiimyvet felvenni, és annak egy masolati példangétles személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben azfizletének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus lalé€i szolgaltatas felhasznéalasaval
kdzolt szébeli panasz esetén adfizetdnek legkéébb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyildej megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg&@tatfelhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Smtigaoteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyikdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizeté neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Ebfizeté panaszanak részletes leirdsa, affifdté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyélorytékok
jegyzéke,

d) a Szolgéltatdé nyilatkozata azdfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyébpanasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és — telefonon vagy egyéb elektronikukdhiési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz kivételével — adtets alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szibdgas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetpanasz egyedi
azonositészama.

A Szolgéltatd a panaszrdl felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstmedrizni, és azt az ellémzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panagaratkozéan a tovabbiak szerint kételes eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd — ha az Eur6pad Wozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa €l nem rendelkezik —
harminc napon belll kételes irasban érdemben maesp@ihi és intézkedni annak koézlése irant. Enneéideibb hataridt
jogszabaly, hosszabb hatdtictdrvény allapithat meg. A panaszt elutasité pbagat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgéltatd a jegykdnyvet és a valasz méasolati példanyat 6t évig l&sStenedrizni, s azt az ellefrzd hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotel&dofizetét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -akrjellege
szerint — mely hatésag vagy a békélteestilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell anilletékes hatosag, illetve a
véllalkozas székhelye szerinti békébtétstiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarah@mmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elgen Szolgaltaté — a
30 napon belill — koteles irasban értesiteni éfiZetét az tigy elintézésének varhatdépantjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasadhoz vagy @sd@isbz helyszini bejaras is szikséges, éiizEl5 az ebre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutéat lszzaférést biztositani. Ha ez asfizktd hibajabol meghidsul, a
Szolgéltatd az Bfizetst Uj idspont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, ésggizelintézésének hatarideje az (pdntig
terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabbéa afiEgtst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terhel

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ligyfélszolgalatra eétkezett panaszoktol eléén az ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az ugyfélszolgalat minden esetben kowleszolgaltatdé panasszal kapcsolatos allaspontjatntézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és aéfigeté a panasz beérkezését kidverendt napon belll megkuldeni, kivéve, ha az
Eléfizets panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az ablgtadtedknak nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszabagirids helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megke&sek
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebbnétizenappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hétarid
meghosszabbitasarél és annak indokardél &fizetét irasban, a valaszadasi hatérietelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgéalat az éfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatiism koteles egyuttikddni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato egyesiletekkel.

6.2.3. Ha az Hfizets a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegéttjataa Szolgéltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeklbriés esetén lelédtg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napor beli
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltatd aldeiés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogaselbfizetsi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szefémondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, vailat a dijreklaméaciéra vonatkozé nyilvantartast sges nyilvantartasként
kezelni.

Ha az Effizets a dijreklamaciot a dijfizetési hataditejarta ebtt nydjtja be a Szolgéltatdhoz, és a dijreklaméai®zolgéltato
nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kbSetapon belill, a bejelentésben érintett dijtéelatkozasaban a dijfizetési
hatarids a dijreklamécié megvizsgalasanaktattamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij eredeti
fizetési hatéaridre tortés megfizetésére koteles és a dijreklamécionak #otitdijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halééz
hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, lHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkbavi elszamolas alkalmaval,
egyébként a dijreklamacio elbiralasatdl szamitdtha@pon beliil — az Elizeté valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és annak
a dij befizetésének napjatél jaré kamatait adfigdtd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilbetsd és annak
kamatait az Hifizeté részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbiirciirasa vagy visszafizetése esetén @fiZeltot
megillet kamat mértéke azonos a Szolgaltatot &fizets dijfizetési késedelme esetén megdleamat mértékével.

Ha az Ebfizeté a Szolgéaltato altal kovetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitahiagy a hal6zata az
illetéktelen hozzaféréstvédett és szamlazasi rendszere zart, a dij szasdatovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabdilypelembe vételével biztositania kell, hogy az
Elsfizets a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeghagséltala fizeterid dij szamitasahoz szikséges szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elsfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfaljbb egy alkalommal kételes dijmentesen atadai.
Eléfizetsk részére a 12 hoénapon belilli masodik alkalomtéSzvlgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASEZFsz.
mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az Hfizetd§ az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds addtzon kéri, gy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltsgegét

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslakta esetekben:
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a) ha az éifizetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgaltatéiszaki okb6l nem képes, és ezért adfisbtoi
szerddést rendes felmondassal megszinteti, a szolggltaiias megkezdésére nyitva allé hatarededménytelen eltelte
esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogstmbrélyneghatarozott vagy a szolgédltatd altal valketaridejének
elmulasztasa esetén,

) a szolgéltato az atirast az altaldnos szi= feltételeiben vallalt hatafid belul nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareagt&anyadd hataridbe nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva l&tarids eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. porgsati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes tedesisetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizet6t az Eht. és az éfizetdi szerdidésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan tet§i kothér az arra
okot ad6 szekmléssze§ magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgéltatot terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd erz8déssze§ magatartas vagy a szédés
megs#inésétl szamitott 30 napon belll — azéEretst megilles kotbér mértékéil és a kotbér teljesitésének madjarol szolo
tajékoztatassal egyutt — koteles eleget tenni. Elébettség teljesitését a Szolgaltatd nem kodetEbfizets kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségénegkkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vaggrelfizetett szolgéaltatas esetén aéfizeté egyenlegén jovairja,

b) az ebfizetéi szeridés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizését az Bfizetd részére egy
O0sszegben, jelenlék esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a &tai§ az Hfizeté szilkséges adataival rendelkezik
banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fimetj. A postai Gton vagy banki atutalassal tdrt&iiizetés esetében a
Szolgaltaté a fizeteridkdtbérldl levonhatja a postai Gton tori@kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 kélédég

6.2.7. Ha az Hfizet6 a Szolgéltatonak kartéritési igényét irdsban bpfel a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobedildrges esetén leliétg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napor beli
megvizsgélja és postai Uton kézbesitett tértivegégvélben értesiti az&izetst a vizsgalat eredményidr

Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférdestiami. Ha ez az Hiizet hibajabdl meghitsul, a Szolgéltatd asfizletst O
idépont egyeztetésére val6é felhivassal értesiti, ésligy elintézésének hatarideje az Uppdntig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabbéa asfizletst kiszallasi dij fizetésének kételezettsége terheli

6.3./ Az elbfizeto jogai az eldfizetoi szolgdltatds hibds teljesitése esetén, az eldfizetot megilleté
kotbér mértéke, az elbfizetdi szolgdltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.3.1. Az ebfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBealgaltaté a Felhasznald vagyonaban okozott
kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon Kigéed

A Szolgaltaté feldissége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentekattéritési feléisség alél, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesitéskétibn gy jart el, ahogy az az adott helyzetbetaban elvarhatd. Az
altalanos elvarhatdésag szempontjdbdl a Szolgalfieltételezi a gazdasagi életben koériltekinmegfeleben informalt
Ajanlatte\bt, Eléfizetét és Felhaszndlot, aki a rendelkezésére allé irdordk birtokaban képes éssizeasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltat6 megtériteni a karnakaamészét, amelyet vis major okozott, vagy abbdtrsaaott, hogy az
Elsfizeté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy arlott helyzetben altaldban elvarhato. A
karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitések@riEbfizetd vallalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul étites
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészm megfelében mikddik. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért
és koltségekeért, amelyek azért meriltek fel, merElfizets karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vaggitain nem
teljesitette.

6.3.2. Az ebfizetéi szerddéseklsl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz ebfizetéi szerddések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a l&sedketve a hibas teljesités bekdvetkez@8ldétll szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megillets kothér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az ebfizetsi szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezéséneland
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6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljAAASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatoséasjéaz ASZF 6.2. pontja
tartalmazza.

6.3.4.2. Az Ebfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panakéthérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panastamint a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitagy jogvitas helyzete
esetén jogosult 2. sz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(aggalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltaté az Hlzetével szembeni igényével, valamint az5fetetével szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosultZa sz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(okygalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére azhiggi@sara.

6.3.4.4. Az difizetsi szerddéssel kapcsolatos hatésagi tigy targyaban (kéredbrbejelentéssel) a hirkdzlési hatdésag eljarasa
a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add kémiilbekovetkezésitszamitott hat hdnapon belll kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdemBésére okot add koriilmény bekdvetkez@sér
csak kédbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentisrglsztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelerthaonfoglalt
hatarids a tudoméasszerzé$tvagy az akadaly megéaésével veszi kezdetét. Azsbretsi szerddéssel kapcsolatos hatosagi
gy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszé.

6.3.4.5. Az difizetéi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltagkhelye szerinti birésagok
kizarélagos illetékességét.

6.4./ Az ligyfélszolgdlat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgdltaté dltal
vallalt kiszolgdlasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikakivizsgalasara és orvoslasara, az
Elsfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tgyfélszolgami@bdtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgéltaté biztositja azt, hogy az tgyfélszagétgaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabkagrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 5 emapon is zarva
tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hijedéos szolgalat érhétel. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarél a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjelolégsglabb 15 nappal kordbban tajékoztatja éfizeltéket az
Ugyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény Utjéalamint internetes oldalan

6.4.2. A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hilkohalézaton elérhét iigyfélszolgalat elérését koteles a megfizetend
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabbéadijahivhatosaggal is biztositani. E szabalyt #ldehalozatbol inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté Altaliikiidtetett telefonos uUgyfélszolgalat emelt dijas Ig&tatadssal nem
miikodtethed.

Az elsfizetsi hozzaférést nyljtd Szolgéltatod — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte eseténjat haldzatabol dijmentesen
koteles biztositani Gigyfélszolgalatanak eléshégét.

A Szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalatara éékedsfizetdi jogviszonyt érink megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgéltatd és az &izets kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalytrmeghatarozottak szerint a Szolgaltaténak
régzitenie kell, és visszakereshetdédon legaldbb egy évig meg kétiznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkeelsfizetsi bejelentésil a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet \akszesheét mdédon
— a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésnatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szoldgaltathibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésitdrtam végéig koteles mégzni — a bejelentés &pontjatdl szamitva a fogyasztovédelémr
sz06l6 torvény szerinti ithontig megriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban elidggs panaszfelvételi jegylgdnyv szerinti tartalmi elemeket — ide nem
értve a panasz @krjesztésének helyét, azskrets altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jetkinyvet felvewy személy
alairaséat, valamint a jegykonyv felvételének helyét és idejét -, a jedhinyv felvétele az Bffizetd beleegyezésével
mellszhet. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kellteil&t évig meg kelbrizni, és az Hifizeté kérésére, a jelen pont
szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell &aocs A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésévebgimzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelegitisétovabba az egyedi azonositészamrdl a#figgtét a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios 6nrendelkezési jogrol és az inforibszabadsagrél sz6l6 torvény szerinti tajékoztdtdtlezettség teljesitése
keretében a Szolgaltatd koteles az tigyfélszolgdtalt bonyolitott telefonos beszélget@dtészitett hangfelvételnek az érintett
Elsfizeté &ltali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgak#td biztositott Ugyfélszolgalati helyiségbend#éhwé tenni az erre
vonatkoz6 kérelem beérkezé&dé&zamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelu&tetielkezésre bocsatasanak émiil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté kotelesléfizets kérelmére 30 napon belil, vagy a Hatésag felhtedadelhivasban
megjelolt hataridn belll rendelkezésre bocsatani. Adfizleté részére éffizetéi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Gtjan a Felhasznald ikbketiz Effizets szolgéltatas iranti igényt jelenthet be, sédést kothet,
maodosithat és szilintethet meg, dijfizetést teljesitbziineteltetés iranti igényt jelenthet be, dgsdimtassal kapcsolatban
tajékozédhat és informaciot kérhet, hibabejelertadstt, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az ugyfelek Szolgéltatd altal vallalt kisgélasi ideje az ugyfél igényének kielégitéséhezsmjes folyamatok
lebonyolitasanak iilgényétl fiigg, valamint az adott &pontban az Ugyfélszolgalaton megjdleiigyfelek szamatél. A
Szolgéaltatd mindendéte elvarhatét megtesz az ugyfelek gyors, pontozokiglasa érdekében és tébb Ugyfél egyidej
megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat ¥gzarzonnal intézkedik az tigyfelek ndibbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd
torekszik arra, hogy az ugyfél és az ugyfélszotpataunkatars kozvetlen kommunikécidja soran adintérvallum
minimalizalasra keruljon az Ugyfélszolgalati murdkabk felkészilt tgyintézése, gyors, pontos, éeelmb valaszadasa
atjan.

6.4.6. Az Effizets nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltat6 értesiidsk, tajékoztatasainak és kdzzétételeinek mdététaz
alabbiak szerint kerilhet sor:

6.4.6.1. Az Bbfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kitpavagy illetékes igyfélszolgalatara irasbarsigio
aton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélmeegkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosulttemed, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

Az elsfizetsi szerddést az Hifizet6é minden olyan forméban (irdsban, széban, stb.)sagdelmondani, mint amilyen format
a Szolgéltatd a szeidés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabdly vagy a hirkdzlési hatosaanvely altalanos szefdési feltételnek vagy mas tajékoztatdsnak a
Szolgéltato tgyfélszolgalatan tortekdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgéaltatd &#®dBk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tgyfélszolgalati helyiségbenekrianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéltatas igémgheével elérhétiigyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdfilkets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is laifizolgaltaté koteles
a szamlalevél mellékletében értesiteni adiEdtot.

Elektronikus szdmla bemutatési rendszer esetéamlaértestt elektronikus levél midsil szamlalevélnek. Az &izetst

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetsége&nalaértesitelektronikus levélben erre tértentalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdaly az dketd értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgéltatas jellégéaddédoan nem koteles
szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités &ai@welben tortéh teljesitésére azért nincs mod, mert az értesigizabaly
altal ebirt idépontja a szamlalevél &lizetének tortéi, Szolgaltatd altalanos szédési feltételei altal meghatarozott
megkiildési idpontjat megdizi, a Szolgaltaté valasztdsa szerint — a 6.4.606t pzerinti korlatozasokra figyelemmel — az
értesitési kotelezettségének a kovetkemdon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kbzvetlen értesitésével, postai Uton az elektimikirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mpdon

b) elektronikus levélben az &izeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan (pl. SMS, MMi& internetes honlapon tortékozzétételre utalassal,

d) az értesiteridelsfizeték korédl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb kélcatimal feladott kézlemény
atjan, amellyel egyidéjeg a Szolgaltato koteles az értesitést az Ugyjaatan is hozzaférhiaté tenni.

A postai Uton megkildoétt értesitést a postara atésémitott hetedik napon — az ellenkéizonyitasaig — ugy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgéltato azokrets értesitésére vonatkozo6 kotelezettségének eleet te

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlési visszaigazolds napjan — az elledkézzonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato a#fizlets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleet te

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagyl®4en tortét értesités megtorténte azétteté érdekkdrében
fennall6 koérilmény miatt nem allapithaté meg, ate®tést — az ellenké&zbizonyitdsdig — a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 naposéidizzel megtett kézbesitési kisérletét kévetpon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltaté az Bfizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleet te

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozdtiséési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazh&tamaradandé moédon
régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést azxfitets tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimmnilevélben foglalt értesitést az elektronikus sités elfogadasardl
elézetesen nyilatkoz6 Efizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték, vagy
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) a postai levélben foglalt értesitést agfizetének igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.6.4. d) pontban meghatarozott értesitési madazolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziineiségonatkoz6 és az ASZF
modositasara vonatkozé értesitések esetén alkahtjmzNem alkalmazhatja a 6.4.6.4. d) pontjabanhaggozott értesitési
maodot, ha az éfizetsi szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azitets altal fizetend eléfizetési dijak és egyéb
kapcsolédo dijak — beleértve a szdmhordozassalskégios dijakat és a szédés megsziintetésekor esedékes dijakat, az
elsfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a kolteénértéke, a dijak megfizetésének ideje, modjazit

6.4.6.6. Az Ebfizets jogai gyakorlasara nyitva allé hatéflcet a legkédbbi értesitési kell szamitani.

6.5./ A tudakozé szolgadltatds igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6./ Tajékoztatds a szolgdltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitdak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulds jogaral,
az eljdrdsra jogosult hatésdgok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az &izetét az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hgénapralamint az ASZF-ben tajékoztatja
arrol, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelengisghanaszokat milyen feltételek szerint teheti naeg
Szolgéltatonal, az egyes fogyasztoévédelmi szenlelieéve az illetékes hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgélathoz érkezgyes panaszokat mennybidbeliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredmétilyénennyi
idén belll és milyen médon értesiti adfeetst,

c) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtadsaval kapcsolatos vitak reésezvégett az &izetd mely fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fotdulha

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az. mellékleta b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.2. paratmazza.
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e

7./ Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kdtbér

7.1./ Az eléfizetdi szolgaltatdasokért fizetendé dijak meghatdrozdasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi idészakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz
kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo
bdrmely kévetelményt, a szerzédés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korlatozds
feloldasa alkalmdval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kiotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds
modja, rendszeressége, a szamldk kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1./ Az Etfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltataseeékenységéért alkalmanként egyszeri dijakat
koteles fizetni, az éfizetdi szolgaltatdsokért az 1 sz. melléklet szerintdezeres dijakat koteles fizetni.

Rendszeres dijak: haviééizetési dij, csokkentett &fizetési dij. Az 1. sz. melléklet tartalmazza —ék kozt — az egyszeri
dijakat, hibajavitAshoz kapcsol6d6 dijakat, a <$zkrg megdmése, szlneteltetése, modositdsa, korlatozas debold
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 1. sz. melléklebianazza.

7.1.2./ Arendszeresddizetési dijak és az &izetési dij jelled dijak, valamint a belépési és a racsatlakozasldlg, az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgéltatd tevékenységéygejileg, vagy utdlag esedékesek.

A forgalmi dijak havonta, a targyh6t megmt hénapban esedékesek. Aéfizletési és forgalmi dijak kdzvetitett szolgalsita
is tartalmaznak.

7.1.3./ Afolyamatos éfizetsi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizeté valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a a targyh6t mégél honap 20. napjaig

b) naptéri negyedévesséketés esetén a targynegyedévet megehdnap 20. napjaig.

c) naptari féléves éfizetés esetén a félévet megg honap 20. napjaig

d) naptéari éves éfizetés esetén a élhidnap 20-ig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Kifizeté legkésbb az el§ moddositott dijfizetési
gyakorisagu iélszakot megeéizé6 hdnap kezdetéig médosithatja.

7.1.4./ A Szolgaltatd az esedékes, illetvesfian esedékessé vald dijakrél az esedékesség hdaapjdagy azt megétéen
szamlat kild az Bfizetének, a szamla 6sszegét az azon feltlntetett haigrkéateles az Bfizets kiegyenliteni. A fizetési
hatarids nem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Uton kildi meg a@blail kivétellel: Amennyiben az &izet ehhez hozzajarul, a Szolgéltato a
szamlat postai Ut helyett elektronikus levélbenyelgktronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjdmeigkiildheti az Hfizetd
részére. A Szolgaltatd ebben az esetben &z& részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Etfizets a szamlat a targyh6 20-aig nem kapja meg, Ugw €xolgaltatd lgyfélszolgalatanak koteles haladihh
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezddmlokiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmklyizetési hatarnap
munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja atké® munkanap. A Szolgaltaté a fel nem szamitott vayedésbl be
nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagyegeltsz esedékesség napjatél szamitott egy évenjdgbsult az Hifizets
felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az Bfizets havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltat@laiheghatarozott &kdzonként (negyedévente vagy
félévente) egyidéjeg kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj szamla mefyzése az Hffizeté kotelezettsége és a Szolgaltatd
szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 1. sz. kiefllgzerinti adminisztracios dij megdfizetése nebecsat ki.

A Szolgaltatd az Bfizets altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamia jelen pont szerinti szamla kibocséatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedifetetdi szerdidésben az Bfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az
esetben, ha a kibocséatasra kédtamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget niajdaneg.

Szolgéltaté az ishranyos dij elszamolasi alapjaként 30 (harminclosdmnapokat és 365 (haromszazhatvandt) napos évet
vesz alapul, és ehhez képest hatarozza megaraityos dij 6sszegét.

A Szolgaltat6é a targyhdban (targgskakban) fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett dijat és szerelési koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven belll &zhat]a.
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7.1.5./ . Aszamla kiegyenlitése &dsrban az Hlfizets altal az edfizetéi szerddésben megjeldlt médon, vagy a jogszabalyban
megallapitott valamely fizetési mod igénybevételédaénhet. A Szolgaltaté az 6sszeg folydszamddidartlését — a befizetés
azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésie édiéien — ellénzi és nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgalatjan

az Ebfizetét érdekbdése esetén befizetésbidjékoztatja.

7.1.6./ A Szolgaltaté altal kibocséatott szamla megiesének napja és egyben aéfizets részéél tortérs pénziigyi teljesités
napja az a naptari nap, amikor a szamla szeristigiga Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes dis=gtén a Szolgaltatd
részére atadasra kertl, pénzintézeti teljesitéereseSzolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Galbato jogosult késedelmi
kamat felszamitasara abban az esetben, haéfizefd a szamlan feltintetett dgontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség Keathpja a szamlan feltintetett fizetési hatétrikovets nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, asdgEbfizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kanwési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett k&lseét kimenti. Az Hifizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizetési
hataridig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmidtfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7./ A Szolgéltatd a tévesen felszamitott ézduett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékberelkdt haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokker(digrisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szdim@tési modon teljesiti az
El6fizet részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezetisélf a kezél napja a szamla befizetésének a napja,dvégpja az 6sszeg
visszafizetésének napja.

7.1.8./ A késedelmi kamat mértéke adflzeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kbtelezettségedesagyarant a mindenkor
hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamatéké@rel azonos. A Szolgaltatd és asfizkté jogosult a masik féllel
szembeni lejart kovetelését beszamitas Utjan éesdtani.

7.1.9./ A Szolgaltatd az &izets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §exrini médon szamolja el, igy ha azsttets
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetefizég az egész tartozas kiegyenlitésére nem eléglsssorban a koltségre,
azutan a kamatra és végul @aftozasra kell elszamolni. Az @&izets eltéi rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltaté — az
Elsfizets érdekkodrében bekdvetkezett okl érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatoEEifizets részére.

7.1.10./ A Szolgaltaté jogosult az dfket6tél vagyoni biztositékot kérni, - a szédes felmondasa helyett, tovabba az
esetleges dijhatralék biztositékaként afiEbt6 olyan szerédéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato jdigas
eléfizetsi szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok kdrénekaelleasznalatanak korlatozasara, vagy — uzléfizetok
esetében felszamolaspdeljaras vagy végelszamolas elrendelése eseténla@. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyanasdkfizetst terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgédtaz eset kortilményei fliggvényében hatarozzaanjelgn pont szerinti
eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg g&ltaihs 12 havi dijanak megfélélsszeget. Amennyiben azéEreté egy
éven belul kétszer felmondésra vagy korlatozasia akld fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatosoly az Ebfizetst
pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtastathivni és amely 6vadék dsszege megegyezik éfizets elsfizetsi
szerddése alapjan egy hdnapra vetitett 6sszeg kétsxetebi&gyvenodt napos fizetési késedelem esetémlg&iatod jogosult
dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Azolizets koteles a szefmés idtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a
Szolgaltaténal letétbe helyezni. Amennyiben az ékadsszegéll a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti iginyz
Elsfizets koteles az 6vadék dsszegét a levont 6sszeggebadsrol sz6lo irasbeli értesités kézhezvételdtldizendt napon
belll kiegésziteni.

Amennyiben az HBffizetsi jogviszony megsimik, a Szolgédltatd az 6vadéknak a tartozdsokkalkkesitett ©sszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja &fiz&# altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy aztyfétszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai Uton megkiildi.

7.2./ A kindlt dijfizetési modok, a kiilonbézé fizetési médokbdl adodo, elbfizetot érinté eltérések

7.2.1./ Az Ebfizets az egyedi éffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a kézik valamelyike lehet:
a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban, dijpdmél,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy adfizdets altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal kked,

c) Ebfizets részéél torténd pénzintézeti atutalas.

Az Eléfizets kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziskaélgeok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl wédyyyos
teljesitésébl ereds kdvetkezmények az &izetét terhelik.
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7.2.2. A Szolgaltato lehétéget biztosit naptari negyedéves, féléves ésedsresfizetésre.
7.3./ Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.3.1./ A Szolgaltaténak jogaban all adfidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitéstgitend, kedvezményes
akciot szervezni. A Szolgdltatd jogosult arra, hogykedvezményes akcidban todémészvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéven, az Bifizets részére dsszességében az ASZF-riélyélsebben, az azonos helyzetberbkeszamara
azonos feltételekkel, akcionként etién szabalyozza. A Szolgaltatdé ezen akciok nyilvéagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles asfigdtovel az ASZF-nek megfekélszersdést kotni, ha az Efizets az akcioban
nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meglettifeltételeknek.

7.3.2./ Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékblen tértéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentés

c) valamely szolgéltatas terjedelmének névelésgy dfmentesen illetve csokkentett dijjal todén
hatarozott idre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tébb leldstg egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés ésandazaitt idre igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsalhatzolgaltatd
az akcioba bevont foldrajzi tertletet meghatargahés/vagy az akcidban részt Gkvszamat a jelentkezés sorrendjének
megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3./ Akcid6 meghirdetése esetén a Szolgaltatdgoly a részvétel feltételeit, valamint az akcigekén belll megkotott
szerddése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményedghatarozni.

7.3.4.] A Szolgaltatd jogosult az Igééylaz akciébdl kizarni, ha nem felel meg az akcidabdlyoknak. A kizaras okai
kiléndsen az, ha

a) az Effizetd akcios igényével egyidiépg, illetve az akciot megétd és koved, pontosan meghatarozottéidrtam alatt
meglé eléfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.3.5./ Valamely akcié keretében megkototifiebtsi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes &tésként
kezelni, ha utébb kidertl, hogy azékkets az igény beadasakor nem felelt volna meg az aKelt&teleknek, azonban éitt
ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtéedte.

A Szolgaltatd ezen Efizetstd| a kedvezményt megvonja, a mar megkotditieetsi szerddést a Felek megegyezése esetén
az ASZF-nek megfeléen modositjdk és az &izets a dijkllénbbzetet — ha van — megfizeti, vagy lyanl megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltaté jogosult a sZiatest felmondani.

7.3.6./ Féléves és éves dijfizetési gyakorisagéasamennyiben a dijfizetéssel ily mdédon rendezisziakon belll az
Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsdayabb tartalmi csomag iranyaba (lefelé) moadndititeles az

eléfizetdi dijkedvezményt az éfizetdi szerfidés modositdsaval egyitllgg megfizetni. Felfelé moédositas esetén az
Elsfizetének a dijkilonbozetet azddzakbol hatraleihonapokra kell megfizetni.

7.4./ A kartéritési eljards szabdlyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. ponttarazza.

7.5./ A kétbér meghatdrozdsa, mértéke és modjai

7.5.1./ A Szolgéltato altal fizetetidkdtbér esetei meghatarozasat és megfizetése na6jat5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2./ Az Ebfizetét az Eht. és az @izetéi szerdsdésekre vonatkozé NMHH elnéki rendelet alapjan fretgikotbér mértéke
az alabbi:

7.5.2.1./ A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetvBzalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerdtalt hatarié elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd altal fizetérndstbér 6sszege minden késedelmes nap utan a bietBpégy tizendtdd része, belépési dij
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hianyaban az éfizetdi szerfdés alapjan az adottédizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetérmhvi ebfizetési dij, illetve
az ebre fizetett szolgaltatasok esetén arefizetett dij egy harmincad részének nyolcszarosa

7.5.2.2./ Amennyiben azdizetsi szerdidésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgéltatdiszaki okbdl nem képes, és ezért
az ebfizetsi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltstdlgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alkéridét
eredménytelen elteli@ta szerddés megsméséig fizetendl kothér dsszege a szolgéltatasnyujtas késedelmil miz.2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3./ Amennyiben a Szolgaltaté az atirast aZABen vallalt hatariéh belil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, gretk
0sszege minden késedelmes nap utan az atirasld§gpbzede.

7.5.2.4.] Az athelyezési igénybejelentés Szolghlédtali elfogadasa esetén a meghatarozott hékalid nem tartdsa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszegnden késedelmes nap utan az athelyezés diggyalarmada.

7.5.2.5./ A hibas teljesitéssel kapcsolatban al@1pont szerinti értesitésre nyitva all6 hat&ededménytelen eltelte esetén
az értesitésre nyitva all6 hataridredménytelen eltel@tminden késedelmes nap utdn az értesités med#igéar alabbi
vetitési alap kétszerese.

A hibés teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaaf@syitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatérieredménytelen eltelte esetén a
hatarids eredménytelen eltel@ta hiba elharitasaig terjéddészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kévetkeztében &fizBl6 az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgéaltatd altal vallalt 688ghez képest
alacsonyabb misségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében &fizeltsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megml hat hdnapra az @izets altal az adott éfizetsi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintett
elsfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetetti(elfizetett diju szolgéltatas esetén felhaszndilthtthga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg,

b) hat hdnapnal révidebb dthrtamu edfizetéi jogviszony esetén annak teljesitdrtama alatt, az adottédizetsi szerédés
alapjan a hibabejelentéssel érintetfigbti szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettdfel fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetiisszeg,

¢) ha a hiba bejelentését meipdlen az dlfizeté az adott dlfizetsi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetfizdtoi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetigtor a havi éifizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6./ A korlatozas megsziintetésének késeddiijesitése esetén a kdtbér mértéke minden meghtdatedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyb8rolgaltatod visszakapcsolasi dijat nem szamiafebtbér mértéke az
eléfizetsi szerddés alapjan az adottédizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetérhvi ebfizetési dij, illetve alre fizetett
szolgéltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8./ A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozas$apcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szolgéltatd sem helyhez kététt, sem helyhez nétitktelefonszolgaltatast nem végez.
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9./ SzerHdés idbtartama

9.1./ A szersdés idtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korléozasanak,
szlneteltetésének és megszintetésének feltételeiedstei, kiléndésen a hatarozott
idejii elofizetoi szeradeés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1./ Az effizetsi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatlamevagy hatarozott.

9.1.2./ A hatarozott ittartami ebfizetsi szerddés legfeljebb 24 hdnapra kothenheg azzal, hogy a szédes megkotését
megebzéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valaminhatarozatlan igtartalma ebfizetéi szerfidés megkotésének
lehetiségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3./ A hatarozott idéjszerddés legrovidebb iftartama legaldbb a szédgskotés hdnapjanak utolsd napjatdl szamitott 12
hénap. Az Hifizetd kérésére kotott hatarozott ilegzerddés megkdtésének feltétele asfizlets altali tudoméasul vétel arrdl,
hogy az difizetett dijcsomag tartalma és dija a s#dés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintdosailhat. A
Szolgéltatod jogosult a hatarozotbidrtamra fizetendl dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy a Skatdélyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz félaves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetéatarozatlan istartamu
szerddéssel rendelkézElsfizetoket megillet kedvezményt.

9.1.4./ A Szolgéltat6 az altala szervezett ideigteakcid keretében a 9.1.3. pont szeririttadamnal hosszabb vagy révidebb
minimalis ebfizetési idiszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)omatkoz6 kedvezmény igénybe vételének
feltételédl, mely esetben az akcidban részt\eéfizetére az akcibban meghirdetett feltételek az érvéryese

9.1.5./ A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mirken ASZF-ében meghatarozott feltételilkkedvesbb feltételekkel a
szolgéltatas igénybevételét olyan moédon léhet tenni, hogy az Bfizeté altal vallalt kotelezettségvéllalas
(Un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltétddedvezményt biztosit meghatarozotbtattamra (Gn. ,Hségid”),
hatarozott idtartamra kotott elfizéi szerédés alapjan.

9.1.6./ Az Ebfizet6 agy a hatarozatlan, mint a hatarozotbtadtami edfizetéi szerddés alapjan az adott szolgéaltatast a
szerddés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éba#dzaton biztositott élizetéi interfészhez az alapvet
kovetelményeknek megfeteklektronikus hirkdd végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7./ A Szolgaltat6 a szolgéltatas korlatozagdgasult Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozaitadamu edfizetsi szerddés
vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatérozott esetelzzal, hogy a hatarozotéidrtamu ebfizetsi szerddés idtartama a
korlatozas idtartamaval meghosszabbodik.

9.1.8./ A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. porftidaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a teatétt idstartamu edfizetsi
szerddés vonatkozésaban sor keriilhet azzal, hogy amsemy Szolgaltatd az Eizeté kérésére szlinetelteti a szolgaltatast,
Ugy a hatérozott iitartamu ebfizetsi szerddés iditartama a szilineteléSidrtaméaval meghosszabbodik

9.1.9./ A hatarozatlan ideglsfizetsi szerfidés megsimik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

C) a természetes személttteté halala esetén,

d) a nem természetes személgfizets jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetsi szerddésben megjeldlt szolgdltatds Szolgéltatd altaljleges megsziintetése esetén, niélgr
Szolgéltaté a meg8nés idpontjat megelz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedgssze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre vaymi megsinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellegy hm rautalo
magatartassal kotottddizetsi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vie@gos nyilatkozattal, a széban kotott
eléfizetsi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattaly az irasban kétott @lzetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek.

9.1.10./ A hatarozott idéjelsfizetsi szerdidés megsimik

a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieétsi szerfidésben eltéen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

) a természetes személbiEtets haldla esetén,

d) a nem természetes személgfizetd jogutdd nélkiili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetsi szerddésben megjeldlt szolgdltatds Szolgéltatd altalileges megsziintetése esetén, niélgr
Szolgéltaté a meg8nés idpontjat megelz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti afiEtot,
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f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolg&atadtiiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi jogosulteaganegsinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a feltételleyy hm rautald
magatartassal kotottddizetsi szerddést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli viedgos nyilatkozattal, a széban kotott
elofizetdi szerdfidést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozatmalg az irdsban kotott @izetdi szerdidést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgéltato altali és azdfirets szerddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

i) az Ebfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

j) az Ebfizet vagy a Szolgéltat6 altali rendes felmondéas esetén.

9.1.11./ A hatérozott &tartama elfizetsi szerdidés a meghatarozottddelteltével megdmik. A szerddés megsmését
megebzéen a Szolgaltatoé koteles azifitetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyatisban, postai Gton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Ufgékbztatni a hatarozott idepzerddéstdl hatralés napok szamardél és a
szerddés megdmeésének idpontjardl. A felek a hatarozottdthrtamu ebfizetsi szerdsdésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idtartamu edfizetéi szerddés megameését kovet U] elsfizetsi szerdidés szeradéses feltételedt, amely esetben a
létrejov6 U] szerBdés csak hatérozatlan didrtamd lehet. A felek a hatéarozott idlejszerddés iditartamanak
meghosszabbitasarol a saEtes megkotésekor és azéfiteté kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ielteltét
megebzéen szerédésmodositdssal donthetnek.

9.1.12./ A hatarozott idéjszerddés rendkivili felmondasara a Szolgaltaté az alésbéiekben jogosult:

9.1.12.1./ A Szolgaltatdé azddizetéi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddést legfeljebb 8 napos felmondasi
idével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd bédédmk rendeltetéss#emikddését, és az &izets ezt a
szerddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrelfigazted értesitéstl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a Szolgaltaté szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderiteitbahkivizsgalasahoz és elharitasahoz szikségeszhailyelledrzéseket
elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményediggelmeztet értesitését kovéen is a
Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik szen#sdyére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eéfizets a szolgaltatast torvénybe itkdmodon vagy célokra hasznalja.

9.1.12.2./ A Szolgéaltaté az ddizetéi szerddést 30 napos felmondasiéikl, rendkivili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az Bfizeté az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyekiteetss értesités elkuldését, legaldbb 15 nappal
koéve® masodik értesités megtorténtét ket sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6é felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&bH havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget, illetve havi &lzetési dij
hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb hé¥izeltési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozds 0sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében aduhtdz vagy a jogvita elbiralaséara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztéitfeltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakbtadmatosan medfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomentét kdveten, annak kézbesité8kvagy kézbesitettnek
mindsilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitett@#sa Szolgaltato felé hitelt érdénmhddon igazolta.

9.1.12.3./ A Szolgéltatd — a masik szolgéaltaté kééee — koteles felmondani azébketéi szerddést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkéd hal6zatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a digsik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban fofgdtiételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéltatdé nem jogosult vagy nenekapszolgaltatas korlatozasara, illetve megszsést.

9.1.12.4./ Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagyASZF-et az egyedidizetsi szerddésre is kiterjeéen egyoldalian
maodositja és a médositas adfizlets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,&fizeid az értesitést szamitott 15
napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogbodelmondani a hatarozott étartaml edfizetéi szerfdést. Nem
mondhatja fel az Bfizet6 a hatarozott idtartamu ebfizetdi szerddést ilyen esetben akkor, ha asfiektdi szerddést a
hatarozott idtartalombdl ered kedvezmények figyelembevételével kdtdtte meg, idositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezmiéatyérinti, és az Bfizet felmondja a hatarozott dtartamui ebfizetsi
szerddést, a Szolgaltaté azdzetétsl nem kdvetelheti a szefdés felmondasat kovietdészakra es kedvezmény dsszegét. .
Ebben az esetben a sz&tés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a g#tatdé az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.13./ Amennyiben az &izet6 az ebfizetdi szeridés megkdtésekor vagy modositasakor a Szolgélteh kidzzétett
ajanlat alapjan hatarozottGirtamu szetidés keretén belill kotelezettséget vallalt arragyhe szolgéltatast igénybe veszi és
a szer#dést az eb#l ereds kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg goigan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) ehd#yj szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kédiekszerddéses
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idétartamhoz kotott, abban az esetben ezésziak alatt az Bfizets a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az ialdbb
esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetdi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd6 az ASZF-et vagy az A8ZEz egyedi éfizetsi szerddésre is kiterjeéen egyoldalian
modositja és a modositas azéfizets szamara héatrdnyos rendelkezéseket nem tartalmaa éwddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban afigts a szeréddést felmondja, vagy

¢) amennyiben az #fizetéi szerfdést a Szolgéltatd az dHizets szerddésszegése (kiulondsen a 9.1.12.1.a)-c) vagy 921.12.
pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Hlizetd az igénybe vett szolgaltatdsi széhtalacsonyabb szintre vonatkozé s#el@s-modositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a Szolgaltat6 nem nydjtjia az
igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté adkal nfiszaki hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hlizets érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korld&azakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor adfiEdts a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapotvéauények
Osszegének a Szédes megszintetéseéig (felmondadi Idjartaig), vagy megsmnéséig tortéd, egydsszely visszafizetésére
koteles, amit a Szolgaltatd kétbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbanesetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Mel&R)etvagy a
Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajékléakciok) vagy az egyedi&zetsi szerddés feltételei ezen altalanos
szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akikaraz eifizeté mondja fel az éffizetéi szerddést azon okbdl, hogy a
szolgaltat6 a hibabejelentéseit kdart a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.2./ Az el6bfizetdi szerzédés médositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatoé jogosultsdga az
egyoldalii szerzédésmodositdsra, az eldfizeto errdl torténé tdjékoztatasanak modja, az
egyoldalii szerzédésmodositdssal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok

9.2.1./ Az egyedi éfizetsi szerddés Ebfizets vagy Szolgaltatd inditvanyara tortémodositasa — az ASZF-ben megijelélt
kivétellel — irasban az &fizetsi szerddés megkotésének szabdlyai szerint torténhet, en jAISZF-ben részletezett
eltérésekkel.

A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy-, vagy kitidl szerégdésmobdositas esetén a Szolgéltatd axfizetst olyan
szerddésmaodositasi ajanlattal kételes megkeresni, akiggrtheben és attekinthéen tartalmazza, hogy a médositas esetén
a szer#dés mely feltételei milyen médon valtoznak megnégfeleben tajékoztatja az Hizetét a modositas menetér

9.2.2./ Az efffizetsi szerddés kétoldall, kdzds megegyezésen alapuldé médashasmelyik fél kezdeményezheti. A rautald
magatartassal kotott@izetdi szerddések kivételével a kétoldall sz&lésmaddositasra vonatkoz6 szolgéltatoi ajanlat — az
NMHH EIntdk rendeletében meghatérozott kivételekkalsak akkor tekinthételfogadottnak, ha azt az dkets kifejezett,
tewdleges magatartassal elfogadta. Szdban kotdéfizeldi szerfidés esetén az &izeté kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozata, irasban kotott &hizetsi szerddés esetén az @lizetd kifejezett irdasos nyilatkozata sziikséges kétoldall
szerddésmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat atfégahoz. A széban és irasban kotdfizeltéi szerdidés esetén az
Elsfizets tewleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyabamolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rauted@atartast
elfogadasnak nem tekintléetetl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben aififdté kétoldall szermdésmabdositasra
vonatkoz6 szolgéltatéi ajanlatot kifejezett, dkmges magatartassal nem fogadja el, a édéx valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad.

A kétoldalu szergdésmadositas tovabbi szabalyait egyebekben az AGibbi részei tartalmazzak:

Az egyedi ebfizetéi szerddést a felek kozds megegyezéssel barmikor jogdsoitalositani.

Az egyedi effizetsi szerddésnek az Bfizets altal kezdeményezett és a felek kz6s megegyeziés#ters modositasara a
9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és la kélgds megegyezésével toréémodositasara a
9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3./ Ha a Szolgéltaté a szolgaltatas igénybéyvdedtételeinek modositasara (dijmodositas, difesp valtoztatas) vagy
mindségi célértékekre vonatkozé valtoztatast javaschZ®rre vonatkozd széésmaodositas iranti ajanlatardl értesiti az
Elsfizet6t, az Ebfizetd pedig az értesitésben megjeldlt ha@mithellil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogagifatkozatot
tesz, ugy a felek kézott a szédésmaodositas Iétrejon.

Amennyiben az éfizetdi szerfidés modositdsara dijvaltozas miatt kerll sor, &thyizattétel elmulasztasa — a feleknek az
egyedi ebfizetsi szerddésben rogzitett, erre vonatkozé megéllapodasareset mint rautaldé magatartas, elfogadasnak
mindsil abban az esetben, ha a Szolgéltatd a 6.4.8.8.% pontoknak megfeli#n tett eleget értesitési kdtelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgaltaté altal a &késmodositasrdl szAl6 értesitésében megadott détatade legalabb 8
napon belll — az Efizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll Elééizeté nem nyilatkozik, azonban a dij
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Osszegére iranyulé modositas esetén éfiZet6 a médositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatakiaso Ebfizets részédl a
maédositott feltételek elfogadasat jelentik a fekdkiaz egyedi éfizetdi szerddésben rogzitett, erre vonatkozdé megallapodasa
esetén.

Amennyiben az Bfizet6 a modositassal szemben a szolgaltatoi értediszstmitott 8 napon belil a Szolgaltaténal kifoghss
vagy észrevétellel él, a modositas nem tekifitedfbgadottnak és a Szolgéltatd birdsaghoz fordwdhaebfizetéi szerdidés
maodositasa irant.

A Szolgéltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti érteskién észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkovetkezményeire.

9.2.3.1./ Dijmédositas

A Szolgéltatdé a szabadaras szolgéltatas dijat kigzwvekoltségei és egyéb raforditasai megtérilésérieknzésével, az
igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjdapifia meg. A Szolgaltatd jogosult azéftetéi szolgaltatasok dijat
maédositani évente legalabb a hivatalos (KSH aék616lt) fogyasztéi arindex mértékével, tovabbadam olyan esetbhen,
amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeilyp@$old tényedk a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak,
ideértve

a) Uzemeltetési, fikdodési koltségek,

b) a halézatépités, korsisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kitelezettségen alapuloéedidtelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2./ Szolgaltatascsomag moédositas

A Szolgaltaté jogosult az &fizets elézetes értesitése mellett az altala szolgéaltatotigéltatascsomagok tartalmat
megvaltoztatni az Bfizetsi igényeket felmé¥ reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt egy&ti jformaciok, valamint
a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagiehatagjan, vagy a szolgaltatdscsomag megsziinté&sie

9.2.4./ A Szolgaltaté az &izetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is kiterjesen az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi éfizetsi szerddésben vagy altalanos sz&dgsi feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezésetén azzal, hogy
— amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdelésonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — dosiths nem
eredményezheti a szédes feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c¢) a kérilményekben bekodvetkezett, a sz@ézs megkdtésekorék nem lathatd Iényeges valtozas indokolja.

d) az ebfizetéi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vormitieltételek kizardlag az &izets szamara éhyos
mdédon valtoznak meg.

9.2.4.1./ A9.2.4. a) pont szerint az ASZF-bendtigeltételnek mistil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amesty érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok igényhelek feltételeit, és
amely a szdveg helyesbitésére, pontositasaraaftiagasara iranyul,

- a szolgéltatast biztositd haldzaismaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdr@ldzati fejlesztések).

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasissil kilondsen a szolgaltatas igénybevételénekidddiée (igy
kilonésen a szolgaltatdsra vonatkoz6 alapvedijszabasra, a széides iditartamara és megszintetésének
jogkévetkezményeire, illetve miségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas. Nemdsiihugyanakkor Iényeges médositasnak a
szolgaltatasra vonatkoz6 nem alagweijszabasra vonatkozé valtoztatas.

9.2.4.2./ A 9.2.4. ¢) pont szerint a kdrilményektmkovetkezett Iényeges valtozasnak daiithetnek a konkrét egyedi
korilmények felmeriltekor bekdvetkiealabbi valtozasok, amennyiben azok a sméz megkdtésekor &k nem voltak
lathatok:

- az ebfizetsi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgaltatas igényblének korilményei fszaki okbol megvaltoznak,
ideértve a riszaki indokoltsagl csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének mégr@sa miatt szolgaltatds igénybevételi feltételédosulnak,

- a Szolgaltaté helyébe — a Szolgéltatd gazdasfrgasagokrol szold torvény szerinti atalakulasayva szolgaltatas
nyudjtasanak adott teriileten toréémegsziintetése vagy sz&lés kdvetkeztében — méas szolgaltatd (Uj szolgdlkéapd és mely
esetben a médositas nem eredményezi a &iEgAeltételeinek Iényeges mdodositasat, mint agaltatas igénybevételének
feltételeit, midségi célértékeket;

- a fogyaszt6i arindex valtozasa.

9.2.4.3./ A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozdéra kotott szerdgdés a 9.2.4. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva
egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan adigy\lletékfizetési kdtelezettséget it eamelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5./ A Szolgéltato altali egyoldalil szétésmodositds esetén a mddositasrol éfizEtsket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5.
pont szerinti moédon minden esetben, annak hatalgbése ditt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteders,
Elsfizetoket megilled felmondas feltételedt és a felmondéas jogkdvetkezményeszolo tajékoztatassal egyiitt.
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A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési haséimz ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikoA8ZF moédositasa (j
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségesséméglositas a mar nyujtott szolgaltatasokra varzdtialtalanos szetdéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassdrkiag valamely éfizetéi dij csokken.

9.2.6./ Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 9 @oftban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.48tqgk alapjan médositja,
és a modositas az ket szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, &zef a 9.2.5. pont szerinti értesitélst
szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezményélkil jogosult felmondani az #lzetéi szerddést. Nem mondhatja fel
az Ebfizeté az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha koételezettsé&gklt arra, hogy a szolgéltatast
meghatarozott istartam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerdidést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a médositas a kapott kedvezménypeketerinti. Amennyiben a modositas a kapott keahégmeket érinti, és
az Ebfizet6 felmondja az éifizet6i szerddést, a Szolgaltaté az dEzetstél nem kdvetelheti a szafdés felmondasat koviet
id6szakra e$ kedvezmény 6sszegét.

9.2.7./ Amennyiben a Szolgéltat6 a 9.2.6. pontmiilkiesetben modositja azééiketsi szerddést az Eifizetét a 9.2.3. pont
szerinti jogok illetik.

v

9.3./ Az el6fizeté dltal kezdeményezett szerz6désmaodositds esetei, feltételei, a modositds
teljesitésének hatdrideje

9.3.1./ Az Ebfizets atirds cimén kérheti a Szolgéaltatétdl az egyedfizeltsi szerdddés mddositasaként az 6ftets
személyének modositasat, ha személyében&iEsvagy egyéb jogcimen térégiogutodias kdvetkeztében valtozas torténik.
Az étiras iranti kérelem akkor ntiglil alaki és tartalmi szempontbél megfélelk, ha tartalmazza:

- a jogebd Eléfizets és jogutdd Hifizets altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras keezésére, és

- a jogutdd Hifizeté mindazon adatait, melyek adtetéi szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az &tirds alapjaul szolgald tényaly az atirds okanak hitelt érdéndokumentummal val6 igazolasat (pl.
szerddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagstadl végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkesor, ha a megléwesetleges dijtartozast
a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssgyidejileg rendezi. Az atirds dghontjat az atirast kérfelek az atirasi
kérelemben hatarozzadk meg azzal a feltétellel, faagtirasi kérelmet legalabb 15 nappal a képadt ebtt kell benydjtani.
E rendelkezésebét a Szolgaltaté az Bfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsiehaivé teszi.

Atirasra — a Szolgaltatdé eftényilatkozata hianyaban — csak abban azbesetkeriilhet sor, ha a medév
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illevegutdd az atirdssal egyitieig rendezi. Az atiras éghontjat az atirast kér
felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azfetétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb appal a kért idpont ebtt
kell benyujtani. E rendelkezésékia Szolgaltaté az Efizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsieheivé
teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tabtt a Szolgaltatd altal meghatérozott alaki égbani kdvetelményeknek
A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljséieé vallalt hatarith belll az atirast teljesiteni, vagy az atirdsasithsardl az
Elsfizetot értesiteni. )

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-belalv@latariddn belll nem teljesiti, kothért kiteles fizetni &.7ont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és lmitkvetelményeknek megfete(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitbthapon belll kételes teljesiteni.

Ha az éatiras soran a régi és Uffizetok elsfizetsi kategoridja (egyéni/lizleti) megvéltozik, akkor &ras idpontjatdl az
Elsfizetének az () eifizetsi kategoriara vonatkozo &lzetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben a®fizets eléfizetsi
mindségét Uzleti éffizetére olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, melyatkozasaban a Szolgéltatd nem jogosult Uzleti
elofizetdk felé tortéd értékesitésre, Ugy a szédésmaddositas nem jon létre, vagy aéfizété altal egyidejleg modositott
dijcsomag igénybevételre vonatkoz6 modositottlartenal jon létre.

Az Eléfizets az ebfizetsi hozzaférési pont kiepitésestl kerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a é8gij Eéfizets altal a
hatalyos ASZF szerint fizete@dlijak eltérnek, a dijkilonbdzetet az atiraskol tetdezni.

Az étiras dijat az.1sz. melléklettartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azsdtl egyidéjeg az ebfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).
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9.3.2./ Az ebfizetéi hozzaférési pont tulajdonosdikzeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl éfiztéi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato fildsaolgaltatasi teriiletén belll, ha egyideg az Ebfizeté személye nem
valtozik.

Az &thelyezés iranti kérelem akkor résiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szenipdl megfeleinek, ha
tartalmazza:

- az Ebfizets altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyagéaylésébl, és

- az lgényb/Elsfizetd, valamint az 0j hozzéaférési pont mindazon adataitlyek az dlfizetéi szer#idés megkotéshez
szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgaldydéknvagy az athelyezés okanak hitelt érdembkumentummal valé
igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény sdtdg#hoz valé beérkezését kd&el5 napon belll végzi el az igény
teljesithebsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és eaebadlil irasban értesiti az Igédtyhrrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérid legfeliebb azonban az igény
beérkezését kdowet30 napon belil, vagy az dizet§ altal az athelyezési igényben megjeldlt tds, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgéltatohoz valo beérkedésgamitott 3 hdnapon beliliddontban teljesiti,

b) az effizetsi hozzaférési pont athelyezésétismaki leheiség hidnyaban az a) pont szerinti hatdr&h nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentésigelfja és ezzel egyidégg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének leghdlsi idspontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezé&siylgejelentést szamitott 3
hénapot, vagy

c) az athelyezési igénytirszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az elsfizetdi hozzaférési pont megsziintetébét szolgaltatas igénybevételére alkalmas athetyealfesitéséig az @izetsi
szolgaltatas szlinetel. Erre adsdakra a szolgaltaté dijfizetési kdtelezettségat akapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté ak#fibgadasa esetén az athelyezés teljesitéséreadtdkégnt meghatarozott
hataridik be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbértdgtizletni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzéaférési pont megsziintetését kévethénapon bellil nem kertl sor, vagy az
athelyezési igényt tiszaki leheiség hianyaban a Szolgéltatd elutasitja dfizeltsi szerddés az Hifizet6 — a kiépités
hidnyardl szolo — éketes irasbeli értesitésével mdgsk azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdéiuaott idef
szerddés esetén az &izets altali felmondas szabalyai az irdnyaddk.

Amennyiben az HEffizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol adfieétéi hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az
Elsfizets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetletfiatoi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapssdlij
fizetésére koteles az dizets. Az athelyezés dijat h sz. melléklettartalmazza.

9.3.3./ Az Ebfizets6 az igénybe venni kivant szolgéaltatds(oka)t igésgerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
maodosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltaté eggtildn valtoztatja a szolgaltatascsomagot és/vaggkaabfizetési dijait —
mely igényt a Szolgaltatd legkish

a) a Szolgéltatd egyoldall szédEsmodositadsa miatt, amennyiben a#fiEété a moddositasi igényét a Szolgéltatonak a
szerddésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését&kdenapon belll a Szolgéaltatbhoz irasban bejelangzolgaltatd
altali szersdésmodositas hatalybalépésével egyidg;

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi zanblgaltatascsomagra toréémaédositasa esetén legébb a megrendelés napjat
koéve® hdnap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglealeio keretében fentiditteltérs modositasi
igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szesdésmodositas feltétele, hogy asfidetsnek — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban
— sem a madositasi igény bejelentésekor, sem a sftddadpontjaban nem &ll fenn lejart és nem vitatott dijizésa a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi&izetsi szerddés Ebfizets inditvanyéara tortéh modositasaért & sz. mellékleben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni azsktetdvel szemben.

9.3.4./ Az egyedi éfizetsi szerdidésnek az Bfizets egyoldall nyilatkozataval tértérmaodositasara a kévetkeesetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy a®fEetsnek — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a mddositapmhtjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatéval szemben:

9.3.4.1./ Az Ebfizeté igénye esetén valamely kdvetkelzdnap el napjatél megvaltoztathatjaddizetsi minéségét (egyéni,
Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért lgatalépése élkt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd aHiZelts
kérésére rovidebb bejelentésisids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszetetwé teszi. A Szolgaltatd az &izetdi
mindség moédositasa hatélyba Iépékkezdidéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
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Amennyiben az Bffizeté eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan szolgaltatascsomag vonatkozasaban igémgly
vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult Uzléfizetok felé torté értékesitésre, Ugy a szédésmoddositas nem jon létre,
vagy az Ebfizets altal egyidefileg modositott szolgaltatascsomag igénybevéteinatkozé modositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2./ Az Eifizets igénye esetén valamely kdvetkdzonap el§ napjatdl megvéltoztathatja a fizetési modot, fedtéhogy
bejelentését annak kért hatdlyba lépédit éégalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltatd afiZeltc kérésére rovidebb
bejelentési idt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszehetwé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémodositas esetén azokteté koteles az éfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonakinieg

A Szolgéltaté a dijbeszedést azsfideté nyilatkozata szerinti fizetési moéddal koteles misgkelni a modositas hatalyba
Iépéséil kezdidéen. Ha ez a Szolgaltatdon kiviuli okbdl (pl. bankitekitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szdliyaltaz Ebfizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a modositéisi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagalpgmzforgalmi szamlas fizetésre vald atallasrskiharadas torténik, a
Szolgaltaté jogosult az &izeté elss sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagykaeéeten az aktudlis dij mellett az
idékdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére
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10./ Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1./ A szolgdltaté dltal kezelt adatok fajtdi, taroldasuk és esetleges tovabbitdsuk célja,
idétartama

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az dizetére vonatkoz6 szemelyes adatok korét, azok részfeteasznalasi és
nyilvantartasi szabdlyait az alabbi jelen ASZFZ3.rselléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsszpbalyzat tartalmazza.

10.2./ Az eléfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrol tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kitelezettségeirol

10.2.1./ A Szolgéltaté az altala nyilvantartottis@lyes adatokrdl az &izetének kérésére koteles azoktets sajat adatairdl
felvilagositast adni. Amennyiben azékteté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezadtbzast a Szolgaltatéd felé
nem jelenti be, agy az &izet6 mulasztasanak ddartamara a Szolgaltatdé mentesiil az adatok kezelés@pcsolatos
kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2./ A Szolgéltatd az altala nyilvantartott aéat csak az éfizetsi szerddés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségéngiszaki dokumentélasa szikségessé teszi, illetve l&fzdiok
tajékoztatasaval, a dijszamlazéassal, tovabbaddizedti szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd paradngintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3./ A Szolgaltatd az &izets adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsktalgét csak kizardlag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4./ A Szolgéltatét kulén jogszabalyok alapjadatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terhedi #datvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjditalanazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11./ Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai esetei €és hatarideje
(ktlbnosen ebfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili helymegatarozé
adatok nyujtasahoz, érteknovelt szolgaltatasok nytgsahoz, elektronikus hirkozlési
szolgéaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzésjabél torténé személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, advadhsztassal valasztott kozvetst
szolgéaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni éfizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozat)

11.1./ A kis- és kozépvallalkozasok a#fedetsi szerddés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetilegyéni eifizetdkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban tditalkalmazasat. A Szolgaltaté a kérést akkor tdijés a kérelmazegyidejileg
nyilatkozik arrél, hogy nem misil Uzleti ebfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesziyige az éffizetsi
szolgéltatast. Az Bfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfosuddositani és a Szolgéltatd a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belill atviezet

11.2./ A természetes személysttetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoériat zédakis- és kdzépvallalkozasnak a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy affeetdi szolgaltatast egyéni @lizetéként vagy nem egyéni (Uzleti)
eléfizetsként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igénylyan szolgéltatiscsomagot kivan igénybe venngtiizl
eléfizetoként, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogazldti ebfizetok felé tortérd értékesitésre, Ugy a szédés nem
jén létre, vagy az Bfizets altal egyidefileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényneatknzé maodositott tartalommal
jon létre.

Az elsfizetsi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabaliyanyadok.

11.3./ Az Ebfizetd jogosult a szefés megkotésekor vagy azt ke nyilatkozni az elektronikus értesités (elektkani
dokumentumban vagy az elektronikus levélben fogéatesités) elfogadaséardl. Az Sktet6 az elektronikus értesités
elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1th@nfoglaltak szerint jogosult médositani

11.4./ Az Ebfizets jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt kdet nyilatkozni arrél, hogy adatai kbzvetlen uzletzes,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatads, valamai gazdasagi reklamtevékenység alapviettételeibl és egyes
korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIIL. térvény (a tokbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatalya ald nem tartodvétlen Uzletszerzeés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem #siiié tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriiljenekERfizets a jelen pont
szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositmia Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasdiagteljebb 8 napon beldl
atvezeti.

11.5./ A Szolgaltaté az &izetdnek az elektronikus hirkdzlésioézetsi szerfidések részletes szabalyairdl szal6 6/2011. (X.
6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatédgpése €itt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendeletrisgze
érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12./ Az ebfizetéi szerzdés megsnesének esetei és feltételei, azon hatésid
megjeldlése, ameddig az éfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkul
hogy a szolgaltato a szefiést felmondana

12.1.1./ A hatarozatlan ideglsfizetsi szerddés megsmésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idéj szerddés megsziintetése nem mentesiti dfiZelt6t a szerddés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgdltatdis megszésteaniatti és 1. sz. mellékletben megjeldlt dijak gfizetésének
kotelezettsége alol.

12.1.2./ Az Ebfizeté a hatarozatlan idéjelséfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hat&gt indoklas
nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezményekiil felmondani. A felmondasi édazon idponttdl kezédik, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahidkséges adatokat tartalmazé dokumentalt infudmérat) a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt leteé teszi — mas formaban tett felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges inféknaéSzolgaltatod Ggyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak miisil az Ebfizetd részéél az is, ha a haldzat (tezaki korilményeinek véaltozasa (pl. atépités) esaie
Eléfizet6é nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaki#thl nyujtott szolgaltatast és nem fogadja Sizalgaltaté ez
irAny( szerédésmadositasi ajanlatat.

12.1.3./ Az ebifizetsi szeréidés Szolgaltatod altali felmondasanak ideje — azédésszegés és azftetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet keveselit 60 nap.

12.1.4./ A Szolgaltaté az &lzetsi szerddés megszegése cimén aifieetéi szerddést tizendt napos hatabicel mondhatja
fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béédmk rendeltetéssemikddését, és az &izets ezt a
szerddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrelfigazted értesitéstl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
b) az Ebfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&ié a Szolgaltaté szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatdé altal felderiteitbahkivizsgalasahoz és elharitasdhoz szikségesheiyellerdrzéseket
elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltaté a jogkdvetkezménydiggelmeztet értesitését kovéen is a
Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik szen#syére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eéfizet6 a szolgaltatast térvénybe utkomodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmesietértesitését kovéen is az ASZF 5. sz. mellékletét képez
Halézathasznalati iranyelvekbe Utken jar el.

12.1.5./ A Szolgéltaté azdizetdi szerddést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel, amennyiben azfitet6 az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelme#tellss értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kbwesodik értesités megtorténtét
koéveben, annak kézbesitésbvagy kézbesitettnek misilési idpontjatdol szamitott 8 napon belil sem egyenlitette

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédest, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&bH havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget, illetve havi &lzetési dij
hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb hé¥izeltési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozds 0sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében aduhtdz vagy a jogvita elbiralaséara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztéitfeltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakftfmatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtimeEntét koveéten, annak kézbesité8Evagy kézbesitettnek
mindsilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette#sa Szolgaltato felé hitelt érdénmhddon igazolta.

12.1.6./ A Szolgéaltatd — a masik szolgéaltatdé kééebn— koteles felmondani azéBtetsi szerfidést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkédl hal6zatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a digsik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nenekapszolgaltatas korlatozasara, illetve megszséest.

12.2./ A hatarozott idéjeléfizetsi szerddés megdmésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1. ikopdartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megsziintetése nem mentesiti &#fietét a szergdés hatalya alatt (beleértve a felmondast id
is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizsének kotelezettsége aldl.

12.3./ A Szolgéltatdé az &fizetéi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélbengnapiben az éfizetoi
szerddésben az Bfizets hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vetpktronikus levélben kételes megkildeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhaté, kivhaeaz Ebfizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenirtrae
szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a szdtydlean rendelkezik az &izets e modon tortéh értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltatd afiZetét a szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében
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meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megétilfelmondast akkor is, ha az ,az atvételt megitaja ,nem fogadta el”,
.nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssékzik vissza.

12.4./ A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kel

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi idl lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéErets szerddésszegése, akkor azofetetd tajékoztatdsat arrdl hogy ha azéfEdets a
felmondasi i@ alatt a szekmésszegést megsziinteti, aifiebtdi szerddés nem gimik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5./ A Szolgaltato jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint
— korlatozni a szolgaltatasok koérét, illetve hasatdd. Amennyiben az Biizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnakfdiemandas feltételei egyébként fennallnak.

12.6./ A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. ésli®. pont szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato a karenyhités érdekében az
elofizetdi szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jeleZRS.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7./ Ha az Hffizeté a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 sZglzsszegést megsziinteti, affiebtéi szerdés nem
sZinik meg a Szolgaltatd felmondéaséaval. Ha a Szolfaka ebfizetsi szolgaltatast a felmondéasididilatt korlatozta, koteles
azt haladéktalanul megsziintetni és a sih¥g szerinti allapotot visszaallitani.
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13./ A kozvetibvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabadlyaa
kOzvetitévalasztast  biztositd  dsszekapcsolasi  szédeésekben  foglaltakkal
0sszhangban

Szolgéltatd nem nyujt kbzvetitalasztassal Osszefiiygzolgaltatast
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14./ Az ebfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

14.1./ Az egyiittmiikédési és tdjékoztatdsi kitelezettség

14.1.1./ Az Ebfizetdt egyuttniikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévitedevel kapcsolatban. Az ilzeté koteles
megtenni minden olyan, hatadskorébe tartozo intézitedmi a szolgéltatas igénybevételéhez sziksgami a Szolgaltatd
hibas teljesitésének nem régiils, azonban hibabejelentést eredmésykirilmény elharitasahoz sziikséges. igy kilénosen
koteles az Hifizeté a hibabejelentés &t meggyzédni arrél, hogy a végberendezés, a CPE aramellbtagssitott, valamint a
hal6zati elemek egységessége és épsége, az tssiz@tbélek csatlakozasa biztositott .

14.1.2./ Az Ebfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgakatoszemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Staitiyéa kihatassal lehet. Igy kilondsen koteleEkfizeté tajékoztatni a
Szolgaltatét varhato fizetési késedeltitéfizetésképtelen allapotardl.

14.1.3./ Az Ebfizet6 és a Felhasznald mindeéle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandbaaliatd haldzati elemek
megirzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elsfizetd a Szolgaltatd tulajdonat kégehaldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltagéeybevehéisége érdekében a
Szolgéltato altal az Bfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezésjogosult mas célra (pl. mas szolgéltato Altali
szolgéltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azekr@atat harmadik személynek atadni.

14.1.4./ A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsg@lés az izemelés, valamint szolgaltatasnyljtasdiiasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag ayseinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa rfa&ga) tirni kételes, hogy
elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre fethatadtt képvisélie az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantaéas
hibaelharitas céljabdél belépjen, illetve héiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nthadd meg, az ingatlanon,
épuleten, létesitményen, az alatt vagy feletttlibg abban a szolgéltatas céljara szolgald eszkbzttévkdzb berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5./ Az Ebfizetét/Igénylst egyuttniikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordkszges kornyézingatlanokba vald
bejutassal kapcsolatban.

14.1.6./ Az Ebfizet6t bejelentési kitelezettség terheli a személyetaduda bekdvetkézvaltozas esetén a 2.4.3. pont szerint,
az elérheiségi adataiban bekdvetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7./ Az ebfizetsi szerddés barmely okbol tértérmegstinése vagy megsziintetése esetén &fizBt5 koteles — az ASZF
elté rendelkezése hianydban — a Szolgaltaté részékédiap a szerégdés megdmésének vagy megsziintetésének napjat
koéve® 3 munkanapon belil visszaszolgaltatni a kihelyeziek6zlési berendezést (CPE) és amely visszasltatgs koltsége
(pl. utazési koltség a Szolgaltatd ugyfélszolgdlard az Edfizetst terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasdol va
kikapcsolaskor nem kerill sor az eszkdz Szolgakthad tvételére és elszallitasara. A hatatitdlépése az eszkozokdzets
altali elvesztésének niisil és az Hfizetst a 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlészk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgalatvisszaadasi kotelezettsélgtajékoztatja az Bfizetét irasban (a
Szolgéltatd altali felmondas esetén a felmondasbarebfizetéi szerfidés megdmésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatotlyigzonyt lezard elszadmolas vagy hasonl6 iratkilegstén), azonban a
tajékoztatastol és annakdbntjatol fliggetlenil az BEfizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szdvatéiridin belll
terheli.

14.2./ A szolgdltatds rendeltetésszerii haszndlata

14.2.1./ Az Ebfizets koteles a szolgaltatast rendeltetésézerhasznalni. Az Bfizeté kételes a szolgéaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedbfedetsi szerddés alapjan eljarni. Az Hlizets felelésséggel tartozik a Szolgaltaté felé az
eléfizetsi szerdddés megszegésélb ereds ténylegesen felmerilt karokért (kilondsen nem elef végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezéaskogastatasabol, szolgaltatd elierési joganak megakadalyozasabdl,
szolgéltatd Aaltali hibaelharitas biztositasanak udsrtasabdl, harmadik személy részére tértfgosulatlan jel- vagy
szolgéltatasatengedéshilletve jogellenes jelvételezédlereds karokeért).
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14.3./ A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek dtadott, de a szolgdltaté tulajdondt képezé mads
elektronikus hirkézlé eszkézékkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1./ Az Effizetst a végberendezéssel kapcsolatban térikéltelezettségekre vonatkozdéan a 4.3. pont szabalya
iranyadok.

14.3.2./ Az Effizet6t az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képeds elektronikus hirkd&l eszkdzokkel
kapcsolatban egyrésitraz ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrésail a Szolgaltatd tulajdonat képeeszkdzoket a j6 gazda gondossagaval kotele$nmagés kezelni,
valamint azokat az éfizet6i szerfidés barmely okbdl torténmegsiinése vagy megszintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjeldltdtrtamon beliil kiteles a Szolgaltaté birtokabazgasni.

14.4./ Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgdltatds

14.4.1.] Az Effizetd a személyére és elérbiségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalaertktiség szerint a valtozast
megebzéen, de legkésbb a valtozas bekdvetkeztét k@& munkanapon belll kiteles a Szolgaltatd részeddmteni.

14.4.2. |Az Ebfizets koteles a Szolgéltato &ltal indokoltan igényelag€Ebfizeté személyes adatainak sérelmével nem jard, a
szolgéltatasnyujtassal 6sszeftigglatszolgaltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.
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15./ Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyljtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatdsok és kiegéssitmédiaszolgaltatdsok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tintetni — aEht. 132. §(2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

A Szolgéltaté nem nyljt isorterjesztési éfizetsi szolgaltatast.
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16./ A kiskoruak védelmét lehebvé tew, kdnnyen telepitheé és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyéz célra szolgald6 mas szolgaltatasok elérhietegére és
hasznéalatara vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskordak védelmét s#dlg ingyenes széprogram a Szolgéaltaté honlapjan (www.overnet.hu
keresztul letolthét

A kulénféle gyermekvédelmi internetesiigzszoftverek az éfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztil etérh
informaciok szerzését: akadalyozhatjdk a kérosaltaek, jatékok, illegélis szoftverek letdltését,nam kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplozast, a kozosddgiak megfigyelését, a személyes adatok védelagly akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jelldgmadasok és zaklatas terjedését.
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Mellékletek

Az alabbi mellékletek az ASZF elvalaszthatarészét képezik.
1./ Dijcsomagok, dijszabas, szolgaltatisiletek
2./ Az Bbfizets felsz6lamlasi lehéségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén
3./ Adatvédelmi és Adathiztonsagi Szaleilyz

4./ A szolgéltatas neégi mutatoi
5./ Hal6zathasznalati irdnyelvek

1.szadmu melléklet: Dijcsomagok, dijszabas, szolgatlési teriletek

1.1 Szolgaltatasi teruletek:

Jelen ASZF-ben szerémzolgaltatas, a helyhez kotétt Internet szolgédtadiz alabb felsorolt szolgaltatasi teriileteken
érhet el.

FTTH/FTTB

1.1.1. Magyarorszag, Békés megye kovetkeielepulésein: Mesberény, Békés, Gyomaendid, Korostarcsa,
Kamut, Murony, Csardaszallas, Tarhos, Bélmegyer, Haya, Vészt, Okany

Szolgaltatasi terilet Technolégia

A szolgaltatas Békési Kistérségi Tarsulas altal épétgtt optikai halozattal| FTTH/FTTB
lefedett teleplilésrészeken éxhet.

1.1.2. Magyarorszag, Békés megye kovetkietelepilésein: Mesberény, Békés, Gyomaendid, Kordstarcsa,
Kamut, Murony, Csardaszallas, Tarhos, Bélmegyer, Haya, Vészt, Okany

Szolgaltatasi terilet Technolégia

A szolgaltatas a fenti teleplléseken és azok kaetgben érhétel, Mikrohullam
ahonnan a Szolgéltat6 Mikrohullamu béaziséllomasa@atas biztositott.

1.1.3. Egyedi végpontok
A Szolgaltaté egyedi megallapodas alapjan vallalfgnt felsorolt szolgaltatasi terlleteken kivilvégpontok kiépitését, ha
arra niiszaki-gazdasagi lehietég adott.
A szolgaltaté egyedi végpontok esetén a szolgéltatzetékes vagy mikrohullamu technoldgiaval é&kheti. A szolgaltaté
megrendelésenként eliézi a szolgaltatas kiépithietégét, és jelzi az@lzeté szamara, hogy a szolgéltatas nyujtasat vallalni
tudja-e.

1.2 Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat éslamaasanak eseteit a jelen melléklet, valamint 8ZR vonatkoz6 része
hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij
Az Elsfizetd kérése alapjan a Szolgéltato altal készitett smdudbolat, szamlazasi adatokra vonatkozé kimutesdamint az
ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felsatintiészben a masolat szamatol figij. Az adminisztracios dij mértékét
noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldélt szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathmdd vald
adatszolgéltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincsa ézolgaltatast olyan masiétetéi hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatdlgidtatasa elérh&t azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltato 6zett az U ebfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkdl,
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athelyezésdij ellenében a rendszerre kapcsoha. athelyezési dij mértéke az egyéni és lzletiézményi alfizeté esetén
eltén lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének leéhet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozagayligél nincskiépitve, az Eifizetd
bekapcsoléasi dijat koteles fizetni. A dij fejébefBzplgaltatd egy éfizetéi hozzaférési pontot (&izetsi interfész) épit ki, tdébb
hozzaférési pont igény esetén a#fiebté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak laliédijat koteles fizetni az
Elsfizets, ha az Hifizetd az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kgl nincs kiépitve a csatlakozas. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végherendeZRE — el konfiguradlasanak/beallitdsanak a dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lzletéziményi Ebfizets esetén eltérlehet.

5. Elallasi dij
Az Elsfizetének a szolgéltatasnyuljtas megkezdésének hataraléfe jogszetitlen elélldsa esetén a Szolgéltatd részére
fizetends dij

6. Ebsfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatésieetési dija)

A havi elSfizetési dij olyan dij, amelyet azééilzet6i szerfdés alapjan havonta (illetve a szamlazéasi gyakgmesié megfele
gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit feblg&itatd a szolgaltatasnak asfeetsi hozzaférési ponton keresztil
tortérd nydjtasaért és a rendszer lzemeltetéséért, kartisdért valamint hibaelharitasaért.

Egyéni etfizets legfeljebb 1 db CPE-t csatlakoztatva egy havitdilj@etve ennél tobb berendezés esetén plusfizetési dijat
fizet. Uzleti/intézményi Hfizets a szerédott CPE darabszam utan meghatarozott hadfizetési, dijat tartozik megfizetni.
A havi ebfizetési dij mértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és lzleti/intézményi),lgaltatott csomagonként és a haldzat
miiszaki allapota szerint kiildnbdzhet.

Az elsfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmaket, Ebfizetsk altal fizetend eléfizetési dijakat a jelen ASZF 1.
szamu melléklet 1.3 tartalmazza.

7. Ebfizet6i berendezések bedllitdsanak dija
Amennyiben az éfizet6 sajat berendezéseinek (pl. Wifi router, szamité&ibp beallitasat kéri és ezt a szolgéltato
szakembere el tudja végezni, akkor a feladat eb&ggrt Szolgaltatdé megkezdett éranként oradijat kér

8. E-mail szolgaltatas
Az internet szolgaltatas csomagban foglalt dijmeetenail cimen fellil éfizeté kérésére a szolgaltatd @overnet.hu
végddédi e-mail cimet biztosit éves dijfizetés ellenében

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaleatdozzaférési pont helyén valé megjelenést (Urzakiést) az Eifizets
kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialgéaz Ebfizetd kérésének elfogadaséatdl szamitott 6 6ran beligzakast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatadnd belil nem teljesit Eléfizeté részére megalapozottan kildoétt
tértivevényes ajanlott levél postai koéltsége & Szolgaltatonal a fizetési felszdlitasokiatasaval
kapcsolatban felmerilt tovabbi kdltségek és digittesen.

11. Fix IP cim dija
Elsfizets kérésére Szolgaltatd igényelt mennyiség IP cimet is adhat.

12. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének deketétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgatat Ebfizetd
szamitogépére telepiti azdfirets altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennekyidiian mas, ingyenesen hozzéaférhet
szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a szilkségégdsmkat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan aifiebté szamitdgépének él&onfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzletitézményi Eifizetd esetén eltérlehet.

13. Kiegészi belepesi dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakiofdgtelektl eltérs csatlakozas kiépités esetén fizetedd, melynek
mértékébl az Igényd és a Szolgaltatd kilén megallapodasban rendelkezik

14. Kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési GPE)
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihdlykiz&dzIési eszkdz elvesztése, vagy megrongabbdastén az Hlizetot
terheb — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fitgm eltéé mértéki — dij.

53
OverNet Kft. ASZF 2014 11 13



OverNet Kft Altalanos Szeridési FeltételeiASZF)
Hatalyba Iépés: 2014. 11. 13

15. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz évadék dija
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbzlierendezésnek az dfiketé altal hasznalt ingatlanba tortén
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az esadHEbfizeté rendelkezésére bocsatja. Az6EAets ezen szolgéltatas
megs#inése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rertdstzdr hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakhk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biedil az Hifizet6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatol flign eltéd mértéki —
kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot kotelestfiza szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.
Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsol6dd szolgaliatégsiinésekor visszafizeti az &izetének, kivéve:
- ha az Hifizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznélatra alkalmas allapotban szolgéltatja ajssely
esetben az 6vadék 6sszege a kar megtéritésérszaditiaato,
- dij nemfizetés miatti szeédés megdmésekor, az dvadék 6sszege a dijtartozds megétdtsdithatd, amennyiben
az ebfizets az eszkdzt rendeltetéssiérasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatja

16. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azéfitetd kérésére, vagy egyéb, azétetets érdekkdrében ésokbdl kifolydlag sziinetel és
ennek megvaldsitasdhoz a Szolgéltato helyszirikatiese szilkséges, kikapcsolasi dij fizetend

17. Kiszallasi dij

Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kitelezettség terheli dem olyan esetben, amikor asfeletéi hozzaférési ponton vagy

hazhal6zaton vald tevékenység végzése érdekébenlgdBatd helyszini jelenléte szikséges afiEdté hibajabol vagy az

Elsfizets érdekében felmerilt okbdl vagy azfitets kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondstsmnem kizarolag:

- Ha a Szolgéltaté az &izeté kérésére az élizetével egyeztetett ibontban a tulajdonaban allé vagy altala Gizemettetet
ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatdé az &lzeté6 hibajabdél nem tud az érintett ingatlanra bejutaigy hibabejelentés esetén, amennyiben a
hiba oka az Hifizeté érdekkdrében merult fel (pl. &lzet6 hibas végberendezése, rongéalasa, stb.),

- ha a Szolgaltaté az &izetsi végberendezést az dzets kilon kérésére a szolgaltatdsi csomagra instaliédigy
ismételten installalja, vagy az operacios rendspgrnamot, valamint internet alkalmazasokat Ujratitie

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elsfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha sz&ilasra a Szolgaltatd érdekkdrében felmerdlt bkbdil sor,

valamint az Hifizets &ltali jogszeii felmondéas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatazdyy visszakapcsolasi dij alkalmazasa

esetén.

18. Konfiguralasi dij
Az Elsfizeté végberendezésének CPE jelének vételére tHhéallitasa miatt fizeteldddij, amely a kiépitést koueelss
bedllitas kivételével minden esetben adfigéts altal fizetend.

19. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara keriil seriiek megvalositdsahoz a Szolgaltatd helysz#rkadése szikséges,
korlatozasi dij fizetend

20. Korlatozasi havidij

A korlatozasi havidij olyan dij, amelyet adftetéi szerddés alapjan havonta (illetve a szamlazéasi gyakgmesié megfele
gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit feblg&itatd a szolgaltatasnak asfaetsi hozzaférési ponton keresztil
tortérd nyudjtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, kartisdért valamint hibaelharitasaért, &fizdté korlatozasanak ideje
alatti iddszakra, fliggetlendl attél, hogy azstitets egy szerédésen beliil egy vagy tobb szolgaltatast vesz-e/iggrés hogy
hatarozott, vagy hatarozatlan itlegzersdést kotott-e.

21. Leszerelési dij
Az Eléfizets jogszefitlen elallasa esetén adBretdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos dij

22. Operécios rendszerprogram, valamint internetlislazasok Gjratelepitési dija

Amennyiben az Bffizeté szamitégépe a Szolgéltatdé hibjan kivuli okbohhkitatlanna valik a szolgaltatas igénybevételére,
Uugy a Szolgaltaté az operaciés rendszerprograramiat internet alkalmazasok Ujratelepitési dijansgfizetése ellenében
ismételten elvégzi az operaciés rendszerprogratamiat az Internet alkalmazasok Ujratelepitéségramgiben a sziikséges
jogtiszta operaciés rendszert, illetve szoftvert Eifizet6 biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala bizmtsiteszkodz
hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szofthetositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvésyszabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara kerul sor.

23. Sur@gsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltkiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrdl totiéhazbedllasi, az dls
csatlakozasi pontig tortérbeld hazhalézat épitési, tovabbi hozzaférési pont kitlai, szabvanyositasi, kdbelmodem Ujra
installalasi igény esetén a kiszallast — amennydéemrbfizeté az Ggyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzés$élaganiott
idépontot nem fogadja el, ugy — adftets kérésére soron kivil teljesiti.
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24. Szolgaltatasi csomag modositasi dij (lefele)
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddshé@fiséget kovet ismételt csomag mabdositas teljesitéséért
fizetends dij.

25. Szlineteltetés esetén fizet@wdj
Az Elsfizetd kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizetesitfizetési dij 6sszege a sziineteléssel érintett hiigko
rendszer barmely csomagja esetén.

26. Tovabbi kabelek dija
Amennyiben az Bffizeté sajat megléd kabele helyett Szolgaltatotdl kéri a cserét, Bi@ngben a Szolgaltaté CAT5e kabelt ad
szdméra RJ-45 csatlakozoval szerelve.

27. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azifttets kérésére, vagy egyéb, azstetets érdekkodrébe ésokbdl kifolydlag sziinetelt, vagy
korlatozéasra kerilt és azdfets a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapssalij fizetend.

28. Vizsgalati dij

Amennyiben az Bfizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan, vy annak koltségeit, valamint a hatosag altdrelgaltatoval szemben
érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogoamlEbfizetére atharitani.

1.3.  Havi dijak, dijcsomagok
1.3.1. Internet szolgéltatas havi dijai a szafdtatas onall6 megrendelése esetén:

A vélasztott csomagnak megfdleldij az aldbbi dijtablazat szerint. Alidégszergdéssel kotott szebdések
hiiségidejének lejarta utan automatikusan a tablémabere dij kerill szamlazasra.
A végfelhasznaloi hozzaféréseken eléstratudlis sebességértékeket az adathaldzat pitigirfargalmi viszonyai hatarozzak
meg!

Hozzéaférési mod:optikai (Ftth) hal6zaton

Garantalt Séavszélesség
Internet hozzaférés-, le/feltoltési ga maX|maI|_$ an dijmente| dijm. adat- | e-mail | postafidk
Ay AT p .| elérheb le/feltoltési z A . 2 o p p
ellatas szolgéltatasa | sebesség sajél sebesséq saiat netto ar afa brutté ar | s adat- | forg. fellli cim tarhely
(SZJ 64.20.18.0) hélézaton belul v 9 sal; forgalom| forg. dij db GB
[Mbit/s] halézaton belil)
[Mbit/s]
1. Net 12/6 15/75 5.511,80 Ft27% 7.000 F - - 1 1
2. MegaNet 12712 15/15 5.905,50 Ft27% 7.500 F - - 1 1
3. GigaNet 24112 30/15 6.299,20 Ft27% 8.000 F - - 1 1
4, OverNet 24124 30/30 6.692,90 Ft27% 8.500 F - - 1 1
5 OverNetSLA 29/29 30/30 12.283,50 Ft27% | 15.600 F - - 2 2
5. 5GP2P 0,5/0,5 15/15 10.629,90 Ft27% | 13.500 F - - 1 1
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1.4. A szolgaltatas altalanos dijtételei:

A megrendelt szolgaltatasokra vonatkozo dijaksg@galtatasi szedés tartalmazza. Az ott nem szeteglijtételek esetén a
jelen mellékletben szerépHijtételek érvényesek. A mellékletben szefeqniak (ahol nincs kildn feltiintetve) bruttd arak, a

mindenkori AFA-t tartalmazzak!

Dij megnevezése Netto dij ( Ft) mértAéfkae(%) Brutto dij ( Ft)
S Szamlamasolat 3940 Ft  27% 50 F
Adminisztracios dij -
ASZF 15,70 Ft/ oldal 27% 20 F
Athelyezési dij 63.622 F 27% 80.800 Ft
Atirasi dij 0 Ft 27% 0 F
Elallasi dij 1511,80F 27% 1.920 Ft
Elsfizetsi berendezések bedllitasanak dija 3.937 Ft/6ra 27% 5.000 Ft/6ra
E-mail szolgaltatés 1.000 FUev/e;:Trﬁl 27% 1.270 FUev/e;:Trﬁl
Expressz kiszallasi dij 7.874 Ft 27% 10. 000 Ft
Fizetési felszolitas dija 787,40 Ft 27% 1.000 Ft
Fix IP cim dija 3.937 Ft/db/hd 27% 5.000 Ft/db/hp
Installalasi dij 3.937 Ft/6rg 27% 5.000 Ft/6ra
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija EQP 11811 F 27% 15.000 Fi
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék dija 10.000 Ft = --- 10.000 Ft
Kikapcsolasi dij 3.149,60 F 27% 4.000 Ft
Kiszallasi dij 3.149,60 F 27% 4.000 Ft
Konfiguralasi dij 3.937 Ft/ore 27% 5.000 Ft/ora
Korlatozasi dij 1.968,50 F 27% 2.500 Ft
Leszerelési dij 39.370 Ft 27% 50.000 Ft
gEZ|rr?1§§assf£gjsr§££%r§inéi\j/aalammt Internet 3.937Ford  27% 5.000 Ft/6ra
Sirghsségi kiszallasi dij 7.874 Ft 27% 10.000 Ft
Szolgaltatds csomag moédositasi dij (lefele) 948190 27% 1.200 Ft
Szilineteltetés esetén fizetérdi] 0 Ft 27% 0 Ft
Tovabbi kabelek dija 220,50Ft/m 27% 280 Ft/m
Vagyoni biztositék az ebfizetett csomag bruttd havi dijanak kétszerese
Visszakapcsolasi dij 3.937 Ft /6ra 27% 5.000 Ft/6ra
3.937Ft+a 5.000 Ft+a
Vizsgalati dij mindenkori 27% mindenkori
hatésagi di hatésagi di
1.5. Egyszeri dijak
1.5.1.1. Egyszeri dij Ftth csatlakozas esetén
Dij megnevezése Netto dij (Ff) . Afa Brutto dij ( Ft)
mértéke(%)
Belépési dij 50000 Ft 27% 63.500 Ft
1.5.1.2. Egyszeri dij mikrohulldmu csatlakozas e
Dij megnevezése Netto dij (Ff) . Afa Brutto dij ( Ft)
mértéke(%)
Belépési dij 120000 Ft 27% 152.400 Rt

1.5.2. Az egyszeri dij tartalma:

A belépési dijat csak egyszer kell megfizetni, atew a csatlakoztatds mar kordbban megtortént, ajgitatas

megrendelésekor még egyszer nem kell megfizetni.
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1.6. Szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fizetelé dijak

Szolgaltaté az alabbi dijakat szamlazza az adoltjltatas korlatozasanak ideje alatt fliggetlettdl,chogy az Hifizets egy
szerddésen belll egy vagy tobb szolgaltatast vesz-e/lsrés hogy hatarozott, vagy hatarozatlaniidegrddést kotott-e.

Korlatozési havidij | 196850 Ff  27% 2.500 Ft
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2. szamu melléklet: Az Eéfizeté felszélamlasi leheiségei a Szolgaltatoval vald jogvita
esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, a#fimtsi szolgaltatasok fiszaki mihségével, a hibabejeléntszolgalat
mitkddtetésével, az egyedidéiketsi szerdidés és az Altaldnos szeéési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén
valamint nem természetes személy esetén a 2. pomtégjeldlt igykdrdkben az NMHH Hivataldhoz: [ED§.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail:info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi Ggyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 52) 522 122 Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 72) 508 800 Telefon: (+36 62) 568 300

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (+36 99) 518 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrtez6 jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagirab és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkézlési szolgéaltatast igénye6 felhasznaldkat, éfizetéket, nésdket, hallgatdkat, fogyasztokat
megille®, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, matd méltanylast érderdl érdekek érvényesilésénekselgitése
érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzézelgaltatas nydjtasaval kapcsolatos olyan magetaszlelése esetén,
amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra atkozé szabdly megsértésének nem siih illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIndk és a Hivatal hataskdrébeazdelektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybedvéelhasznalok,
elsfizetdk, fogyasztok, valamint a nék vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelrkérra vagy okozhatja a Média- és
Hirkdzlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8](1)

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének médjatrteazd jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatosagiréh és szolgéltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgdlattal, az &lzetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltattali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban lbizbdh. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatotszalgalyban

meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szemmbegsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végéd#ap kibocsatott
jogszabdalyban az @izeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajekatasara vonatkozdanéét kévetelmények

fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogjdml szembeni tisztességtelen kereskedelmi giatkéilalmanak

megsértése esetén (természetes személy Uigyében)1 BB/A.8§, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Felligyebség
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77 Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi Gt 107.
Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151
E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjatrteazd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelémr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembesktességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr
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2004. évi CXL. torvény a kbdzigazgatasi hatésagirab és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltaténak a tisztességtelen piaci matftais a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996L\I. toérvénybe (tkds
magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végiid@p kibocséatott jogszabalyban adfieétok elektronikus hirkdzlési
szolgéltato altali tajékoztatasara vonatkozodirtekdvetelmények — az egyediséretsi szerddés és az altalanos sz&dési
feltételek tartalmara vonatkoz6 kdvetelményeketridm értve — fogyasztokkal szembeni megseértéséreddipvt. 45.8, Fttv.
10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245iBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének médjatrteazd jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci a@agtas és versenykorlatozas tilalmarél

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembesktességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatosagiréh és szolgéltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi teséységével kapcsolatos jogvita esetén:

Mezéberény Varos Onkormanyzatanak jegjgz
5650 Med#berény, Kossuth tér 1.

6. Az el® fokon illetékes birésagi férum:
Békési Varosi Birdsag

5630 Békés, Széchenyi tér 15.
Kdzponti telefonszam:

+36-66/411-035

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrtez6 jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi V. torvény Polgari Torvénykonyir

7. Az ebfizets és a szolgaltatd kozotti, a termék fsagével, biztonsdgossagaval, a termékissdgi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas ségével, tovabba a felek kdzotti szEtes megkotésével és teljesitésével kapcsolatas vita
Ugy birésagi eljarason kivili rendezése, e célggerség létrehozasanak megkisérlése, ennek eretiedizgge esetén pedig
az lUgyben dontés hozatala Ugyében (amennyibendéizett a szolgaltatéval mar kdzvetlenil megkisérelte tasviigy
rendezését) esetén az illetékes Békeltestilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Békés Megyei BékéltétTestiilet
5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatrtet6 jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelémr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozésr

8. Fogyasztovédelmi Gigyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések mddjat tartalmazé jbgbzak, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédel&mr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasremsdgrint.
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3. szamu melléklet: Adatvédelmi és AdatbiztonsagiZabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kér

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alap@®zolgaltatod altal kezelt személyes adatok a
kovetkedk:

1.1. Az elektronikus hirkozlédr sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: ENH57.8 (2) bekezdése szerint a
Szolgaltaté az Bfizeték és a Felhasznaldk részére totémamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamabfizetsi
szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a kdveiladatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizets neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetéi hozzéaférési pont helye,

ac) az eifizet6 szamlazasi cime, sziikkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizet6 szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletég lés ideje,

ae) korlatozottan cseleliképes difizets esetén az utdlag fizetett diju szolgéaltatdsoknaatimzd elfizetsi szerddésben a
térvényes képvisélaa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizets esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamamial sziikség esetén az
eléfizets pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek;

b) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az effizets cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolési ézakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivottdlzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irékezdb idopontja és a lefolytatott beszélgetéstattama, illebleg a tovabbitott
adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatdsaalszolgaltatast nyujté hal6zat és cella, valamantszolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azorjaqifdEl), IP haldzatok esetén az alkalmazott azbidd;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgltsi szerfidés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatds esetén azfizketék és felhasznaldk részdrigénybe vehét egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazasara \antaddatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen abkabth - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltotlsfizetsi
végberendezések hasznalatara, illetve annak Kisgrleonatkozéan a szolgaltatd elektronikus hikktdlozataban keletkéz
adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltat6 a hibelbajések, a hibabehatérold eljaras eredményénakhésaelharitas alapjan
tett intézkedések visszakovetbstge érdekében a kdvetkematokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy méas azonositojat,

b) az ebfizetdi hivdszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat éspdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredtatemségét és annak okat),

h) az etfizet§ értesitésének modjat é$pbntjat.

1.3. Az Eht. 154. 8§ (1) bek. alapjan a Szolgaltdelektronikus hirkozlési szolgéltatasra irdnys#érdés modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl sdndijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolktoetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznakiydl Ebfizeté azonositasdhoz szikséges és elégséges szemérptieekd
adatokat:

a) az Effizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshgét,

b) ha sziikséges, agifretéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési post citifizeté azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Ebtfizets értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajaletszerzési céljabdl - azédizeté kifejezett ebzetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szdg@ltaltal nydjtott, az Bfizets altal igénybe vett illetve vehgt
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacifdzolgaltatdscsomag- tartalom isméitettervezett valtozasok és
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fejlesztések, U szolgaltatasok, vasarlast dsstdezivezmeényes illetveliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével
az Ebfizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak fdartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok affedetsi szerddésldl ered igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elédite
kezelhetk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre &elbataridit ir eld. A szolgaltatdé az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokatRiC& annak alapjan kiéllitott szamlara vonatkazd43. § (2) bekezdése
szerinti elévilést kdvétl év utan, 30 napon belil térdlni koteles. Kuldrvény ilyen ebirdsa esetén a szolgaltaté az adatokat
csak e kilon torvény &lrdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szeridathezelést a fentiek szerint haladéktalanul mdlg ke
szlntetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté aéfisbtéi szerddés megkotését koven az Ebfizetok adataira
vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, aéfigbtoi szerddés megkdtésének végleges elmaradasa esetén gédigntartasabol
torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legalabb egy évig mémgi. A Szolgéltatd az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbiralaséat kéesetleges jogvitara nyitva alldsideteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a
szolgéltatas mifségével Osszefliiggéshen szamaéara jogszabalylbam sthtisztikai informéacios kotelezettségei elésdlig
kezeli.

2.3.
A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat azlaléblbol és jogcimen, valamint az alabhitattamig kezeli:
Adat fajtéja Az adatkezelés célja Az adatkezeles Az adatkezelés
jogcime idétartama
Elsfizeté neve, lakéhelye, a) Szamlazas és kapcsolddo dijak a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés
tartézkodasi helye, vagy beszedése, valamint adftetsi bekezdés, Eht. 129. § | megs#inését kovet 1
székhelye szerddés figyelemmel kisérése | (5) bekezdés a) pont, ésév (eléviilés)
b) Az adatkérésre kilon torvény | 157. 8§ (2) bekezdés
szerint jogosult nyomozé hat6sag, b) A szerddés
Ugyészség, birdésag, valamint b) Eht. 159/A. 8§ megs#inését kdvet 1
nemzetbiztonsagi szolgalat év
torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatay c) Szamviteli tdrvény | c) A szerddés
érdekében megs#inését kovet 8
¢) Szamviteli tbrvény szerinti év
bizonylat és mefyzése
Egyéni ebfizets esetén az a) Szamlazas és kapcsolddo dijak a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés
eléfizeté sziletési neve, anyja | beszedése, valamint adftetsi bekezdés, Eht. 129. § | megs#inését kovet 1
szuletési neve, sziiletési helye e¢szersddés figyelemmel kisérése | (5) bekezdés a) pont, ésév(elévilés),
ideje b) Az adatkérésre kilon torvény | 157. 8§ (2) bekezdés
szerint jogosult nyomozé hat6sag, b) A szerddés
lgyészség, birdésag, valamint b) Eht. 159/A. 8§ megs#inését kovet 1
nemzetbiztonsagi szolgalat év
torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatay c) Szamviteli tdrvény | c) A szerddés
érdekében megs#inését kovet 8
¢) Szamviteli tbrvény szerinti év
bizonylat és mefyzése
Korlatozottan cselekiképes a) Szamlazas és kapcsolddo dijak a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés
elsfizetd esetén az utolag fizetettbeszedése, valamint ad#tetsi bekezdés, Eht.129. § | megs#inését kovet 1
diju szolgaltatasokra vonatkozd szer®dés figyelemmel kisérése | (5) bekezdés a) pont, ésév(eléviilés),
elsfizetdi szerddések esetében jab) Az adatkérésre kulon térvény | 157. § (2) bekezdés
torvényes képviséineve, szerint jogosult nyomozé hat6sag, b) A szerddés
lakdhelye, tartozkodasi helye, | Ugyészség, birésag, valamint b) Eht. 159/A. 8§ megs#inését kdvet 1
szamlazasi cime, szilkség esetememzetbiztonsagi szolgalat év
szamlaszama, sziletési neve, | torvényben meghatarozott feladatai
anyja szlletési neve, sziletési | ellatasanak biztositasa céljabdl, a
helye és ideje kérelmikre tértéh adatszolgaltatag
érdekében c) Szamviteli torvény | c) A szerddés
¢) Szamviteli tbrvény szerinti megs#inését kovet 8
bizonylat és mefyzése év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Természetes személbbretd
személyi igazolvany szama

Az elsfizetsi jogviszonyt érind
nyilatkozatok esetében ndveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyg
adatokkal valo visszaélés
lehetiségét, segiti a nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy
érvénytelendokumentumok
felismerését.

(2]

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés
megs#inését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni difizeté esetén az
eléfizeté cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,

valamint szilkség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint abftetoi
szerddés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladats
ellatasanak biztositas céljabol, a
kérelmikre tortét adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és mefyzése

Al

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

ib) Enht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kdvet 8
év

Eléfizets szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartozkodasi helyl),
szlikség esetén szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint abftetoi
szerddés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torté adatszolgaltatas
érdekében

Al

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, €
157. 8§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
sév(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetségek: e-mail cim, mobi
telefonszam, faxszam, értesités
cim

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint abftetoi
i szerddés figyelemmel kisérése

b) Az ebfizetséi szerddés
teljesitésének azddegitésére
iranyul6 egyuttnikédés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhéség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. 8§ (2) bekezdés
vagy

b) Elsfizets
hozzajarulasa esetén

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#inéseig, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté szemeély/
meghatalmazott
személyazonosité adatai: név,
sziletési név, lakéhely, anyja
neve, sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, azébizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerddés
megs#inéseig, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Eléfizeté hozzajarulasa szerinti
egyéb személyes adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
koézvélemény- és piackutatas,
valamint kozvetlen lzletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés idtartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elsfizetéi hozzéaférési pont helyg

a) Szamlazas és kapcsalijalo
beszedése, valamint adftetsi
szerddés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulén térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,

Ugyészség, birdsag, valamint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, €
157. 8§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
sév (eléviilés)

b) A szerddés
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladat
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a

érdekében
c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és mefyzése

kérelmikre tortét adatszolgaltatas

1=H

c) Szamviteli térvény

megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kdvet 8
év

A szolgaltatasra irdnyado dijak
és egyéb kapcsolédo dijak,
koltségek (pl. belépési dij,
szerelési koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének ideje,
médja

Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, azébizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv. 129. §
(6) bekezdés h) pont

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év (eléviilés)

b)A szer#dés
megs#inéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiig§ adatok

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azébilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szdmlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén
eléfizetdi szerddés
felmondasanak eseményei

nSzamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, azédizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év (elévilés)

Az elsfizetsi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetéi végberendezések
hasznélatara, illetve annak
kisérletére vonatkozo6an a
Szolgéltaté elektronikus hirkdz!
halézataban keletkézadatok.

Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, azédizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év (elévilés)

A telefonos lgyfélszolgalatra
érkes elsfizetsi bejelentések
(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarol
eljaras eredménye és a hibaelhari
alapjan tett intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

pa) Eht. 141. § (1)
tdekezdés

b) A6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 10. §-8
alapjan az éffizets
hozzajarulasa esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatél szamitva a
fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
id6tartamig

Eléfizeté e-mail cime, mint az
eléfizetéi allomas azonositdja

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azofizetéi szerddés
figyelemmel kisérése Internet
szolgaltatas igénybevételére
irAnyul6 szerédés esetén:

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés b) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

Elsfizetéi alloméas szama vagy
egyéb azonositéja
(Ugyfélazonositd)

Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, azédizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év (elévilés)

Az elsfizeté cime és az allomas
tipusa

a) Szamlazas és a kapcsolodo dij
beszedése, azdfilzetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torté adatszolgaltatas
érdekében

ala) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

Li

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Elszamolasi idszakban
elszamolhaté 0sszes egység

Szamlazas és a kapcsolodé dijak

Eht. 157. § (2)

beszedése, azéfizetsi szerddés

bekezdés d) pont

A szerddés
megs#inéseét kdvet 1
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

szama

figyelemmel kisérése

év(elévilés)

Hivé és hivott dlfizetoi szamok

a) Szamlazas és a kapcsolédé dij
beszedése, azofizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulén térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatag
érdekében

pla) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. §

Al

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

A hivas vagy egyéb szolgéltatas
tipusa, iranya, kezdidépontja
és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illesleg a tovabbitott
adat terjedelme, valamint a
szolgéltatas igénybevételekor
hasznalt készilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonosit

5 a) Szamlazas és a kapcsolédé dij
beszedése, azofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
blellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tortét adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat mégzése

pla) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés d) pont
i

c) Szamviteli torvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésél szamitott
1év

c) A szamla keltét
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szamlazas és a kapcsolédé dij
beszedése, azofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
lgyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladat
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tértéh adatszolgaltatag

pla) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés d) pont

Al

érdekében

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél szamitott
1év

2.4.

szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emliteth@éortéré adatkezelésre kerdilt sor.

2.5. A Szolgaltat6 koteles azdikzetokrol nyilvantartott személyes adatok védeltiégrondoskodni.

2.6 Adatok hozzaférése

2.6.1.

biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2.

2.6.3.
kell tarolni.

A papir alapu nyilvantartasokat az illetétek ebl elzarva kell tartani.

A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot atkedeléstl vald tudomasszerzését kddeh haladéktalanul torli, ha a

A szamitégépen nyilvantartott adatok esetébe adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kdditnel és a
hozzaférésre jogosult személy@knyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes aldtat@anyokrdl legaldbb egy példany

A nyilvantartdsokat megfebein zart helyiségben, az irattarazasi jogszabalgdiedd elsirasok figyelembe vételével

2.6.4.A kbzben% az irattarazasra nem kefiivagy az irattarazasi édutan selejtezésre keéiihyilvantartdsokat meg kell

szlintetni: a szamitégépes adathordozofi Brdatokat helyredllithatatlanul le kell t6rdlnipapir alapl, személyes adatokat

tartalmazo listakat el kell égetni vagy méas modege(éssel, iratmegsemmisiel) eller6rzétten meg kell semmisiteni.

3.

3.1

A személyes adatok tovabbitasanak esetei

Az 1.1. pont szerinti adatok kdzil azok, araklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan mlézast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazaddst, illebleg az

Ugyfél-tdjékoztatast végzik,
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezés§ezqbaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsddglme, a kdzvadasihcselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogséifelhasznalasanak Uldézése céljabél az arra hatéskdendelkeé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagokzakgyesznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvéngiglsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, areklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapfébaelhéaritast illéileg az tgyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eréjbgvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdzil azok, araklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjanasz Ugyintézését, ikdeg az tgyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhasik Ebfizets
kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akikcdg8ltaté megbizasa alapjan a marketing akcetbitg a marketing jellelg
Ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, arekiaz adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhasik Ebfizets
kifejezett hozz4jaruldsa esetén — harmadik fél szam harmadik fél altal gyartott/forgalmazott tékekkel vagy nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketifigymacioknak az Efizets részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkalckafatban az adatokat até&et a szolgaltatdval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltaté az Hlizeté adatkezeléshez valdéektes hozzajarulaséat koteles megszerezni mindean adgetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kdeterem irja &.

4.2. Az Ebfizets adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéuilszerint szerezheti meg:
a) az egyedi éfizetsi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkekeldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén afigt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajaruldsaval téri@radatkezelést sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltaté tgyfélszolgétatett vagy
postai Uton megkuldott irasbeli nyilatkozatavalbi&or szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizets adatkezelési nyilatkozatai kzil a legutébbi ket az érvényes.

5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettsédnefi, azok
megismerését harmadik személy részére csak az yéwépgszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatué
Szabalyzatbhan meghatarozottak szerint tehetideéet

5.2. A titoktartasi kételezettség a Szolgaltatahtazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltat@mdnos moédon terheli és

megszegéséért a jogszabalyok szerinti dskdggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség Ealemazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a meghjagegiszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatitdkt@sara kinevezett személy
neve: Schultz Gabor

beosztasa: Ugyvezet

cime: 5650 Mid®rény, Fortuna tér 10

telefonszama: 06-20-264-5129

e-mail cime: sg@overnet.hu

6.2.Az adatvédelmi feléé koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagyegbizottia az adatvédelemre és az adatbiztonsagnatkozo
jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismenpuikaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adathiztonsag kdvetelménysiegkélyi és targyi feltételeit,
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c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabdlyzataakEbfizetok és Felhasznaldk részére az ugyfélszolgalati bada
valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilsakérhaiségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz¢ jogazalyok

- Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogroél és az infacmszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. Torvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkegéhek kilonos feltételél;, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzgsigasatiranyitas szabalyairol sz6l6 226/2003l. ¢3.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkdzlési élizetsi szerddések részletes szabalyairél sz616 6/2011. INBHH rendelet
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4. szamu melléklet: A szolgéltatas migsegi mutatoi

Az eléfizetéi szolgaltatasok vallalt miniségi célértékei

Egyedi szolgaltatdsmiiségi kdvetelmények célértékei:

Garantélt hal6zaton belli le- és feltdltési sebeég az s s

e ey o Célérték
eléfizetoi hozzaférési ponton

Szolgaltatas kinalt le- / Letoltési sebesség | CHONesi

Szolgaltatas megnevezése feltoltési savszélessége [Mbit/s] sebesseg
Net 15/7,5 12 6
MegaNet 15/15 12 12
GigaNet 30/15 24 12
OverNet 30/30 24 24
BizNet 30/30 29 29
5GP2P 15/15 0,5 0,5

Min éségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése

aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnéebb hatarid esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek régiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, dizetsnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhezkoekfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben lg&mto és

az ebfizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéaltatasl thtegrendelését lépizetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott széllitasi &pont kilon megrendelésnek szamit mérési szemponfmaikor egy igénybejelefit tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkorszalgaltatdsnak az egyes helyszineken tértéiztositasa kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

- az Uj ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksoléas,

- azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizeltének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha alétesités azédizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol figg és em lehetséges a megkivanbimen,
- haaz igény halasztast, vagy kéisbi idspontot kért a létesitésre.

Minimal érték: 15 nap Célérték: 15 nap

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi idejea mirdségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnaésatek 80
%-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az (innep- ékasmiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgéaltatd hibabehatarol6 eljarassdnefnyeként valdsnak bizonyult, az érdekkodrébeozart
szolgéltatasmitséggel 6sszefligchibdkra vonatkozo élizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vebgeél, vagy csokkent misségéél szold bejelentés, amelyet adfitets
tesz és a szolgéltatd altal a szolgaltatdshoz Bbsetektronikus hirkd#l halézatnak, illelleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tébbvonalas, tdbbcsatorn&éizgtsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak kell tekintenbekapcsolt,
érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetlenihifaelharitasi il csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szatgahz
elsfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkaetispdik.

Kizart esetek kuléndsen:

- eléfizetéi végberendezés hibaja,
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- ha a javitas az &izet6 telephelyének elérégffligg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkdrdil e$ okok miatt —
nem lehetséges a megkivaniben,
- ha az eifizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett miiségi panaszok hibaelhéaritadsi hatarideje: Igglfbl a hibabejelentés nyilvantartasba véselét
szamitott 72 6ra ittartamon beldl.

Minimal érték: 72 6ra Célérték: 7dra

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintéési hatarideje: a bejelentett dijreklaméaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%tdlpesitett hatarideje megkezdett naptari naplijekve.

Dijreklamécié a szolgéltatas igénybevété@lékiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacrbelyben az éfizeté a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizéart esetek kuléndsen:

- aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokétgss

— anem a szamlaban szekegij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéitéd),
- nem a szdmlazéssal 0sszefiiganaszok.

Minimal érték: 30 nap  Célérték30 nap

4./ A szolgaltatas idibeli rendelkezésre allasa:a szolgaltatas-igénybeveliség tényleges idartamanak aranya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonygaézalékban kifejezve.

Szolgéltatads igénybeveldseg tényleges éartama az az &bzak, amikor az éfizetsk a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, fuggetlendl attdl, hogy a szolgaltatdss&s®t az egyes dbilzetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgéltatas azéketé szamara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
- aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, feltjitahdatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszolgéltatas éfizet kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasadozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogspzalbdltal
eléirt médon torté szlinetelése.

Minimal érték: 95% Célérték: 95%

5./ Az ugyfélszolgalati tigyintés 60 masodpercen belilli jelentkezésének aranya szolgaltato ASZF-ben kozzétett

telefonos lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkiegs az ligyintér altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel foigad

hivasok havi atlagos aranya az tgyfélszolgalat ifediétott sikeresen felépiilt hivasok esetén azéd&ssseérkezett hivashoz

képest, szadzalékban kifejezve (két tizedes jegzigles tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az gyfélszolgalatra ivddyhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportosigdhdgd fél valasztasat kiszolgald hivaskézeindszert (a tovabbiakban:

call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az Ugdédalati Ugyintéé elshangos elérhéségét biztositd menipont hivéd altali

vélasztiséat kovéen kell szamitani.

6./ Garantélt hal6zaton belili le- és feltdltési sebeég az ebfizetéi hozzaférési ponton:az a le-, illetve feltdltési sebesség,
Mbit/s-ban ( két tizedes pontossaggal) kifejezvelgat a szolgéaltatd az&izetdi szamara a szolgéltatas igénybevétele esetén
a sajat halézatan beluli (azBtetsi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverigemdfjszakaszon zajld) forgalom sebességére
az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatok vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: az d&lzetéi tapvonal halézat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges

7./ Az Eléfizeté altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelget Ebfizeté generdl, vagy az Internet délaz Ebfizetéhdz érkezik, a
Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitéstghet.
Az Internet felé vagy fél iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, ayreelCPE eszk6z ligyfél interfészén halad at.
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Az Elsfizets adatkommunikaciora csak a Szolgaltato altal kimtsaP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 5.2.1 @ntpan
rogzitett, extrém haszndlatnak 866 adatmennyiség 80%-a elérésre keril, aifizdts figyelmezed e-mailt kaphat a
Szolgaltatétdl, és a 100% elérésekor a rendszemolgdtatdsi csomagban foglalt maximalisan elértegtvszélességét az
Eléfizet6 szamara maximum 90%- kal csokkentheti az adotapdrégéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbdébislii
korlat nélkil leheiveé teszi az Hfizets szamara, hogy a Szolgaltatast teljes éedkhasznalhassa.

A Szolgaltat6 az Bfizetd, vagy Igényb szamara — annak kérésére — az adatforgalom méiésésrletes szabalyairdl minden
sziikséges felvilagositast megad.

A szolgaltatas midségének haldzati megfelsEge adatait a Szolgaltatd nyilvantartja, de 1000zets alatti ebfizetészam
esetén nem kotelézezen értékek kotelézvallaldsa, az ellémzési terv szerinti mérése és az NMHH felé valodisa a
dokumentumoknak és a mérési eredményeknek.

A mutaték teljesitésénél a Fogyasztévédelmi torwéamatkozé dlirasait is figyelembe kell venni.
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5. szamu melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT éltal tAmogatott halézathasznalati irangkl
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hdlézathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) Internet szolgéaltatok altal altaldban vildgszeifogadott legfontosabb
iranyelvek gyijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiglgellegi dokumentumokban szerépliselkedési

ajanlasok, hanem olyan szigori kovetelmények, amhelpetartasat szigori szankciokkal ist ekell segiteni. A

hal6zathasznalati irdnyelvek és szabdalyok a szalgdbkat rendeltetéssiien igénybevely ligyfelek védelmét szolgalja
azéltal, hogy védi a felhasznal6t és a szolgaltatiamint annak halézatat és szolgéltatasat, sehiszen, tudatlan, vagy
esetleg gondatlan felhasznaldk ellen. Az I1SzT (hee Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanljgy minden Internet
szolgéltatd kovetelie meg az ugyfedkita haldézathasznalati irdnyelvek betartdsat, tosélpwvasolja, hogy a jelen
halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok AltakinSzerédési Feltételeiben szerepelienek. A felhasznalokmak
hal6zathasznalati iranyelvek megsértése lgyébezplgddtatojukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatatkilon ilyen célra
fenntartani javasolhbbuse @<szolgaltatonév>.halakl e-mail cimen.

2. A hdlézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a héalo6zathasznalati iranyelvek alkaliséban az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangbaatség
sulyossagaval: lehéieg ebszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szaltfdt sziineteltetése, v8gassetben szolgaltatas
felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6o tevékenysége miegsészolgdltatd szolgaltatasi iranyelveit, a gaithtd fenntartja
magénak a jogot a szolgaltatds azonnafizetks figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. Agaltatdé ebnyben részesiti a
nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is éfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivaszabalytalan
tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azarheolgaltatasi iranyelvek kiléndsen sulyos vagynnali karokat
okoz6 megsértésének a szolgaltatds azonnali félbiédza és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetledddéesst a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttass@r@bait és ezeket az
iranyelveket, ez soha nem tekinth@gfeladasnak a részér

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen tgtvémabdalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezméayy dijszabast
sértt modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan héalézat, szerveb, vap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleéaz ingyenesen
elérheb szolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgéltatasyelveit megsérteni, melyet a felhasznal6 @gsittatdé haldzatan
keresztil ér el. 3.5. Nem szabad a szolgaltatassnbérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csalargartréamado vagy
megtévesii tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagggiélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni bargikel szamitogép-halézat biztonsagat, mas felhasznagbsultsagat
jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen interseiggpontra, illetve halozati eszkézre valo jogadah behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyl prébéalkozas. Tilos barmeégpont nikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterh8lésal of
Service) a szolgaltatd haldzatarél vagy annak igénsételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, H@pznalja és élvezze a szolgaltatd altal ny(gtaitgaltatasokat.

3.9. Tilos a héalézatot a szérjogvédelem ald ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel sonasok szei@ joga séril
(pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandtkgssztése, illetve a terjesztéssel vald fenyeget

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgalttéanali felfliggesztését jelenti, illetve megsetérét eredményezheti, ha a
szolgaltato haldézatan olyan tevékenység folyik, lgjugszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem {gthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az alfatgalmazott informaciokrdl, az érintett
felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkil. Ez libet azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasakééltali forgalomfigyelés
(sniffing). A szolgaltaté bizonyos esetekben (példa biztonsagi incidensek kezelésekor) jogoswtril forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informéciét csak az etedél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasgalositdsara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéaltatdé szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgabm&onatkozé
informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napldbgzitett informacidkat is csak az eredeti cégwaldsitasara
hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo6 iranyelke

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy smEtvnagy terjedelth vagy nagy mennyisdglevelek, illetve kéretlen
kereskedelmi lzenetek (egyiittesen spam) killdés&analni. llyenek migsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, agigtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasomédtalma Gzeneteket
csak akkor szabad kuldeni, ha alaki ezeket kiétfen igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvEny

4.2. Tilos a szolgéaltatd halozatat vagy szervee@ietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi elektronikus levelekre valo
valaszok begjjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézaté&mybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontbah ieddon
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reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltataoli az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos ragyon hasonlé levelekbh Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy
fajlok killdése egy cimzettnek a levelezerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés meghsaiszandékaval (mail bombing).
4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "bdla"' levelezést (chain letters, olyan lizenet maftatmazza azt, hogy a
cimzettje azt kildje tovdbb masoknak), vagy hasdidéneteket, fliiggetlenil attdl, hogy ezekben folydmak-e pénzért,
illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggeileattol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy semnilyeveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett &etesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd héalézatat és szervereit nenbateolyan méas Internet szolgéltatotdl kildott leked vald valaszok
fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jSlmolgaltatasi irdnyelveket vagy a masik Intesmtigaltaté szolgaltatasi
iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoklgaltszolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgalhtélhelyezett web lap
reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi t&élkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Sztdgidsi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddb félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattaszemélyt (avagy "contact" személyt), akik féselk minden
szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatértyraedzolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas révépdsolodik az Internethez.
Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevétfarszamat, postai és e-mail cimét ("contact"rimfacié) még a halozati
kapcsolat kiépitése @&t. A "contact" informaciénak mindig naprakésznek gontosnak kell lennie, ezért az esetleges
véaltozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a gatatd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavimformaciok miatti
karokért a szetids fél tartozik felebsséggel. A kapcsolattartd személynek rendelkezeié & megfeled eszkdzokkel,
hozzaférési lehéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a s&dtZdél rendszereit konfiguralja, izemeltesse, és/ampkhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eforrdsokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztotff@rasokra épul. Ezeknek azétarrasoknak a tdlzott (indokolatlan mértgk
igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akgrefgizets részéél is, minden mas felhasznalé szadméara negativ hatast
valthat ki. A héaldzati diforradsokkal vald visszaélések leronthatjdk a hdldebesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe
Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatasifgjésztését, illetve megsziintetését eredményezhetik

7. A hal6zathasznalati irdnyelvek modositasa
A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogglar szoveget az iranyelvek szellemében megvadteatale a mindenkor
mérvadoé szdveq az altaldm megjelélt helyen (ez az ASzF, valamint egy witak) elérhet lesz.
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