OverNet Kft Altalanos Szerdési Feltételek kivonatAGZF kivonat )
Hatalyba Iépés: 2017.01.01

OverNet Kft ASZF modositasanak kivonata

Hatalyos:2017.01.016k

Kivonat

az OverNet Kft Internet Szolgéltatd Altalanos S#disi Feltételeinek 2017.01.01. napjatol hatalyos
modositasai

OverNet Kft. ASZF 2017 01 01 Kivonat 1



OverNet Kft Altalanos Szerdési Feltételek kivonatAGZF kivonat )
Hatalyba Iépés: 2017.01.01

2.1.2.9. A Szolgaltaté az&dizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozifieetsi szerdidés megkotésére iranyul6 teljeskor
ajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezésdetvé jelenlévk kozott az Igényd erre iranyuld ajanlatarél vald
tudomasszerzést kdvein - amennyiben szikséges és a sz megkotésére egyidkgg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljestiségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hétaighzolhaté mddon
nyilatkozik és értesiti az Igériitlarrél, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithét de szolgéltatas nyljtasatiszaki leheiség az igénybejelentéstszamitott 30 napon belll nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egjjildg megjeldli a szolgaltatas nyljtdsanak megkezdésdlalt kdtelezettség
teljesitésének legkélbi idépontjat (év, hénap, nap pontosséaggal), amely ndadhatja meg az igénybejelentdsizamitott
90 napot vagy

C) a igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sisl az értesitéssel egyitlely ajanlatot tesz az igénybejelentéstitmk az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanogzé&dési feltételeiben meghatarozottak szerintbfieétéi szerddés
megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltat6 a 2..1.2.8. paatinti felmérést kévéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja,
hogy az elfizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejeladgjétsl kezdidé 15 napon belll Igéngléaltal kért kéébbi,

de legfeljebb 90 napon belilliddontban képes, az igénybejelentés alapjan iraslesyteszi normal csatlakozasi feltételek
(lasd 2.4.5. pont) esetén azfedetsi szerdidés megkotésére vonatkoz6 alairt ajanlatat, illeteen normal csatlakozasi
feltételek esetén megfetelindoklassal nyilatkozik a hozzéférési pont létesiegyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségeédl és annak fizetési feltételélr

2.1.2.11. Az Ajanlattey a Szolgéaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezv8tedeamitott — 15 napon belll a Szolgaltatéhoz
beérkeden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) posetristi idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakoza
feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyitetita esetén ugyanezerdtartamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizettta. az Igényl az ajanlatot nem fogadija el, vagy arra @irehataridn beldl
nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlékegil.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentdsivantartdsabdl tordlni, ha az Igédyh bekapcsolasi dijat, vagy nem
normdl csatlakozasi feltételek esetén az egye#alitijlacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagyahrészére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélbergadett, de legfeljebb 15 napos haténdbelil annak elfogadaséarol
nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.2.13. Az difizetsi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd koteles igazolhatdé mddon tajékéstaadni a
hatarozatlan és a hatarozott idejléfizetéi szerfidés megkdtésének leliségéél, és igazolhatdé médon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre — nem azdfikets kifejezett kivansagara — a Szolgaltaté Ggyfélsaligin kivil (pl.
Elsfizetd lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helym)ilksor, az Hifizetét a igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgéltatd — képviséje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyiségériil kotott és a tavolldk kozott megkotott
eléfizetdi szerfdés esetén az #Eizeté az ebfizetéi szerdddés megkdtését szamitott 14 napon belil hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat léfizetéi szerfdéstl. Ha a Szolgéltatd az @lzetéi szerddés teljesitését
mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé halti belil megkezdi, az Hfizetét az ebfizet6i szerddés megkotéssit
szamitott 14 napon belil indokolas nélkiili, azonhataly( felmondasi jog illeti meg. A jelen paszerinti elallas hatarében
érvényesitettnek mésul, ha az Hifizetd nyilatkozatat a hatarédiejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinfilis
esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasglja 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésteea Szolgaltaté azddizetsi
szerddés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési kiépftését, illetve a csatlakozast megvalésitodiaennyiben a
csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihettydurkdzlési berendezést biztosit, asfizetd altali elallds esetén az
Elsfizetd koteles az eldllasra vonatkozé nyilatkozat metgtéie szamitott legké&bb 3 munkanapon belll a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltaté részére \ezammaztatni az Efizetd sajat koltségére, valamint kdteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely &z&tnek felrohatd. Nem missil az Ebfizetének felrohatd értékcstkkenésnek
a rendeltetéssziehasznalathol erédértékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles azifizletd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat kameatesen visszafizetni az
Elsfizets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hizeté a jelen pont szerinti eldllasi jogédta a Szolgaltatdé az @izetsi szerddés teljesitését az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatémcbelil megkezdte.

Amennyiben az Bffizetével vald szerédéskotésre a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kividjézetten az Bfizets kivansagara
kerill sor, Ugy az nem misiil az Ebfizetével — az tzleten kivil fogyasztoval kotott stetesekdl szol6 jogszabaly szerinti —
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Ugyfélszolgéalaton kivil kotott széidésnek és arra a szédésre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési
nem alkalmazhatok.

2.2.1./] Az difizetsi szerddéskodtéshez szilkséges adatok azonosak azieefjéidetsi szerddésben régzitésre keéil
alabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizets neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni €ifizet esetén az éfizets sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyiketsi neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azsbretsi szerdidés megkdtésével dsszefagpgnyilatkozatokat tekintetében
részlegesen korlatozottééizets esetén az utédlag fizetett diju szolgaltatasokmeatknzé elfizetsi szerddésben a tdrvényes
képviseb aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni élizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&ségiesetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetdi szerddés targyat képézeléfizetéi szolgaltatas,

) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl figg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a
Szolgaltat6 altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton tobténetés esetén azdbizets pénzforgalmi szamlaszama,

f) az ebfizetsi szerddés hatélybalépése Sigrtama,

g) lgényb elsfizet6i minésége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlaajtdnjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisiil Igényl esetén az egyéniddizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban tértén
alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén afiEbté e-mail cime

2.2.2./ A Szolgéltato az &izets altal szolgaltatott adatok valddisaganak dlfease céljabol az alabbi eredeti dokumentumok
vagy azok hiteles mésolatanak bemutatasat (meghestéhk, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eseténaisat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koldfelelssséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, reSekie
tarsasag, k6zos véllalat, szovetkezet, egyesidgénecég, oktatdi munkakdzdsség, vizgazdalkodésulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmaz®iogsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasataennyiben
meég nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztbegtigyzési kérelem teljes példanya, (melyeknédldut iratnak
mindsil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal p&gpom kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy atordartalmazo
elektronikus akta elektronikus Uton valé megkildgSzolgaltatd altal megjelélt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kdzjegyaltal hitelesitett), vagy alairas minta (igyvéalallenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érepaganokirati formaban (abban az esetben, haazesiairasra jogosult személy
jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelapfalanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai parte&rsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, lgyvédi irodak, asefgben:
- az illetékes Megyei Bir6sag/Torvényszégaése vagy bejegyzéséttlaz alapszabaly birdsag altal érkeztetett példany
vagy a
nyilvantartast vezgéegyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,
- a képviseletre jogosult személy azonasiidanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6é erajaganokirati formaban (abban az esetbenndra az alairasra jogosult
személy jar el)
¢) Egyéni véllalkoz6k esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- egyéni véllalkoz6 azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 &#mpganokirati formaban (abban az esetben, ha nedd@masra jogosult személy jar
el)
d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 &mjpganokirati formaban (abban az esetben, ha nedd@masra jogosult személy jar
el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:
Az Elbfizets az ebfizetdi szerdsidésben koteles nyilatkozni, hogy asdfedetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak
jogszefi haszndlatdnak jogcintérAmennyiben az Hifizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjetgiailant bérleti
szerddés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszehasznalja, kételes a sz@éskotéshez az ingatlan tulajdonosanak

OverNet Kft. ASZF 2017 01 01 Kivonat 3



OverNet Kft Altalanos Szerdési Feltételek kivonatAGZF kivonat )
Hatalyba Iépés: 2017.01.01

(kezebjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igémstetéhez tortéh hozzajaruldséat tartalmazd nyilatkozatéat
mellékelni. Az Ebfizets sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (bekért
kilén tulajdond ingatlan és a kozos tulajdonu itegaszt is) dijmentes igénybevételéhez. A#fiatsi szerddés
megkotésével az Hiizetd a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértidilén tulajdond ingatlan és a kdzos tulajdonu
ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget haita, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hilksz halézati elemeket, berendezéseket a karokat&sbktdl védi,

- amennyiben a héal6zat athelyezése, atépitése dizefl érdekkorében merdl fel, Ggy viseli annak koéltségealamint
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kiilon ellétérelkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezzetéazmebfizetsi szerddés
fenn &lltatol fuggetlenil fenntartsa, tovabba kit@tajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse libv&bfizeték szamara
tortér szolgéltatasnyujtas érdekében, valamint a barmiiédzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetdkkeriljon
alapitasra.

2.4.1. pontban meghatarozott illetve a Szolgalt@tal a 2.1.2.9 b) pontja szerint vallalt hatéridimulasztasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5 psrdrinti 6sszegben.

2.4.3./ Amennyiben a 2.4.1. pontban meghataroiitdtve a Szolgéaltatdé altal a 2.1.2.9.b) pont szewnallalt hatarid
teljesitésére a Szolgaltatéiszaki okbdl nem képes, és ezért affimbti szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgéaltatdé a szolgaltatasnyujtas keedésére nyitva allo hataideredménytelen eltelit a szeréddés
megs#inéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6 pont stiedisszegben.

2.4.9/ A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszaidafigyelembe vételével az 1gé vagy Ebfizeték személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csbpbiszamara az értékesitéstagity ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel figggsben az élizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatéio

amely az Igénylk vagy Ebfizetsk szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglatitdteknél kedvesbb feltételeket

tartalmaz.

2.4.11/ A kivitelezés soran az lgédykivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. mpmnal vezetés, fal- ill. fodém
attorések helye, stb. )ézletes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelendszivés teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
|étesitése és a szolgaltatasdds karbantarthatésaga szempontjabél medfadelmegvalodsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkdltségeit az Igénylviseli.

3.5.1./ Helyhez kotétt Internet hozzéaférés-, eli&Zolgaltatas

Eléfizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tatlozégpont, amelyen keresztil a#feet vagy felhasznal6 egy
elektronikus hirkd#l végberendezés fizikai és logikai csatlakoztaté#sam haldzati funkcidkat és a halézaton nyduijtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elsfizetsi hozzaférési pont helye az Igéayltal ajanlataban megjelolt 1étesitési helynek fieledfy ingatlanon belili azon
hely, ameddig a Szolgaltaté a hal6zatot kiépiti ésatlakoztatdshoz szikségeédizdtsi interfészt biztositja. A Szolgaltaté az
eléfizetéi szolgaltatds mibségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A szolgéltatas hozzaférési pontja a Szolgaltatd alszolgaltatas létesitési helyén telepitett GREch, média konverter)
ethernet interfésze, vagy a Szolgaltato altal kidpéthernet csatlakozo felllet.

5.2.1. Az ebfizetsi szolgéltatas igénybevételének korlatozaséara éfizeldi szolgaltatds midségi vagy mas jellensinek
csOkkentésére a Szolgéltatd adfEets egyideji értesitésével a kovetkersetekben jogosult:

a) az Effizets akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd bédmk rendeltetésszemitkddését, igy kuloéndsen, ha az
Elsfizeté az ebfizet6i hozzaférési ponthoz megfalebg-tanisitadssal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megfelel
interfésszel rendelkézvégberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgsitatdHal6zathasznélati Elvekbe (tk6modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgéltatast igénybe \eElsfizets az ebfizeti szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélidiinadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szl céljara hasznalja,

c) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgéaltatd savszélességgel \atdalkodasat és ezzel a szolgaltatasisdigét az Hfizets
altal azadott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tillépésével,

d) az Eéfizetdnek a dijtartozasrol sz6l6 felszolitdsban megjeldie legalabb 30 napos - hatérelteltét kdveien is esedékes
dijtartozasa van, és azdfirets a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabBkolgaltatbnak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Effizet veszélyezteti a Szolgéltatd halozatandikduését egyéb modon (extrém hasznélat).

f) a Szolgéltato rendelkezésre all6 adatok, infaigiaalapjan valoszifsithe, hogy az Hifizeté a szeréddés megkodtése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltgtdgeges korilmény - igy kulénésen a személyetokdavonatkozasaban
megtévesztette. Az a)-d) pont szerinti esetekb®nadgaltatd a korlatozas legkorabbépdntjat legalabb 3 nappal megaien
értesiti az Hifizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mdéjyontot kéveden keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti
esetben a korlatozasra asfElets egyideji értesitésével kerilhet sor.
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9.9./ A hatarozatlan idéjeléfizetsi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondésiad

- az Ebfizets felmondasa esetén azkteté altal megjeldlt hatarnapra tériéfelmondassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltat6é felmondasa esetén 60 napos felmoidias!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széésszed magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az &lzetd szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondéas 15 nap hatéie!

- a Szolgaltato altali és azdfkets dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafesiondasi idvel

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatoé kérelmera)ab) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekondieviili felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa hiba kijavitdsara nyitva allé
hatarids eredménytelen elteltét koen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban az
Elsfizets a felmondasat med&dé 90 nap alatt toébb mint 10 hibabejelentést tettelgnalapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe
tartozo hibat haritott el,

- Elsfizeté altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Shatddaz ebfizetsi szerfidést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezd#séitkoden modositja,

- Eléfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Skatdé szolgaltatast 30 napig nem

az ebfizetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIIMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

) a Szolgaltato haldlaval/jogutéd nélkili megezse esetén,

d) a természetes személyttets halala esetén,

e) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megdinése esetén,

f) az egyedi dfizetdi szeréidésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyegamcsomagokat, Prémiumisorokat,
értékndvelt és kiegéstiszolgaltatasokat is kulon-kilon vagy dsszességi)kbeolgaltatéd altali végleges megsziintetése
esetén, melyl a Szolgaltaté a megéaés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEdtot,

g) a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaga telggsze vagy meghatarozott foldrajzi tertiletre vt megsinésével

h) a felek kdzdos megegyezésével, figyelemmel az ERB7. § (4) bekezdésére és azzal a feltételleyy hm rautald
magatartassal kotottddizetsi szerddést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli viedgos nyilatkozattal, a széban kotott
elofizetdi szerfidést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozathalg az irdsban kotott @izetdi szerdidést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az As&inti idbpontban az Effizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a sasliglyujtasa megkezdésének 90 napon belipoitjdban, az éfizetdi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon medsuk.

j) ha az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavdilekodzott megkdtott éfizetsi szerddés esetén a Szolgaltatd aéfigbtdi
szerddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasasitvan all6 hataridn belil megkezdi, az Hizetét az ebfizetsi
szerddés megkotésétszamitott 14 napon belil indokolas nélkuli, azanhatalyl felmondasi jog illeti meg.

9.10./ A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megsmik

a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieétsi szersidésben eltéen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

) a természetes személbiEtets haldla esetén,

d) a nem természetes személgfizets jogutdd nélkiili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetdi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyegrgamcsomagokat, Prémiumisorokat,
értéknovelt és kiegésiitszolgaltatasokat is kildn-kulon vagy dsszességikiSzolgaltatd altali végleges megszintetése
esetén, melyl a Szolgéltatd a megéaés idpontjat megelz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolg&ta#iiiletekre vonatkozé szolgaltatasi jogosulteaganegsinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az ER7. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellefyy hm rautald
magatartassal kotottdizetsi szerddést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli viedgos nyilatkozattal, a széban kotott
eléfizetsi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattaly az irasban kétott dlzetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdfiketé szerddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az &Elzetd szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondéas 8 nap hatésicl,

- a Szolgaltato altali és azdlkets dijtartozadsa miatti rendkivili felmondas 30 nafesiondasi idvel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatoé kérelmera)ab) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekondievili felmondas,

i) az Ebfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Ebfizets altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgaa hiba kijavitdsara nyitva allé
hatarids eredménytelen elteltét koen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban az
Elsfizets a felmondasat med&dé 90 nap alatt toébb mint 10 hibabejelentést tettelgnalapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe
tartozo hibat haritott el,
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- Eléfizets altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgaaz ebfizetéi szerfdést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezd#séitkoden modositja,

- Eléfizets altali és a Szolgaltaté szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéda szolgaltatast 30 napig nem
az ebfizetéi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIN3WMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

|) az Ebfizeté vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondésiad

- az Ebfizeté felmondasa esetén azkrets altal megjeldlt hatarnapra tortéfelmondéassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltat6 felmondésa esetén 60 napos felmoriasl,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Agdinti idbpontban az Bfizets érdekkdrébe tartozo ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a sasliglyujtasa megkezdésének 90 napon belipoitjdban, az éfizetdi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon medsuk.

I) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavdilekozott megkotott éfizetsi szerdidés esetén a Szolgaltatd adfiebtoi
szerddés teljesitését mar az eléllasi jog gyakorlasaitvan all6 hataridn belil megkezdi, az Hizetét az ebfizetsi
szerddés megkotésétszamitott 14 napon belil indokolas nélkuli, azanhatalyl felmondasi jog illeti meg.

9.12.2./ A Szolgaltaté azdizetsi szerddést 30 napos felmondasbicel, rendkivili felmondassal mondhatja fel, amehbeyi
az Ebfizetd6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieslss értesités elkuldését, legalabb 15 nappal Kovet
masodik értesités megtorténtét kdest annak kézbesitésEvagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette ki.

12.1.3/ A 12.1.1. c) pont szerint a korilményektbekovetkezett Iényeges véltozasnak daiilhetnek a konkrét egyedi
kértlmenyek felmerlltekor bekdvetkezett és asfiani szolgaltatasi korulményekre is kihaté valtokasmennyiben azok a
szerddés megkotésekord@ke nem voltak lathatdk, valamint az akcidkra vonatk ASZF melléklet modositasa.

12.1.6./ A Szolgaltaté altali egyoldalu sz&ésmodositas esetén a modositasrol éfizEtéket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-
6.4.5.5. pont szerinti médon minden esethen, amaa&lyba Iépése @t legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
Elsfizetoket megillet felmondas feltételedt és a felmondas jogkodvetkezményeszol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltato nem koteles a fenti értesitési hdsaaz ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikoA&ZF moédositasa (j
szolgéltatas bevezetése miatt valik szikségesséméslositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra varzdiliéltalanos szetdéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassarkiag valamely éfizetsi dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak évayartasi idejének valtozasa esetén a Szolgéltem terhelik a
jogszabalyban meghatérozott, aifiektsi szerddés modositdsahoz kapcsolodo kotelezettségek, az@nBzolgaltatd a
valtozasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és azimtes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7/ Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12fdontban megjeldlt esetekben a 12.1.1 — 12.1.3ogoalapjan
moédositja, és a modositas azfizleté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, @izefd a 12.1.6 pont szerinti
értesitéstl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmdngélkil jogosult felmondani az @izetdi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizeté az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsé&dlalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozottétdrtam alatt igénybe veszi és azifietdi szerddést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositaspotk kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a midélos kapott
kedvezményeket érinti, és azéktets felmondja az éffizetsi szerddést, a Szolgaltatd az dzet5t6l nem kovetelheti a
szerddés felmondéasat kdvetdsszakra e$ kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa eset&zolgaltatd koteles ezen mellékletet az ASZHasiiasra vonatkozo
altalanos szabalyok szerint kbzzétenni és rendétkezbocsatani, tovabba - adfidetok értesitését meéizve - a mddositas
hatalybalépését kéueB napon beliil a hirkézlési hatésagnak megkuldeni.

12.3.3. A Szolgaltaté azdizetsi szerddést 30 napos felmondasiicel mondhatja fel, amennyiben azfizeté az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelme#tellss értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kbwesodik értesités megtorténtét
koéveben, annak kézbesitéébvagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belil sem egyenlitette

Nem jogosult a Szolgaltat6é felmondani a sédest, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havfieétési dij esetén, ha a dijtartozas 0sszege redadja meg az EBfizetd havi
elsfizetési dijanak megfelélosszeget,

b) havi etfizetési dij hianyadban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén, ha a dijtartozds dsszege redadja
meg a 10.000 Ft-ot, vagy

¢) ha az Hifizet6 a dijtartozas 6sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében #dgagbirdlasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett & amelyl masolatban tajékoztatta a Szolgéltatédt, feltdvegy az Ebfizetdé a nem vitatott és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakaarfmdyosan megfizeti.
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A Szolgéltato koteles az &lzeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének dsidgfet biztositani.

12.4.1./ A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idéj szerddés megsziintetése nem mentesiti dfiZeltét a szerédés hatalya alatt felmerult dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megszéstaniatti és 1. sz. mellékletben megjeldlt dijak gfizxetésének
kotelezettsége aldl.

12.4.4. Ha az uzlethelyiségen kivil kotott és eoltavok kozott megkotott éfizetdi szerdidés esetén a Szolgaltatd az
elofizetdi szerdidés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaanallé hataridn belll megkezdi, az Hizetét az ebfizetsi
szerddés megkotéséitszamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azanhatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb difizet6i szermdés megstinési esetek és feltételeik

Az elsfizetsi szerddés a Szolgaltatoé vagy azokzets altali felmondason kivil megéaik az alabbi esetekben:

) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkiili meigszse esetén,

d) a természetes személypiets halala esetén,

e) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megsmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerdidésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az eggesnagokat, értéknovelt és kiegészit
szolgéltatasokat is kilon-kulon vagy 6sszességikBeolgaltato altali végleges megsziintetése esetélyfol a Szolgaltatd a
megs#inés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

g) a Szolgaltat6 szolgéltatasi jogosultsaga telfgsze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre damt megsinésével,

h) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az EB7. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellegy hm rautalo
magatartassal kotottddizetsi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli via@gos nyilatkozattal, a széban kotott
eléfizetsi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattaly az irasban kotott dlzetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az A3&inti idpontban az Bffizets érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a saifgghyljtasa megkezdésének 90 napon belipoittjadban, az éfizetdi
szerddés a megkotésitszamitott 90. napon megsEk.

j) az uzlethelyiségen kivil kotottéizetsi szerddés esetén az Hizeté az ebfizetsi szerdidés megkotését szamitott 14
napon belill elall, ha a Szolgaltatd adfieetéi szerddés teljesitését még nem kezdte meg.

13.4.2. Ha az Igén§lvagy Ebfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy afizdtsi szerddésben szerefplszemélyes
adata megvaltozik, koteles azéattesen, de legkélsb a valtozast kbvét3 munkanapon belil a Szolgaltatd tgyfélszolgéalati
iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott kégjesaltjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjeni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatbtattomasulvétele visszaigazolasa eseténdizeti szerddés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Igény) vagy az Bifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fataridn tdl teszi meg, az Igénylvagy
Elsfizets ebl®l adodd esetleges karaért vagy barmely tobbleggéért a Szolgaltatd nem fels] és a Szolgaltatonak okozott
esetleges kart vagy tébbletkdltséget a Szolga#tat@énybvel vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mirbsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igémghy Ebfizets személyvaltozasa, melyre az atirds szabélyai az
iranyadok.

OverNet Kft. ASZF 2017 01 01 Kivonat 7



OverNet Kft Altalanos Szerdési Feltételek kivonatAGZF kivonat )
Hatalyba Iépés: 2017.01.01

Mellékletek
1.3.  Havi dijak, dijcsomagok
1.3.1. Internet szolgéltatas havi dijai a szafdtatas onall6 megrendelése esetén:
A vélasztott csomagnak megfdleldij az alabbi dijtdblazat szerint. Alidégszerddéssel kotott szebdések
hiiségidejének lejarta utan automatikusan a tablémabere dij kerill szamlazasra.
A végfelhasznaloi hozzaféréseken eléstraitudlis sebességértékeket az adathaldzat piigirfargalmi viszonyai hatarozzak
meg!

Ervényes: 2017.01.01-j#t

Hozzaférési méd:optikai (Ftth) halézaton

G p Savszélesség
CIETEAL (a maximalisan dijm
Intgrqet hozz?férés-, Ie/feltd]tési | elérhes leffeltoltési o ) o dijmentes ad atj- f(') rg. e-rpail pqstafiék
ellatas szolgéltatasa | sebesség sajél T sy netto ar afa brutt6 ar adat- feliili cim tarhely
(S2164.20.18.0) | halézaton belull | 5% 9 sal forgalom | db GB
" alozaton beldl) forg. dij
[SE] [Mbit/s]
1. Net 12/12 15/15 5.508,48 Ft18% 6.500 F - 1 1
2. MegaNet 24124 30/30 5.898,31 Ft18% 6.960 F - 1 1
3. GigaNet 30/30 60/ 60 6.296,62 Ft18% 7.430 F - 1 1
4, OverNet 40/ 40 100/ 100 6.686.45 Ft18% 7.890 F - 1 1
5 | OverNetSLA 50 /50 100/ 100 12.271,19 Ft18% | 14.480 F - 2 2
5. 5GP2P 0,5/05 15/15 10 593,23 Ft18% | 12.500 F - 1 1
6. sz. melléklet: Az akciok részletes leirasa
Az akci6 neve: Allando akcid
Az akci6 iditartama: visszavonasig
Az akci6 feltételei: Hatarozott és hatarozatlaniidzersdés
Az akcié dijai:
A nyUjtott kedvezmények:
Kedvezmény megnevezése Netto dij ( Bt) . 'é,‘fa Brutto dij ( Ft)
mértéke(%)
Elektronikus szamla igénylés esetén 394,06 Ft 18 % 465 F
Bar_1k| u,talas vagy az Ugyfélszolgalatnal toétgnztari 394,06 Fi 18 % 465 E
befizetés esetén
Hf_;\tarozott |fjej ( 24"honap) szebrés esetén a belépési 50 000 Et 27 % 63 500 Et
dij elengedésre kertl
Az akcib neve: Sziletésnapi akcié , MegaNet " dijosigra
Az akci6 idtartama: visszavonasig
Az akcio feltételei: Hatarozott idégzersdés
Az akcio dijai:
A nyUjtott kedvezmények:
Kedvezmény megnevezése Netto dij ( Ft) . 'é,‘fa Brutto dij ( Ft)
mértéke(%)
Szilletésnapi akcio , MegaNet” dijcsomag valasztasa 389,84 Ft 18 % 460 Rt
esetén
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